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Ali Can CAN Sosyal Uzman / Sosyolog

Bu Paydas Katilim Plani, Diinya Bankasi (DB) tarafindan desteklenen ve ILBANK'in Finansal Araci olarak gérev yaptigi Yesil ve
Gelecegin Sehirleri (GFC) Projesi kapsaminda, KOSKi adina POSEIDON Cevre Sosyal Danismanlik Miihendislik Tic. Ltd. Sti.
tarafindan hazirlanmistir.
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Kisaltmalar Listesi

AAT Atiksu Aritma Tesisi

Alt Proje Meke Golu Ekolojik Restorasyon Projesi
Banka Dunya Bankasi

CIMER Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi
csiicT Cinsel Sémiirii ve istismar / Cinsel Taciz
C&S Cevresel ve Sosyal

C&S Danigsmani POSEIDON Cevre Sosyal Danismanlik Mithendislik Tic. Ltd. Sti.
CED Cevresel Etki Degerlendirmesi

COF Cok Ortamli Filtrasyon

CSC Cevresel ve Sosyal Cerceve

CSED Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi
CSG Cevre, Saglik ve Glvenlik

GSiR Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari
CSS Cevresel ve Sosyal Standart

CSYC Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesi
CSYP Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
CSYS Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
csipB Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
DB Dinya Bankasi

DBG Dinya Bankasi Grubu

DIT Diger ilgili Taraflar

DSO Diinya Saglik Orgiiti

EA Etki Alani

EiH Enerji iletim Hatti

GFC Yesil ve Gelecedin Sehirleri Projesi

HKT Halkin Katilimi Toplantisi

ILBANK iller Bankasi A.S.

iSG is Saghigr ve Giivenligi

KOSKI Konya Su ve Kanalizasyon idaresi
MEVKA Mevlana Kalkinma Ajansi

OGG Odak Grup Goérusmesi

OSB Organize Sanayi Bolgesi

PEK Projeden Etkilenen Kisiler

PIT Paydas istisare Toplantisi

PKC Paydas Katilim Cergevesi
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PKP Paydas Katihm Plani

POSEIDON POSEIDON Cevre Sosyal Danismanlik Miihendislik Tic. Ltd. Sti.
Proje Yesil ve Gelecegin Sehirleri Projesi (GFC)
PTD Proje Tanitim Dosyasi
PUB Proje Uygulama Birimi
PYB Proje Yonetim Birimi
RG Resmi Gazete
STK Sivil Toplum Kurulusu
SM Sikayet Mekanizmasi
SMIK Sikayet Mekanizmasi irtibat Kigisi
TCDS Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet
TO Ters Ozmoz
TUIK Turkiye istatistik Kurumu
UF Ultrafiltrasyon
YiIMER Yabancilar iletisim Merkezi
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Tanimlar

Paydas: Alt Projeyi ve Alt Projenin gevresel ve sosyal sonuglarini etkileyebilecek, bunlardan
etkilenebilecek veya bunlarla ilgisi bulunan birey, grup, kurulus veya kurum.

Projeden Etkilenen Kisiler (PEK): Alt Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen ya da
etkilenebilecek bireyler, gruplar, topluluklar, kuruluglar veya diger olusumlar. Buna Alt Projenin gevresel,
sosyal, ekonomik, saglik ve guvenlik etkileri de dahildir.

Diger ligili Taraflar (DIT): Bir isletme tarafindan dogrudan istihdam edilmeyen veya isletmeyle
sozlesmeli olarak galismayan ancak isletmenin kararlarindan bir sekilde etkilenen isletme disindaki
gruplar veya bireyler. Bunlara musteriler, tedarikgiler, toplum, Sivil Toplum Kuruluslari (STK’lar) ve kamu
kurumlari érnek verilebilir.

Hassas/Dezavantajli Bireyler/Gruplar: Cinsiyet, etnik koken, yas, fiziksel veya zihinsel engellilik ya da
ekonomik dezavantaj nedeniyle proje bilgilerine erisme veya endiselerini dile getirme imkanlari sinirli
olabilecek Kisiler.

Sikayet: Cozime kavusturulabilmesi icin tglincl taraf midahalesi veya kararini gerektirecek diizeye
ulagsmis sorun, sikayet ve/veya uyusmazlik. Sikayetlerin genellikle toplumun tamamini ilgilendiren ve
belirli bir siredir resmi yollarla ¢6ziime kavusturulamamis konulari igerdigi kabul edilmektedir.

Sikdyet Mekanizmasi: Jirketin, yuklenicilerinin veya ¢alisanlarinin performansi ya da davranislariyla
ilgili toplum sikayetlerinin ele alinmasi, degerlendiriimesi ve ¢ézimlenmesi igin agik ve seffaf bir cergceve
saglayan resmi mekanizma.

Proje Uygulama Birimi (PUB): Projenin ingaat oncesi, arazi hazirhd ve insaat ile isletme
asamalarindaki gevresel, sosyal ve ISG uygulamalarindan sorumlu birimdir. PUB ekibi en az alti
personelden olusmaktadir: PUB Bagkani (veya Proje Yo6neticisi), iki finans uzmani, Cevre Uzmani, PUB
Sosyal Uzmani ve is Saghg ve Givenligi (ISG) Uzmani.

SM Ekibi: ic ve dis paydaslardan gelen sikayet, talep ve gorisleri isleme alan ve ulusal mevzuat,
Bakanhgin SM Politikasi, ILBANK SM Politikasi ve Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi
dogrultusunda hazirlanan CSYP ve PKP’ye uygun olarak Sikayet Mekanizmasi prosedirlerini
uygulayan ekip.
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Yonetici Ozeti

Meke Gélii Ekolojik Restorasyon Projesi (Alt Proje), Diinya Bankas: tarafindan finanse edilen ve lller
Bankasi A.S.’nin (ILBANK) Finansal Araci olarak gérev yaptigi Yesil ve Gelecegin Sehirleri Projesi
(GFC) kapsaminda Konya Su ve Kanalizasyon idaresi (KOSKI) tarafindan uygulanmaktadir. Alt Proje,
Konya ili Karapinar ligesi'nde yer almakta olup aritilmis atiksuyun yeniden kullanimi yoluyla Meke
Goli’ndn restorasyonuna katki saglamayi ve bodylece Konya Havzasi'nda iklim dayanikhligini,
surdurulebilir su yonetimini ve ekosistemlerin korunmasini desteklemeyi amaglamaktadir.

Alt Proje, Meke Goli’'ne Antilmis Atiksu Saglanmasi Projesi'nin ikinci fazini olusturmaktadir. Faz |
kapsaminda 2021 yilinda devreye alinan mevcut Karapinar ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi ve Geri
Kazanim Tesisi halihazirda isletiimektedir. Alt Proje kapsaminda elektromekanik igler, 5.000 m?3
kapasiteli su deposu, iletim hatti ve Meke Goéli’'ne desarj sistemi insa edilecektir.

Mevcut Karapinar Atiksu Aritma Tesisi, Karapinar ilgesi ipekci Mahallesi'nde, 772 Ada 6 No.lu Parsel
Uzerinde yer almaktadir. Yaklasik 420.000 m? toplam alana sahip olan parsel Hazine miulkiyetinde olup
Konya Valiligi il Mahalli idareler Miidiirliigi tarafindan KOSKi'ye tahsis edilmistir. Alt Proje tamamen
kamu milkiyetindeki araziler Uzerinde uygulanacak olup ilave arazi edinimi, fiziksel yerinden edilme
veya ekonomik yerinden edilme gerektirmesi beklenmemektedir.

iletim hatti yeraltinda insa edilecek ve Karapinar ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'nden Meke Géli'ne
kadar uzanacaktir. iletim hattinin yeraltina désenecek olmasi ve ingaat sirasinda gegcici arazi
kullanimina ihtiyag duyulmasi nedeniyle, erisim kisitlamalari, toz, gurilti ve trafik ile iligkili gegici etkilerin
sure bakimindan sinirl olmasi ve uygun azaltim oOnlemleri ile yonetilebilir dizeyde kalmasi
beklenmektedir.

Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlarn (CSS) dogrultusunda, dogrudan, dolayh ve kimdlatif
cevresel ve sosyal etkileri kapsayacak sekilde Etki Alani (EA) belirlenmistir. Paydas belirleme siirecinde
Karapinar Atiksu Aritma Tesisi ¢evresinde 500 metrelik bir tampon alan ile iletim hatti glizergahi
boyunca uzanan bir koridor dikkate alinmistir. ipekgi, Fatih ve Ulus Mahalleleri icinde veya gevresinde
bulunan paydaslar, ipek¢i Organize Sanayi Bélgesi ile Kirtll Yaylasr'nin mevsimsel kullanicilari
cevresel ve sosyal dederlendirme kapsaminda dikkate alinmistir.

Paydaslar, masa basli incelemeler ile saha temelli veri toplama yontemlerinin birlikte kullaniimasi yoluyla
belirlenmistir. ikincil veriler; TUIK demografik verileri, kadastro kayitlari ve yerel idari bilgiler dahil olmak
Uzere resmi kaynaklardan temin edilmistir. Birincil veriler ise 22 Agustos 2025 ile 5 Eylul 2025 tarihleri
arasinda gerceklestirilen saha g6zlemleri ve paydas katilim faaliyetleri yoluyla toplanmistir.

Yerel ydnetim kurumlarinin, kamu kurumlarinin, yerel kuruluslarin temsilcileri, mahalle muhtarlar ve
yerel haneler ile istisareler gerceklestiriimistir. Bu kapsamda 6zellikle Karapinar Belediyesi, Karapinar
iice Tarim Mudirliga, Karapinar Organize Sanayi Bélgesi, Mevlana Kalkinma Ajansi (MEVKA),
Karapinar Ziraat Odasi, ipekgi, Fatih ve Ulus Mahallelerinin muhtarlari ile Kirtiil Yaylasr’'nda ikamet
eden hanelerle gérismeler yapilmistir. Paydaglar genel olarak Alt Projeye guclu desteklerini ifade etmis
ve Meke Goli’'nin restore edilmesinin, yeralti su kaynaklarinin korunmasinin, mera alanlarinin
muhafaza edilmesinin ve Proje yasam dongisi boyunca etkin iletisimin sirdurdlmesinin énemini
vurgulamigtir.

Gergeklestirilen istisareler ayrica yerel demografik dzellikler, gecim kaynaklari, hassas gruplar, tarimsal
faaliyetler, hayvancilik uygulamalari ve toplumun beklentileri hakkinda énemli bilgiler saglamistir. Tarim
ve hayvancilik, Alt Proje alanindaki baglica gecim kaynaklari olarak belirlenmistir. Yoksul haneler, kadin
reisli haneler, yasli bireyler, engelli bireyler, igsiz kisiler ve ¢ocuklu haneler dahil olmak tzere hassas ve
dezavantajl gruplara 6zel 6nem verilmistir.
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Bu Paydas Katilm Plani (PKP); paydaslarla seffaf iletisimin saglanmasi, anlamli katilimin
kolaylastirilmasi, paydaslarin endiselerinin ele alinmasi ve Alt Projenin olumlu sosyal sonuglarinin en
ust duzeye cikarilmasi amaciyla hazirlanmistir. PKP; paydaslarin belirlenmesi ve analizini, istisare
yontemlerini, planlanan paydas katilim faaliyetlerini, Sikdyet Mekanizmasini, izleme ve raporlama
sureglerini ve hassas ve dezavantaji gruplarin katiiminin saglanmasina yoOnelik &énlemleri
tanimlamaktadir.

PKP, Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergevesinin CSS10 gereklilikleri, ILBANK Cevresel ve
Sosyal Yoénetim Sistemi (CSYS) ve yurirlikteki Turkiye mevzuati dogrultusunda hazirlanmistir. PKP,
paydas geri bildirimleri, Alt Projedeki gelismeler ve ¢evresel ve sosyal izleme faaliyetlerinden elde edilen
bulgular dikkate alinarak Alt Proje yasam déngusu boyunca glincellenecektir. PKP, ¢evresel ve sosyal
yonetim dokiimanlari arasinda tutarliligin ve birbirini tamamlayicihdin saglanmasi amaciyla Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) ile koordineli olarak hazirlanmis olup CSED’de belirlenen
paydaslarla iliskili riskleri, etkileri ve azaltim énlemlerini yansitmaktadir.
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1 Girig / Proje Tanimi

Diinya Bankasi tarafindan desteklenen ve Tiirkiye’de ILBANK araciliiyla uygulanan Yesil ve Gelecegin
Sehirleri Projesi (GFC), iklim degisikligine dayanikh ve sirdurilebilir kentsel gelisimin desteklenmesini
amaglayan stratejik bir girisimdir. Kentlesmenin hizlanmasiyla birlikte sehirler; sera gazi emisyonlari,
cevresel bozulma ve iklimle iligkili risklere karsi kirilganhk gibi giderek artan zorluklarla kargi karsiya
kalmaktadir. GFC, belediyelere yesil altyapi ve diislk karbonlu ¢dzimlerin uygulanmasi igin gerekli
finansal, teknik ve kurumsal destedi saglayarak bu zorluklarin ele alinmasini amaclamaktadir.
Turkiye’nin en blyuk ve en hizl blylyen sehirlerinden biri olan Konya; hizli kentlesme, yiksek enerji
tiketimi ve su kithdi ile sicaklik stresi dahil olmak Gzere iklimle iligkili zorluklara énemli dlgiide maruz
kalmasi nedeniyle GFC kapsamina alinmistir. Konya’nin GFC kapsaminda ele alinmasiyla Alt Proje,
kapsamli iklim dayanikli kentsel planlama ve sirdurilebilir altyapi yatinmlarinin biydk bir kentsel
merkezde nasil etkin bir sekilde uygulanabilecegini gdéstermeyi amacglamaktadir.

GFC, Turkiye’deki katilimci belediyelerin ve hizmet kuruluglarinin iklim dayanikliligi ve sera gazi (SG)
azaltimina yoénelik planlama ve yatirimlarini desteklemek amaciyla Dinya Bankasi (DB) tarafindan
finanse edilecektir. lller Bankasi A.S. (ILBANK), Finansal Araci olarak gérev yapacaktir.

Bu kapsamda, “Meke Goli Ekolojik Restorasyon Projesi” (bundan sonra “Alt Proje” olarak anilacaktir)
Konya Su ve Kanalizasyon idaresi (KOSKI) tarafindan uygulanacaktir. Alt Projenin amaci, Karapinar
ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi’'nden elde edilen aritilmis atiksuyun yeniden kullaniimasi yoluyla Meke
Goli’ndn hidrolojik dengesini ve ekolojik sirdirilebilirligini glglendirmektir. Alt Proje, dongisel su
kullanimi uygulamalarini tesvik ederek ve Meke Goli ile iligkili biyolojik cesitlilik ile dodal habitatlarin
korunmasini destekleyerek Konya Havzasi’'nda iklim dayanikliigina ve surdUrilebilir su yénetimine
katkida bulunmay1 amaglamaktadir.
1.1  Amaglar

Alt Projenin temel amaci, Karapinar ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'nden elde edilen aritilmis
atiksuyun yeniden kullaniimasi yoluyla Meke Goli’'nin hidrolojik dengesinin  ve ekolojik
surdurilebilirliginin yeniden saglanmasini desteklemek ve bunu ulusal mevzuat ile gegerli uluslararasi
standartlara uygun sekilde gerceklestirmektir.

Alt Proje, dongusel su kullanimi uygulamalarini tesvik ederek ve artan su stresiyle karsi kargiya olan bir
bdlgede su kaynaklarinin verimli kullanimini iyilestirerek Konya Havzasi'nda iklim dayanikhligina ve
surdurulebilir su yonetimine katkida bulunacak sekilde tasarlanmigtir.

Alt Proje asagidakileri amaclamaktadir:

* Meke Goli’'nun hidrolojik dongisinin yeniden saglanmasini ve korunmasini desteklemek,

* Aritilmis atiksuyun yeniden kullanimini ve déngusel su kullanimi uygulamalarini tegvik etmek,
» Konya Havzasi’nda iklim dayanikliligini ve strdurulebilir su yonetimini giiglendirmek,

* Meke Golu ile iligkili biyolojik ¢esitliligi ve ekolojik dederleri korumak,

* Su stresi yasayan bir bélgede su kaynaklarinin verimli kullanimina katkida bulunmak,

» Dusuk karbonlu ve iklim degisikligine dayanikli altyapi yatirnmlarini desteklemek,

» Konya bélgesinin uzun vadeli gevresel sirdurilebilirligine katkida bulunmak.
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1.2 Bilesenler
Alt Proje asagidaki bilesenlerden olusmaktadir:
Mevcut Altyapi (Faz l)
Alt Projenin Faz I'i kapsaminda asagidaki tesisler insa edilmis ve devreye alinmistir:
+ Dengeleme Havuzu ve Pompa istasyonu,
* Geri Kazanim Binasi (COF),
» Geri Kazanim Binasi (UF),
» Geri Kazanim Binasi (TO),
+ Su Deposu ve Pompa Istasyonu,
» Saha diizenlemesi ve i¢ yollar.
Bu tesisler mevcut Karapinar AAT sahasi igerisinde yer almakta olup halihazirda isletiimektedir.
Faz Il Caligmalan
Faz Il Alt Projesi asagidaki bilesenlerden olugsmaktadir:

Elektromekanik Isler

Geri kazanilmis su temin sisteminin igletiimesi igin gerekli ilave elektromekanik kurulumlar
gercgeklestirilecektir.

Su Deposu

Geri kazaniimis suyun givenilir sekilde depolanmasini ve kontrolll iletimini saglamak amaciyla 5.000
m?* depolama kapasiteli yeni bir su deposu insa edilecektir.

Geri Kazanilmis Su iletim Hatti

Mevcut geri kazanim tesisinde Uretilen aritilmis su, yaklasik 8,6 km uzunlugunda ve 400 mm g¢apindaki
bir iletim hatti araciligiyla Meke Goéli’ne iletilecektir. Sistem, Meke GoélU’nin ekolojik dengesini ve su
seviyesini destekleyecek sekilde tasarlanmistir.

Meke Goli’'ne Kontrolli Desarij

Geri kazanilmis suyun Meke GOli’'niin ekolojik gereklilikleriyle uyumlu bir sekilde gole verilmesini
saglamak amaciyla kontrolll bir desarj yapisi olusturulacaktir.

iliskili Tesisler ve Arazi Gereksinimleri

Dunya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) kriterleri kapsaminda herhangi bir iligkili tesis
belirlenmemigtir. Erisim icin mevcut yol altyapisi kullanilacak olup yeni yol yapilmayacaktir. Geri
Kazanim Tesisi, Hazine miilkiyetinde bulunan ve KOSKI'ye tahsis edilmig olan 772 Ada, 6 No.lu Parsel
Uzerindeki mevcut Karapinar AAT sahasinda yer almaktadir. Bu nedenle Geri Kazanim Tesisi i¢in ilave
araziye ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Geri kazanilmis su iletim hatti yeraltinda insa edilecek ve Organize Sanayi Bolgesi, orman arazisi, mera
alani ve kadastro yollarindan gegecektir. OSB kullanimi, mera kullanimi ve orman arazisi kullanimina
iliskin gerekli izinler ahinmis ve/veya CSED eklerinde sunulmustur. Mera alanlarinin kullanimi yalnizca
insaat sirasinda gegici erisim ile sinirli olacak ve alanlarin hukuki statlistinii degistirmeyecektir.
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Ozel arazi edinimi, kamulastirma, fiziksel yerinden edilme veya ekonomik yerinden edilme
ongorilmemektedir; bu nedenle CSS5’in tetiklenmesi beklenmemektedir.

1.3 Konum

Alt Proje sahasi, Konya ili, Karapinar iigesi, ipekgi Mahallesi'nde, toplam 420.000 m? yiizélgiimiine sahip
772 Ada, 6 No.lu Parsel Uzerinde yer almaktadir. Saha, Konya sehir merkezine yaklasik 95 km,
Karapinar ilge merkezine ise yaklasik 5 km uzakliktadir. Mevcut Karapinar ileri Biyolojik Atiksu Aritma
Tesisi ve Geri Kazanim Tesisi parsel icerisinde yer almaktadir.

Konya Valiligi il Mahalli idareler Miidiirligii tarafindan diizenlenen resmi tahsis yazisina gére tasinmaz
Hazine miilkiyetinde olup Konya Su ve Kanalizasyon idaresine (KOSKI) tahsis edilmistir. Tahsis,
16.03.2017 tarihli ve 5850 sayili resmi yazi ile gerceklestirilmistir (bkz. CSED Ek E: ilgili Raporlar ve
Planlar - Resmi Tahsis Yazisi).

Mevcut Karapinar ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi ve Geri Kazanim Tesisi Subat 2021’den bu yana
isletiimektedir. Alt Projenin Faz Il calismalari mevcut tesislerle baglantili olarak gergeklestirilecektir.

Alt Proje ile iligkili geri kazaniimis su iletim sistemi kamu arazilerinden gecgecektir. Alt Proje kapsaminda
6zel milkiyete ait herhangi bir arazinin etkilenmesi beklenmemektedir. Arazi kullanimi ve arazi
gereksinimlerine iliskin ayrintili bilgiler, CSED’in Bélim 4.1.1 Arazi Kullanimi blimiinde sunulmaktadir.

1.4 Etki Alani

Alt Projenin Etki Alani (EA), insaat ve isletme asamalarinda ortaya ¢ikabilecek potansiyel gevresel ve
sosyal etkilerin mekansal kapsami dikkate alinarak tanimlanmigtir. Sekil 1-1, Alt Projenin Turkiye ve
Konya lli igerisindeki konumunu gésterirken, Sekil 1-1 ve Sekil 1-2 Karapinar ileri Biyolojik Atiksu Aritma
Tesisi ile Meke Goli’'niin Alt Proje alanindaki konumunu gdstermektedir.
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Sekil 1-3, gevredeki mahalleler, Karapinar ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi ile Meke Géli'nii birbirine
baglayan glizergah ve nihai desarj alici ortami olarak Etki Alani igerisinde yer alan Meke Golu dahil
olmak Uizere Alt Projenin potansiyel Etki Alanini géstermektedir. ipekgi, Fatih ve Ulus Mahalleleri ile
OSB, Alt Projeye yakinliklar ve insaatla iligkili gegici etkilere maruz kalma potansiyelleri nedeniyle ilgili
paydaslar olarak degerlendirilirken, Meke Goli aritiimis atiksuyun desarjiyla iligkili isletme asamasi
etkilerinden etkilenebilecektir.

Lejant

o» Etki Alani (EA)
@ Fatih Mahallesi
& Ipekgi Mahallesi

(' Ipekgi OSB Mahaliesi
& Karapinar AAT

¥ Meke Gola
() EA

& Uius Mahallesi

¥ J\\ekelGolu

Sekil 1-3 Alt Projenin Potansiyel Etki Alani

Sekil 1-4 ve Sekil 1-5, Alt Proje yakininda bulunan egitim ve saglhk tesislerinin konumlarini
gbstermektedir. Etki Alaninin belirlenmesi sirasinda egitim ve saglik tesisleri ile yerlesim alanlari dahil
olmak Uzere hassas alicilarin varligina 6zel énem verilmistir. Alt Proje alani ¢evresinde belirlenen
hassas alicilar asagdida siralanmaktadir:

 Karapinar Devlet Hastanesi,
* Haci Nuri Noyan 2 No.lu Aile Saghgr Merkezi,
+ Amil Onal ilkokulu,

» Karapinar Anaokulu,
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+ 75. Yl ilkokulu,

* 75. Y1l Ortaokulu,

+ Mevlana imam Hatip Ortaokulu,

« Karapinar Anadolu imam Hatip Lisesi,

» Karapinar S$ehit Oguzhan Aydinbelge Anadolu Teknik Lisesi — Mesleki ve Teknik Egitim Merkezi,

e Murat Kurum Fen Lisesi.

7 Mesafe: 1.40 km

Mesafe: 1.70 km

Sekil 1-4 Egitim ve Saglik Merkezlerinin Konumu
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Onal |

Karapinar Anaokulug¢*i75. Yil Ortaokulu
1 75. Y1l ilkokulu§

Mesleki ve Teknik Egitim Merkezi

_ .d Mevlana imam Hatip Ortaokulu !
.2 No.lu Alls Sadit Merkezi E I BTSIES Murat Kurum Fen Lisesi

1 =i Karapinar \{Iet Hastanes -
mm

Sekil 1-5 Egitim ve Saglik Merkezlerinin Yakin Goériiniimdii

Sekil 1-6, mevcut erisim glizergahlarini ve bunlarin D330 Devlet Yolu ile baglantisini géstermektedir.
Alt Proje sahasina erisim mevcut yol agi Uzerinden saglanacak olup Alt Proje kapsaminda yeni erigsim
yollarinin yapilmasi éngériilmemektedir. ingsaat makineleri ve malzeme tasimaciligi igin mevcut yollar
kullanilacaktir.

ingsaat agamasinda trafikte gegici artislar meydana gelebilir. Bu nedenle CSED’de belirlenen trafik
yoénetimi, yol guvenligi ve toplum sagligi ve guvenligi onlemleri ingaat ve igletme asamalarinda
uygulanacaktir. Mevcut yollarin kalici olarak genigletiimesi, degistiriimesi veya guzergahinin yeniden
diizenlenmesi planlanmamaktadir. ingaat sirasinda ihtiyag duyulabilecek gegici diizenlemeler ilgili
kurumlarla koordinasyon igerisinde uygulanacak ve ¢alismalarin tamamlanmasinin ardindan alan eski
haline getirilecektir.
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‘Lejant
| 2. Inona Caddesi

| & Karapinar AAT

| @ Mahalleler

| &« Eski Karapinar Yolu

’ &» Ikincil/Alternatif Erigim Yolu
<» D330 Deviet Yolu

] O caddeler

HRNTT
Otobiis Duragi| Camiibel Caddesi & &
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£

Sekil 1-6 Erisim Giizergahlari ve D330 Baglantisi

2 PKP’nin Amaci/Tanimi

Bu PKP’nin amaci, proje yasam doéngusu boyunca kamuoyunun bilgilendiriimesini ve istisare
sureclerinin yurutilmesini saglayacak sekilde paydas katiimina yonelik yapilandiriimig bir yaklagim
olusturmaktir. PKP, paydaslarin Alt Projeye nasil dahil edilecegini ortaya koymakta ve Alt Proje
faaliyetlerine iliskin endigelerin dile getirilmesi, geri bildirim saglanmasi veya sikayetlerin iletiimesi icin
bir mekanizma sunmaktadir.

PKP, Alt Bor¢luya asagidaki hususlarda rehberlik etmeyi amaclamaktadir:
+ Basta etkilenen topluluklar olmak Uzere tum paydaglarla yapici iligkiler kurmak ve sirdirmek.

» Paydaslarin gorislerini Alt Proje tasarimina dahil etmek ve gevresel ve sosyal performans hususlarinin
dikkate alinmasini saglamak.

» Alt Proje yasam dongusu boyunca tim paydaslar ve etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici katilimi
tesvik etmek.

« Alt Projeyle iligkili cevresel ve sosyal risk ve etkiler hakkinda zamaninda, anlasilir ve erigilebilir bilgi
paylasimi saglamak.

« Etkilenen topluluklarin sorun ve sikayetlerini iletebilecekleri kapsayici ve erisilebilir kanallar saglamak
ve bunlarin uygun sekilde yanitlanmasini ve yénetilmesini temin etmek.
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Bu PKP; (i) paydaglarin belirlenmesi ve analizi, (ii) paydas katilim programi, (iii) paydas katilim
faaliyetlerinin uygulanmasina yonelik kaynaklar ve sorumluluklar, (iv) Sikayet Mekanizmasi ve (v) izleme
ve raporlamayi kapsamaktadir. KOSKI, bu PKP’yi Alt Projenin tiim asamalarinda uygulamayi taahhiit
etmektedir.

PKP, Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) ile birlikte hazirlanmis ve Diinya Bankasi
Cevresel ve Sosyal Cergevesi kapsamindaki CSS10, ILBANK Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
(GCSYS) ve ydururlukteki Turkiye mevzuati gereklilikleri dogrultusunda geligtiriimistir. PKP yasayan bir
dokiiman olup Alt Proje yasam déngiisii boyunca KOSKI tarafindan diizenli olarak izlenecek, gézden
gegcirilecek ve glincellenecektir.

3 Paydaslarin Belirlenmesi ve Analizi
3.1 Metodoloji

lyi uygulama yaklasimlarinin karsilanmasi amaciyla Alt Proje, paydas katliminda asagidaki ilkeleri
uygulayacaktir:

* Aciklik ve yasam dongiisii yaklagimi: Alt Projeye iliskin halkla istisareler, projenin tim yasam
déngusl boyunca dizenlenecek ve dis manipulasyon, midahale, zorlama veya yildirmadan uzak, agik
bir sekilde gergeklestirilecektir.

« Bilgilendirilmig katilim ve geri bildirim: Bilgiler, uygun bir formatta tim paydaslara saglanacak ve
genis olglde dagitilacaktir. Paydas geri bildirimlerinin iletiimesi ile goris ve endiselerin analiz edilmesi
ve ele alinmasi i¢in imkan saglanacaktir.

* Kapsayicilik ve hassasiyet: Daha iyi iletisimin desteklenmesi ve etKili iliskilerin kurulmasi amaciyla
paydaslarin belirlenmesi gergeklestirimektedir. Tim paydaslarin istisare sirecine katilimi tesvik
edilecektir. TUm paydaglarin bilgiye esit erisimi saglanacaktir. Kadinlar, yash bireyler, engelli bireyler,
yoksul haneler, igsiz bireyler, cocuklar ve mevsimsel hayvancilik kullanicilari dahil olmak lGizere Alt Proje
faydalarindan diglanma riski tagiyabilecek hassas ve dezavantajli gruplara 6zel dnem verilecektir.

Yesil ve Gelecegin Sehirleri Projesinin temel finansman kaynagdi Dinya Bankasi oldugundan, Alt
Projenin ILBANK Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi (CSYS), iyi uluslararasi endiistri uygulamalari ve
Dunya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlarinin gerekliliklerine uygun olmasi gerekmektedir.
Ozellikle Cevresel ve Sosyal Standart 10 (CSS10), “Paydas Katilimi ve Bilgilerin Kamuoyuna
Aciklanmasi”, Borglu ile Alt Proje paydagslari arasindaki acik ve seffaf katilimin iyi uluslararasi
uygulamalarin temel bir unsuru oldugunu kabul etmektedir. Bu dogrultuda, paydas katihm sireci
paydaslarin belirlenmesi ve analizi ile baglamaktadir.

Meke Golu Ekolojik Restorasyon Projesi icin ilgili paydaslarin belirlenmesi ve CSS10 gerekliliklerine
uyumun saglanmasi amaciyla masa basi inceleme ve saha temelli istisare yOntemlerinin birlikte
kullanildigi bir yaklagim uygulanmisgtir.

Masa bas! inceleme kapsaminda TUIK demografik verileri, arazi kullanim bilgileri, CSED kapsaminda
daha dnce gerceklestirilen galismalar ile KOSKI, yerel kurumlar ve idari makamlardan elde edilen bilgiler
incelenmistir. Bu kaynaklar, Etki Alani icerisindeki demografik 6zelliklerin, gecim kaynaklarinin, arazi
kullanim kosullarinin ve potansiyel paydas gruplarinin anlasiilmasi amaciyla kullanilimistir.

Saha temelli paydas katilim faaliyetleri, 22 Agustos 2025 ile 5 Eyliil 2025 tarihleri arasinda POSEIDON
proje ekibi tarafindan gergeklestirilmistir. Karapinar Atiksu Aritma Tesisi, yonetim ofisleri ve Etki Alani
icerisinde ve gevresinde bulunan yerlesimlerde saha ziyaretleri gerceklestirilmistir.
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Bu saha gdzlemleri, mevcut arazi kullanimlarinin, ¢evredeki alicilarin, ulasim guzergahlarinin ve
sosyoekonomik kosullarin dogrulanmasina olanak saglamistir.

Paydas istisareleri hem yiiz ylize gorismeler hem de telefon goriismeleri yoluyla gercgeklestiriimistir.
Yerel ydnetimlerin, kamu kurumlarinin, kalkinma ajanslarinin ve tarimsal kuruluslarin temsilcileri, ipekgi,
Fatih ve Ulus Mahallelerinin muhtarlari ve Kuartil Yaylasi’'nda hayvancilikla ugrasan yerel hanelerle
istisareler gerceklestirilmistir. Istisarelerde cevresel endiseler, su kithgi, gecim kaynaklari, altyapi
kosullari, Meke Goli’'nin restorasyonuna iligskin beklentiler ve insaat asamasinda olusabilecek
potansiyel gegici etkiler ele alinmistir.

CSS10 gereklilikleri dogrultusunda, Etki Alani igerisindeki hassas ve dezavantajli gruplarin
belirlenmesine 6zel dnem verilmistir. Hassas gruplara iligkin bilgiler; muhtarlarla yapilan gérismeler,
yerel topluluklarla gergeklestirilen istisareler ve saha gézlemleri yoluyla elde edilmistir. Hassas ve
dezavantajli gruplara iliskin ayrintili bulgular bu PKP’nin Bolim 3.4’lnde sunulmaktadir.

Buna ek olarak, paydas katilim faaliyetleri sirasinda Kilit Bilgi Saglayici Gérisme Formlari, Toplum
Duzeyinde Sosyoekonomik Anketler ve Hane Anketleri dahil olmak Uzere yari yapilandiriimis ve agik
uclu anket araglari kullaniimistir. Bu araglar, demografik, sosyoekonomik ve algiya dayal bilgilerin
sistematik olarak toplanmasini saglarken, farkh paydas gruplarina uyarlanmis esnek ve ayrintili
gorusmeler yapilmasina olanak saglamistir.

Bu karma yodntem yaklagimi, paydaslarin belirlenmesi ve analizinin hem resmi kayitlara hem de
dogrudan saha katilimina dayanmasini saglamis ve boylece Alt Proje igin kapsayici, seffaf ve baglama
6zgu bir paydas katilim stratejisinin gelistiriimesine imkan tanimistir.

3.2 Projeden Etkilenen Kisiler

Projeden Etkilenen Kigiler (PEK), Alt Projenin Etki Alani (EA) igerisinde yer alan ve Alt Projeden
dogrudan etkilenen (fillen veya potansiyel olarak) ve/veya Alt Projeyle iliskili degisikliklere karsi en
hassas oldugu belirlenen kisiler, gruplar ve diger olusumlardir. Bu paydaslarin, etkilerin ve bunlarin
onem dizeylerinin belirlenmesi ile azaltim ve yénetim énlemlerine iliskin karar alma streglerine yakin
sekilde dahil edilmesi gerekmektedir.

Alt Proje, mevcut Karapinar ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi ve Geri Kazanim Tesisi ile baglantil
olarak uygulanacaktir. Alt Proje tamamen kamu arazileri Uzerinde gerceklestirilecek olup fiziksel veya
ekonomik yerinden edilmeye yol agmasi beklenmemektedir.

GCSED hazirlik sureci kapsaminda, 22 Agustos 2025 ile 5 Eylul 2025 tarihleri arasinda Etki Alani
icerisinde ve cevresinde bulunan yerel topluluklar ve hanelerle paydas istisareleri gergeklestiriimistir.
istisareler, tarim ve hayvanciligin Alt Proje alanindaki baslica gegim kaynaklarini olusturdugunu ve yerel
topluluklarin Meke Goéli’'nlin restorasyonunu genel olarak destekledigini ve Alt Projeden olumlu ¢evresel
ve sosyal faydalar bekledigini teyit etmigtir.

Bu Alt Proje 6zelinde asagidaki kisiler ve gruplar bu kategori kapsaminda yer almaktadir:

e Yaklasik sirasiyla 1.700, 1.800 ve 2.000 niifusa sahip ipekgi, Fatih ve Ulus Mahallelerinde
yasayan ve artan trafik, toz, gurilti ve is makinelerinin hareketleri gibi ingaatla iligkili gegici
etkiler yasayabilecek sakinler,

o Malzeme ve ekipmanlarin taginmasi sirasinda gegici trafik aksakliklari yasayabilecek mevcut
yol agi ve D330 Devlet Yolu kullanicilari,

o Alt Proje alani yakinindaki tarimsal Ureticiler ve hayvancilikla ugrasanlar. Paydas istisareleri,
artin yetigtiriciliginin (baslica bugday, arpa, misir, seker pancari, aygicegi ve yonca) ve hem
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kiclukbas hem de biylkbas hayvancilik faaliyetlerinin yerel topluluklar igin dnemli gec¢im
kaynaklari olusturdugunu gostermigtir,

e Kirtlll Yaylas’'ni mevsimsel hayvan otlatma amaciyla kullanan haneler. istisarelere gére yaz
déneminde yaylada yaklasik 15 hane yasamakta, bu sayl kis déneminde (¢ haneye
dismektedir. Yayladaki hayvancilik faaliyetleri, yaklasik 1.800 kili¢clikbas hayvana karsilik gelen
yaklasik alti striyl kapsamaktadir,

e Caligsmalarn Alt Projenin igletme ve bakim faaliyetleriyle dogrudan baglantili olan mevcut
Karapinar ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi ve Geri Kazanim Tesisinde calisan personel ve
isletme personeli,

o Alt Projeye mal ve hizmet saglayan yUkleniciler, tedarikgiler ve hizmet saglayicilar,

e Uygulama doénemi boyunca ingaat faaliyetlerinden gecici olarak etkilenebilecek Meke Goli
alaninin ziyaretgileri ve kullanicilari,

e Yeraltl geri kazanilmis su iletim hatti glizergahi yakininda bulunan Karapinar Organize Sanayi
Bolgesinde (OSB) faaliyet gosteren isletmeler. OSB ve iletim hatti glizergahinin ilgili bélimd,
Etki Alani ve CSED kapsaminda gercgeklestirilen gevresel ve sosyal etki degerlendirmesi
kapsaminda dikkate alinmistir. iletim hattinin yeraltinda insa edilecek olmasi nedeniyle bu
alandaki isletmeler Gzerindeki potansiyel etkilerin gegici olmasi ve esas olarak kazi ve boru
déseme calismalari, gegici erisim ve trafik aksakliklari, girultd, toz ve is makinelerinin
hareketleri dahil olmak Uzere ingaat faaliyetleriyle iliskili olmasi beklenmektedir. Bu potansiyel
etkiler CSED kapsaminda degerlendirilmis olup, CSED degerlendirmesi sirasinda iletim hattinin
OSB’den gegen bolimu yakininda herhangi bir hassas alici tespit edilmemistir.

3.3 Diger ilgili Taraflar

Alt Projenin paydaslari ayrica, Alt Projeden dogrudan etkilenmeyebilecek ancak cikarlarinin Alt
Projeden etkilendigini distinen veya algilayan ve/veya Alt Projeyi ve uygulama slrecini herhangi bir
sekilde etkileyebilecek bireyleri, gruplari ve kurumlari da kapsamaktadir. Bunlar asagidakileri
icermektedir:

e Etki Alani disinda yasayan Karapinar ilgesi sakinleri ve dolayl olarak etkilenen yerlesimlerin
muhtarlari,

e Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Calisma ve
Sosyal Givenlik Bakanligi, Konya Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midurliga, Konya il
Afet ve Acil Durum Mudurliga (AFAD), Karapinar Kaymakamhdi, Karapinar ilge Tarim ve
Orman Mudiirligi, Konya-Karaman-Eregli Orman isletme Midurliigi, Emniyet Mudarligi ve
Karapinar ilge Jandarma Komutanhi§i gibi kamu kurumlari,

e Mevlana Kalkinma Ajansi (MEVKA) dahil olmak Uzere kalkinma ve bélgesel kurumlar,

o Karapinar Belediyesi ve Konya Buyiksehir Belediyesi dahil olmak Uzere yerel ydnetimler,

e Karapinar Ziraat Odasi, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi, Konya Sanayici ve Is
Adamlari Dernegi (KONSIAD) ve Karapinar Muhtarlar Dernegi dahil olmak tzere sivil toplum
kuruluslari ve meslek kuruluslari,

o Merhaba Haber ve Yeni Konya Gazetesi dahil olmak Uzere medya temsilcileri,

e Basta Selcuk Universitesi olmak tizere akademik kurumlar.

3.4 Hassas/Dezavantajli Bireyler veya Gruplar

Alt Proje baglaminda hassas veya dezavantajli bireyler ve gruplar; sosyoekonomik, demografik veya
saglikla ilgili kogullar nedeniyle bilgiye erisimde, paydas katilim faaliyetlerine katiimda veya Alt Proje
sonuglarindan esit sekilde yararlanmada engellerle karsilagabilecek kisilerdir.
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Alt Proje alaninda hassas ve dezavantajli gruplarin varligina iliskin bilgiler, 22 Agustos 2025 ile 5 Eylul
2025 tarihleri arasinda vyiritilen CSED hazirlik siirecinde Ipekgi, Fatih ve Ulus Mahallelerinin
muhtarlariyla gergeklestirilen paydas istisareleri ve hane goérismeleri yoluyla elde edilmistir.
Gergeklestirilen istisarelerde, Etki Alani icerisinde c¢ocuk reisli hane, milteci veya 6zgin dogal
kaynaklara badimli birey tespit edilmedigi belirlenmistir. Bununla birlikte, yoksul haneler, kadin reisli
haneler, 75 yas ve Uzeri yasl bireyler, engelli bireyler, issiz bireyler ve gocuklar olmak lzere gesitli
hassas ve dezavantajli grup kategorileri belirlenmistir. istisareler sirasinda elde edilen sahaya ézgi
bilgiler Tablo 3-1’de sunulmaktadir.

Karapinar ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi gevresinde tanimlanan 500 metrelik Etki Alani igerisinde
herhangi bir yerlesim alani bulunmamakla birlikte, hassas ve dezavantajli gruplar, paydas belirleme ve
katihm sirecinde dikkate alinan yerlesimler arasinda bulunan ipekgi, Fatih ve Ulus Mahallelerinde
yasamaktadir. Bu nedenle, paydas katilim faaliyetlerinde 6zellikle insaat ve isletme asamalari boyunca
bilgilendirme, istisare, erigilebilirlik ve katilima iliskin olarak bu gruplarin 6zel ihtiyaglarn dikkate
alinacaktir.

Belirlenen hassas ve dezavantajli gruplar; digaridan veya devlet destegine bagimli haneleri, kadin reisli
haneleri, 75 yas ve Uzeri yasli bireyleri, engelli bireyleri, issiz bireyleri ve ¢ocuklari kapsamaktadir. Bu
gruplar, paydas katihm faaliyetlerine anlamli katilim acgisindan farkh tlirde engellerle karsilasabilir.
Ornegin; engelli bireyler ve yaslilar hareketlilik veya erisilebilirlik kisitlariyla, yoksul haneler mali
engellerle, kadin reisli haneler hane ve ¢ocuk bakim sorumluluklarindan kaynaklanan zaman kisitlariyla
karsilasabilir. igsiz bireylerin potansiyel istihdam olanaklarina iligkin 6zel bilgi intiyaglari bulunabilirken,
cocuklar ingaat faaliyetleriyle iligkili toplum sagligi ve glvenlidi risklerine kargi 6zellikle hassas olabilir.

Hassas ve dezavantajli gruplarin anlamh katihmini kolaylastirmak amaciyla &zel &nlemler
uygulanacaktir. Bu &nlemler; erisilebilir ve kolay anlagilir iletisim ydntemlerinin kullaniimasini,
toplantilarin uygun zaman ve yerlerde planlanmasini, muhtarlar araciligiyla hedefli erigsim faaliyetlerinin
yurdtilmesini ve katihmi sinirlayabilecek fiziksel, mali, sosyal ve zamana iligkin engellerin dikkate
alinmasini icerecektir. Hassas ve dezavantajli gruplar ayrica Alt Proje Sikayet Mekanizmasi ve endise
ve sikayetlerini iletebilecekleri mevcut basvuru kanallari hakkinda bilgilendirilecektir.

Tablo 3-1, ipekgi, Fatih ve Ulus Mahallelerinde belirlenen hassas ve dezavantajli gruplara iliskin sahaya
6zgu bilgileri sunmaktadir.

Tablo 3-1 Hassas/Dezavantajli Bireyler veya Gruplar

[ ELETC Yoksul Kadin Reisli Yash Niifus Engelli issiz Cocuklar
Haneler Haneler (75+) Bireyler Bireyler
lpekgi 5 60 10 10 0 300
Ulus 70 60 100 15 100 1200
Fatih 55 15 35 30 10 400
Toplam 130 135 145 55 110 1900

4 Paydas Katillm Programi

Paydas katim programinin temel amaglari ve gesitli paydas katilim faaliyetleri igin planlanan takvim,
bu faaliyetlerin Alt Projenin yasam ddngusd boyunca hangi asamalarda ve hangi siklikta
gerceklestirilecegini belirlemektir.
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Halk toplantilarinin yeri ve zamanlamasina iliskin hentiz bir karar verilmemis olmasi halinde, paydaslarin
ileride Alt Proje bilgilerini inceleme ve goruslerini iletme firsatlarindan nasil haberdar edilecegine iligkin
bilgi saglanacaktir.

4.1 Proje Hazirhg: Sirasinda Gergeklestirilen Paydas Katiliminin Ozeti

22 Adustos 2025 ile 5 Eylul 2025 tarihleri arasinda, Meke Golu Ekolojik Restorasyon Projesi
kapsaminda POSEIDON tarafindan paydas katiim faaliyetleri gergeklestiriimistir. Yerel yonetim
kurumlarinin, yerel kuruluglarin temsilcileri, mahalle muhtarlari ve hayvancilikla ugrasan hanelerle yiz
ylze gorismeler ve telefon goriismeleri yoluyla istisareler gergeklestiriimistir. Gérlismeler, Alt Projeye
iliskin goris, endise ve beklentilerin alinmasini ve CSED ile PKP’nin hazirlanmasi sirasinda paydas
gorlslerinin dikkate alinmasini amaglamistir.

istisarelerden elde edilen temel bulgular asagida ézetlenmistir.
Yerel Yonetimler ve Kurumlarla Gergeklestirilen istisareler

o Karapinar Belediyesi temsilcisi, Meke Goéli’'nin aritiimis atiksu ile restore edilmesinin yerel
toplum tarafindan buyuk bir beklentiyle kargilandigini ve yeniden canlandirilan gélin ekolojik,
sosyal ve rekreasyonel faydalar saglayabilecegini vurgulamistir.

o Karapinar ilge Tarim Miidirliigii, bélgede mevcut su kithgr sorununu vurgulamis ve Alt Projeyle
iligkili gegici insaat faaliyetlerinin uzun vadeli olumsuz etkilere yol agmasinin beklenmedigini
belirtmigtir.

o Karapinar Organize Sanayi Bolgesi (OSB) temsilcisi, Alt Projeyle iligkili gegici arazi kullaniminin
kalici etkilere yol agmayacagini belirtmis ve KOSKi ile etkin iletisimin sirdiriiimesinin dnemini
vurgulamistir. istisare sirasinda, yeralti geri kazanilmis su iletim hattinin OSB 3002/1 No.lu
parselden gegen bolimd igin gerekli iznin alindidi ve ilgili arazi kullaniminin gegici olacag, kalici
veya uzun vadeli arazi kullanim etkilerinin beklenmedigi teyit edilmistir. OSB temsilcisi ayrica
KOSKi ile ylz yiize goriismeler, telefon veya e-posta araciliiyla kolaylikla iletisim
kurulabileceg@ini ve uygulama sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin hizli bir gekilde ele
alinabilecegini belirtmistir.

o MEVKA temsilcisi, alici ortam o6zellikleri ve yeralti suyu kosullari dahil olmak lzere gevresel
faktorlerin uygulama sirasinda dikkatle ele alinmasi gerektigini vurgulamis ve dnemli sosyal
veya ekonomik kayiplarin beklenmedigini belirtmistir.

o Karapinar Ziraat Odasi, mera alanlarinin korunmasinin ve hayvancilikla ugrasanlar ile diger
paydaslarin insaat faaliyetleri baslamadan &6nce bilgilendiriimesinin énemini vurgulamigtir.
insaat agsamasinda gegici etkilerin olusabilecegi kabul edilirken, turizm ve dogal kaynaklarin
korunmasina yoénelik uzun vadeli faydalar vurgulanmigtir.

Yerel Topluluklarla Gergeklestirilen istigareler

o Ipekgi, Fatih ve Ulus Mahallelerinin muhtarlari; mahallelerindeki demografik 6zellikler, hassas
gruplar, mevcut altyapi ve ge¢im kaynaklarina iligkin bilgiler saglamisgtir.

o Tarim ve hayvanciligin bolgedeki baslica gelir kaynaklarini olugturdugu ve hem kigikbas hem
de blyukbas hayvanciligin yaygin ekonomik faaliyetler arasinda yer aldigi bildirilmigtir.

o Paydaglar, Meke G&li’'nu restore etme, ekolojik kosullari iyilestirme ve sosyal ve rekreasyonel
olanaklar saglama potansiyeli nedeniyle Alt Projeye guglu desteklerini ifade etmistir.

o Toplum temsilcileri, KOSKI ile diizenli iletisimin surdiriimesinin ve Alt Proje uygulamasi
boyunca siirekli bilgilendirme yapilmasinin dnemini vurgulamistir.
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o Kalici etkilere iliskin dnemli bir endise dile getiriimemekle birlikte, paydaslar toz, gurultd, trafik
ve mera kullanimina yonelik olasi kisitlamalar dahil olmak Uzere ingaat faaliyetleriyle iliskili
gegcici etkilerin etkin sekilde ydnetiimesi gerektigini vurgulamistir.

o Bazi paydaslar, Alt Projenin ilerlemesi ve uygulama faaliyetleri hakkinda yerel topluluklara
ayrintih ve dizenli bilgi verilmesi beklentisini ifade etmigtir.

Kiirtiil Yaylasr’'ndaki Yerel Hanelerle Gergeklestirilen istisareler

o Kdirtil Yaylas’'nda hayvancilikla ugrasan hanelerle gergeklestirilen gérismeler, kugukbas
hayvanciligin temel ge¢im kaynagi oldugunu ve bdlgede yaklagik 1.800 kigukbas hayvana
karsilik gelen yaklagik alti strdnin bulundugunu gostermistir.

o Paydaslar, hanelerin dnceden bilgilendiriimesi halinde ingaat sirasinda mera kullanimina
yonelik gegcici kisitlamalarin gegim kaybina yol agmayacagini vurgulamistir.

o Haneler ayrica yayla alaninda igme suyu ve altyapi hizmetlerinin bulunmadigini belirtmis ve Alt
Proje yasam dongusl boyunca etkin iletisim ve sikayet kanallarinin sirdirilmesinin énemini
vurgulamistir.

Genel olarak istisareler, topluluklarin ve kurumlarin Alt Projeyi genel olarak destekledigini ve Meke
Goli’ndn restorasyonundan 6nemli gevresel, ekolojik ve sosyal faydalar bekledigini ortaya koymustur.
Bununla birlikte paydaslar; sudrekli bilgi paylasiminin, Alt Projedeki gelismelerin zamaninda
aciklanmasinin ve ingaatla iliskili gegici etkilerin etkin sekilde yonetilmesinin énemini vurgulamistir.
Paydas gortsmelerine iliskin ayrintilar Ek G: Gérigsme Detaylari bélimuinde sunulmaktadir..

4.2 Proje Paydaslarinin ihtiyaglan ile Paydas Katiiminda Kullanilacak Yoéntem,
Arag ve Tekniklerin Ozeti

Odak Grup Gortusmeleri (OGG), 6zellikle insaat asamasinin baglangig déneminde, yerel halk tarafindan
ortak sorularin yoneltiimesinin ve benzer gorislerin ifade edilmesinin beklendigi durumlarda temel halkla
istisare araci olarak kullanilacaktir. Bu sayede istisare toplantilarinin daha katilmci bir yontemle
gerceklestiriimesi saglanacaktir.

OGG'ler, uygun oldugu durumlarda; ipekgi, Fatih ve Ulus Mahallelerinde yasayanlar, tarimsal Ureticiler
ve hayvancilikla ugrasanlar, Kurtil Yaylas’’'nin mevsimsel kullanicilari, kadinlar ve hassas gruplar ile
yeralti geri kazaniimis su iletim hatti glzergdhi yakinindaki OSB’de bulunan isletmelerle
gercgeklestirilecektir. Bu yontem; etkilesimli tartismayi kolaylastirmak, ortak endiseleri belirlemek ve
biyulk olgekli halk toplantilarinda tam olarak ele alinamayabilecek insaat etkileri, erisim kisitiamalari,
gecim kaynaklari ve azaltim ihtiyaglarina iliskin gruba 6zgu bilgileri elde etmek amaciyla segilmistir.

Paydas istisare Toplantilari: Alt Projenin ilk Paydas istisare Toplantisi (PIT), taslak CSED ve PKP
dokimanlarinin kamuoyuna agiklanmasinin ardindan, Karapinar'da etkin ve rahat iletisimi saglayacak
yeterli kapasite ve olanaklara sahip uygun bir meka&nda gercgeklestirilecektir. Belirlenen Projeden
Etkilenen Kisiler (PEK) ve Diger ilgili Taraflar (DiT) toplantiya davet edilecektir.

PiTlerden 6nce yerel ve ulusal gazetelerde ve KOSKinin resmi internet sitesinde duyurular
yayimlanacaktir. Alt Proje bilgilendirme brosurleri toplantidan 20 gin dnce dagitilacak; Alt Proje
haritalari brosurlerde ve mahalle kahvehaneleri ile muhtarliklar gibi halka agik alanlarda erisilebilir
olacaktir. Duyurular yalnizca resmi yollarla yapilmayacak, toplanti ve Alt Projeye katilimi tegvik etmek
amaciyla toplanti éncesinde muhtarlarla iletisime gegilerek yerel halkin katilimi da desteklenecektir.

Resmi duyurulara ek olarak, KOSKi Sosyal Uzmani tarafindan toplum liderleriyle dogrudan iletigim
kurularak yerel katilim tesvik edilecektir. Mahalle ziyaretleri insaat programina uygun olarak
planlanacaktir. Muhtar(lar) ve yerel topluluklar, istisare faaliyetleri aracihidiyla Alt Proje ve Sikayet
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Mekanizmasi hakkinda ayrintili olarak bilgilendirilecektir. ilk adim olarak, insaat faaliyetlerinin
planlandidi alanlarda ilgili muhtarla birlikte bir saha inceleme gezisi gergeklestirilecektir. Bu inceleme
sirasinda ¢alisma alanlarina, erisim gizergahlarina ve diger ilgili Alt Proje bilesenlerine yakin konumda
bulunanlar dahil olmak Uzere insaat faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilecek
haneler belirlenecektir. Bu belirleme slrecinin ardindan, potansiyel olarak etkilenecegi belirlenen
hanelerle resmi istisare toplantilari ve uygun oldugu durumlarda bireysel hane ziyaretleri
gergeklestirilecektir. istisare toplantilari, bir acilis ve toplantinin amag ve kapsaminin agiklanmasiyla
baglayacak; ardindan KOSKI tarafindan sunumlar gerceklestirilecek ve soru, endise ve énerilerin
alinarak kayit altina alinacagi bir tartisma oturumu yapilacaktir.

Sunumlarda ele alinacak baslica konular asagida verilmigtir:
* Alt Projenin amaci ve kapsami.
« Alt Projenin beklenen faydalari nelerdir?

» Cevresel ve Sosyal Olumsuz Etkiler nelerdir? Alt Projenin éngorilen gevresel ve sosyal olumsuz
etkileri ile bu etkilerin azaltilmasina yonelik onerilen 6nlemlere iliskin genel bir degerlendirme
sunulacaktir. Katilimcilar, 6ngoérdikleri ilave olumsuz etkileri paylasmaya, planlanan &énlemlerin
yeterliligine iliskin goris bildirmeye ve alternatif veya ilave dnlemler 6nermeye davet edilecektir.

* Sikayet Mekanizmasi
» Tartisma (Soru ve Cevap)

istisare toplantilari katilimci bir yaklasimla gergeklestirilecektir. Alt Projenin olumsuz sosyal etkilerinin
en aza indiriimesine katki saglamak amaciyla yerel halk, Alt Projeye iliskin kendi géris ve dusuncelerini
ifade etmeye tesvik edilecektir. Bu konulari kapsayan bir bilgilendirme brostiri hazirlanacak, istisare
toplantilari sirasinda dagitilacak ve halka agik alanlarda erisime sunulacaktir. Brogtrde gerekli iletisim
telefon numaralari ve e-posta adresleri yer alacak; istisare toplantilari sirasinda yerel halk, Alt Proje
Sosyal Uzmanlari ile iletisime gecmeye tesvik edilecektir.

Paydas katilimina yonelik diger yontemler:

Yiiklenici ve/veya KOSKIi Sosyal Uzmani tarafindan asagidaki amaclarla diizenli saha ziyaretleri ve yiiz
ylze gorismeler gergeklestirilecektir:

+ Sikayetlerin ve paydaslarin endiselerinin yonetilmesi,
* Alt Proje hakkinda ilave bilgi saglanmasi,

* Yeni ortaya ¢ikan hassas veya dezavantajli bireylerin ya da gruplarin belirlenmesi ve bunlarin 6zel
ihtiyaclarinin Alt Proje yasam déngusu boyunca dikkate alinmasinin saglanmasi.

Saha ziyaretleri, yerel halktan gelen talepler dogrultusunda da gerceklestirilebilir. Ayrica yerel halkin Alt
Proje ydnetim ofislerine gerceklestirecedi ziyaretler de bir paydas katilim faaliyeti araci olarak
degerlendirilebilir.

Belirli kosullara bagl olarak telefon gérismeleri veya kisa mesajlar tercih edilebilir; ancak tercih edilen
gbrusme ydntemi ylz yuze gorismelerin gerceklestiriimesidir.
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4.3 Paydas Katilim Plani

Alt Proje kapsamindaki paydas katilimi, CSS10 gereklilikleri dogrultusunda yapilandiriimis bir sireg
izleyecektir. ik olarak, taslak gevresel ve sosyal dokiimanlar (CSED ve PKP) kamuoyuna agiklanacaktir.
Aciklama déneminin ardindan bir Paydas Istisare Toplantisi (PIT) gergeklestirilecektir. istisare
surecinde alinan gérusler degerlendirilecek ve revize edilen dokimanlara dahil edilecektir. Ardindan
CSED ve PKP’nin nihai versiyonlari kamuoyuna agiklanacak ve Alt Proje yasam doénglisu boyunca
kamuoyunun erigimine agik tutulacaktir.

Hassas ve dezavantajli gruplar dahil olmak Uizere belirlenen paydaslarin listesi ve siniflandiriimasi bu
PKP’nin Bolim 3’Unde sunulmaktadir. Calismalar, risklerin mimkin oldugunca etkin bir sekilde
azaltilmasi amaciyla toplum sagli§i ve guivenligi konularinda proaktif paydas katilimina odaklanacaktir.
Ayrica, paydaslarin endiselerinin ele alinmasi, geri bildirimlerin sirece dahil edilmesi ve ortaya
cikabilecek sorunlarin etkin sekilde ¢ézimlenmesi amaciyla hizh midahale sistemi uygulanacaktir.

insaat asamasinda, seffafliin ve paydaslarla etkin iletisimin saglanmasi amaciyla gesitli bilgilendirme
faaliyetleri gergeklestirilecektir:

* Brosgiir Dagitimi: Bilgilendirme brosurleri, Alt Proje alanindaki yerel igletmelere ve muhtarliklara
dagitilacak; genel Alt Proje bilgileri ise ana yaya guizergahlarina yerlestirilecek bilgilendirme levhalarinda
gosterilecektir. Brosurlerde insaat takvimi, Sikayet Mekanizmasi ve Sosyal Uzmanin iletisim bilgileri yer
alacaktir.

« Saha igi Bilgilendirme Panolarn: insaat sahalarinin girislerine, devam eden insaat faaliyetleri ve
Sikayet Mekanizmasina iligkin bilgileri iceren bilgilendirme panolari yerlestirilecektir.

« Yiiklenici iletisimi: Yiklenici temsilcisi, Alt Proje alani yakinindaki mahalle muhtariyla diizenli iletisim
surdurecektir.

» Saghk ve Giivenlik Onlemleri: Halk sagligi ve glvenliginin korunmasi amaciyla ana yaya
glizergahlari, insaat sahasi girigleri ve ¢evre alanlar dahil olmak lGzere Alt Proje noktalarina glivenlik
isaretleri ve uyari levhalari yerlestirilecektir.

« izinler ve Kurumsal Koordinasyon: Alt Proje gereklilikleri dogrultusunda gerekli tim izinler alinacak
ve ilgili kurumlar gerektigi sekilde bilgilendirilecektir.

Bu faaliyetler, paydaslarin yeterli dizeyde bilgilendiriimesini ve ingaat faaliyetleriyle ilgili endiselerin
zamaninda ele alinmasini saglamayi amaclamaktadir.

iki yonli iletisimi kolaylastirmak amaciyla cesitli katiim teknikleri kullanilacak; bdylece paydaslar ilgili
bilgileri alirken ayni zamanda gériis ve geri bildirimlerini de paylagsabilecektir. iletisim araglari ve istisare
yontemleri, farkli paydas gruplarinin 6zel ihtiyaglari, endiseleri ve Alt Proje Uzerindeki etki duzeyleri
dikkate alinarak belirlenecektir.

istisare ve bilgi paylasimi yaklagimina iliskin ayrintilar, genel istisare ve bilgilendirme stratejisini sunan
Tablo 4-1'de verilmigtir.

insaat ve isletme asamalarinda gerceklestirilecek ilave istisare faaliyetleri, etkilerin dlgegi ve paydas
ihtiyaclariyla orantili olarak yurutulecektir. Katilim sikh@r ve ydntemleri, Tablo 4-1'de sunuldugu Gzere
her bir paydas grubuna gore uyarlanacaktir.
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Tablo 4-1 Paydas Katilim Yéntemleri, Sorumluluklari ve Zamanlamasi

Proje Aciklanacak ; .. . Kullanilan Siklik
Asamasi Hedef Paydaslar Dokiimanlar Istigare Konusu / Mesa] Yoéntem Zamanlama
Alt  Projenin|e Alt Projenin amaci, Arazi hazirligi
taslak CSED asamalari  ve genel o ve ingaat
ve PKP bilgileri KOSKI internet faalivetleri
*Projeden Etkilenen | dokiimanlar,|® ©ngorulen cevresel ve | sitesi, istisare b ly p
insaat Taraflar (PET ler) nihai  hale| Sosvaletkilerve riskler formu ve (.;ieamai Izt]me
nsaat *Hassas/Dezavantajli | getiriimeden |° Onerilen azaltim katilimei e 9
Oncesi Bireyler/Gruplar 5 oplemlerl . listeleri faaliyetleri
Asama -Dider llaili Tarafl once e Sikayet Mekanizmasi fotod ﬂ’ baslamadan
.g’ giii farafiar | kamuoyuna | o Gergeklestirilecek otografiar, | . ce ve Alt
(DIT'ler) aciklanacak izleme hedefleri ve kaytlar, Projede dnemli
ve istisare faaliyetleri brogtirler vb. |\ " 4 cicikiik
. - gisikli
edilecektir. |* C&S doklimanlari | dokiimantasyon oldugunda
(CSED ve PKP)
Arazi Alt Projenin | Bilgilendirme: Paydas
hazirhgi ve nihai CSED|e Arazi hazirligi, insaat istisare
insaat ve PKP ve isletme Toplantilari:
asamasi dokiimanlari faaliyetlerinin amaci, ingaat
baslgnglc:; tarihi, suresi asamasinda
ve niteligi her i ayda
e Sikayet Mekanizmasi T
o llgili C&S etki/risklerine o bir, isletme
yonelik azaltim | Paydas Istisare | asamasinda
-Dezavantajlihassas onlemlerinin Toplantilari, | yilda bir. Odak
s , uygulanma durumu ve| Odak Grup Grup
gruplar dahil PEK’ler etkinligi Gériismeleri Géril leri:
DiTler € _ S , tsmeleri:
isletme * LZIeImetl hegileflerll ve yiiz yize yalnizca ingaat
asamasi S%?}:}';aﬁrr'“n'e 1zleme gérusmeler .as_amasmfia,
paydaslara dizenli |ht|y"aca"gore.
olarak bildirilmesi Yuz ylze
e C&S dokiimanlari gorasmeler:
(CSED ve PKP) isletme
asamasinda
her alti ayda
bir.
Arazi Alt Projenin|Sosyal ilerleme,
hazirhgi ve nihai CSED |ekonomik ve sosyal
ingaat ve PKP|gelisme ve gevrenin
asamasi dokimanlari | korunmasi:
e Potansiyel C&S .
etki/risklerine  ydnelik Insaat
. azaltim onlemleri Hane asamasinda
*Dezavantajli/hassas ikavet Mekanizmasi . Heri her i d
gruplar dahil PEK'ler *  Sikayet Mekar zlyareverl, eri ayca
DITler e Surdurdlebilirlik Paydas Istisare |  bir, isletme
isletme e Mera kullanimi  ve| Topjantilari asamasinda
erisim duzenlemelerini IIda bir
agamasl etkileyen gecici y
kisitlamalar
e Hayvancilikla ugrasan
kisiler ve Kartal
Yaylasi’'nin mevsimsel
kullanicilariyla iletigim
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Sikhik
Zamanlama

Kullanilan
Yontem

Proje
Asamasi

Aciklanacak . .. :
Dokiimanlar Istisare Konusu / Mesaj

Hedef Paydaslar

e ingsaat faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek

gecim kaynagi
kesintilerinin
o6nlenmesine  yoénelik
oénlemler

Alt  Projenin | Trafik ve Ulasim

nihai CSED | YOnetimi:
ve PKP|e Alt Proje kapsaminda
dokimanlari yol guvenligi
farkindali§ Paydas
e ingaat asamasinda Istigare
kullanilacak  araglarin Pavdas lsti Topl_gntllan:
tiirii, sayisi ve kullanim | ~2Y@as ISUSare | her (ic ayda
Arazi PEK] sikiig Toplantilari, | pir. Odak Grup
razi er ) e insaat faaliyetlerinin| Odak Grup Gériismeleri:
hazirh@l ve | *Hassas/Dezavantajli yiiritilecegi _yollarda | Gorismeleri, | intiyaca gore
ingaat Bireyler/Gruplar isaretleme, gorindrlik yiiz yiize Yiiz viize '
agamasi *DiT’ler ve genel givenligin| ggsrismeler L0z yuze
e ’ goérusmeler:
artinlmasi icin yerel medya iletisimi 3
toplum ve sorumlu her (¢ ayda
kurumlarla is birligi bir. Medya
o Trafik yonetimi iletisimi: intiyag
onlemleri ve ulasim halinde.

duzenlemelerinin
muhtarlar ve yerel
toplumla paylagiimasi

o Sikayet Mekanizmasi

4.4 Kamuoyuna Ac¢iklanmasi

CSED ve PKP dahil olmak iizere Alt Proje dokiimanlari, mevcut KOSKI internet sitesi
(https://www.koski.gov.tr/). Gzerinden Tirkce ve ingilizce olarak kamuoyuna agiklanacaktir. Alt Proje
dokiimanlarina KOSKI ofisinden ve Karapinar ilge Belediyesinden de erisilebilecektir. Alt Projeye iligkin
afisler ve Sikadyet Mekanizmasina iligkin bilgiler; muhtarliklar, okullar, camiler ve yerel ¢cay ocaklari dahil
olmak lizere ilgedeki yerel noktalarda dagitilacaktir. ILBANK tarafindan onaylanan brosiirlerde Alt Proje,
Sikayet Mekanizmasi ve iletisim bilgilerine yer verilecektir. Ayrica KOSKI'nin internet sitesinde, insaat
faaliyetlerine iliskin haberler ve énemli C&S verileri gibi Alt Proje giincellemeleri yayimlanacaktir. KOSKI,
internet sitesinin diizenli olarak giincellenmesini ve isler durumda tutulmasini saglayacaktir.

Alt Proje bilgilerine etkin erigsimin ve katilm imk&nlarinin saglanmasi amaciyla her bir paydas grubu i¢in
uygun bilgilendirme ve istisare yontemleri secilecektir. Halkin katilimi toplantilari igin toplanti yeri, tarihi
ve saati 6nceden belirlenecek ve uygun iletisim kanallari araciligiyla toplanti tarihinden en az yedi giin
once kamuoyuna duyurulacaktir.

istisare faaliyetleri, miimkiin oldugu élgiide galisan paydaslarin katiimina olanak saglayacak sekilde
planlanacaktir. Paydaslarin planlanan toplantilara katilamamasi halinde brosurler, internet sitesi
duyurulari, sosyal medya, bireysel gorismeler ve diger uygun kanallar dahil olmak Uzere alternatif
iletisim yontemleri kullanilacaktir.
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4.5 Hassas Gruplarin Goriislerinin Dahil Edilmesine Yonelik Onerilen Strateji

Hassas ve dezavantajli bireyler ve gruplar, CSED ve PKP’nin hazirlanmasi sirasinda paydas
haritalamasi, mevcut durum degerlendirmesi, ipekgi, Fatih ve Ulus Mahallelerinin muhtarlariyla
gerceklestirilen istisareler, hane gérismeleri ve saha gdzlemleri araciliiyla halihazirda belirlenmistir.
Bu PKP’nin Bélim 3.4 ve Tablo 3-1’inde ayrintili olarak belirtildidi Gzere, belirlenen gruplar; digaridan
veya devlet destegine bagimli yoksul haneleri, kadin reisli haneleri, 75 yas ve Uzeri yasl bireyleri, engelli
bireyleri, issiz bireyleri ve ¢ocuklu haneleri icermektedir.

CSED ve PKP’nin hazirlanmasi sirasinda halihazirda belirlenen ihtiyaglar ve potansiyel katilim engelleri
dogrultusunda KOSKI Sosyal Uzmani, bu gruplarin anlamli ve kapsayici katihmini saglamak amaciyla
bilgilendirme ve paydas katihm faaliyetlerini uyarlayacaktir. Uygulama sirasinda katilim faaliyetleri,
hassas ve dezavantajli gruplarin belirlenmesinde temel ydntem olarak kullanilmayacaktir; bunun yerine
mevcut paydas bilgilerinin  dogrulanmasi ve guncellenmesi, kosullarindaki degisikliklerin
degerlendiriimesi, gruba veya bireye 6zgu iletisim ve erisilebilirlik ihtiyaglarinin daha iyi anlagilmasi ve
Alt Proje yasam déngusu boyunca ortaya ¢ikabilecek ilave hassas veya dezavantajli kisi ya da gruplarin
belirlenmesi amaciyla kullanilacaktir. Hassas ve dezavantajli gruplari hedefleyen katilim faaliyetlerinin
uygulanmasi ve etkinligi, bu PKP’nin Tablo 6-1’inde sunulan ilgili Anahtar Performans Gostergeleri
araciligiyla izlenecektir.

Bu nedenle bilgilendirme ve istisare yontemleri; hareket kisithliklari, iletisim kanallarina sinirh erisim,
mali kisitlar, bakim sorumluluklari ve diger erisilebilirlik ihtiyaglari gibi belirlenen engelleri ele alacak
sekilde, ilgili oldugu durumlarda uyarlanacaktir. KOSKIi Sosyal Uzmani, erisim faaliyetlerini desteklemek
amaciyla muhtarlar ve ilgili toplum temsilcileriyle iletisimi strdlrecektir; ancak paydas katilimi yalnizca
ikincil kaynaklara dayanmayacaktir. Gerekli olmasi halinde belirlenen hassas veya dezavantajl kigilerle
dogrudan istisareler, bireysel gérismeler ve hane ziyaretleri gergeklestirilecektir. Cocuklar veya iletisim
konusunda destege ihtiyag duyan Kisiler gibi dogrudan katilimin uygun veya uygulanabilir olmadigdi
durumlarda, uygun oldugu sekilde ebeveynleri, bakim verenleri veya yakinlariyla katilim
saglanabilecektir.

ilgili oldugu durumlarda asagidaki gruba 6zgii énlemler uygulanacaktir:

Tablo 4-2 Hassas ve Dezavantajli Gruplar i¢in Onerilen Paydag Katilimi ve Katilim Onlemleri

Yoksul Haneler Muhtarlar araciligiyla ve gerektiginde dogrudan iletisim yoluyla acik ve erisilebilir
bilgi saglanacaktir. Ucretsiz iletisim materyalleri kullanilacak ve katiimin
herhangi bir mali katki gerektirmemesi saglanacaktir.

Kadin Reisli Haneler Katilim faaliyetleri uygun zamanlarda planlanacaktir. Tercih edilmesi halinde
bireysel istisare imkani saglanacaktir. Katihm faaliyetleri planlanirken bakim ve
hane i¢i sorumluluklar dikkate alinacaktir. Kadinlarin endigelerini dile
getirebilmeleri ve geri bildirim saglayabilmeleri igin, tercih edilmesi halinde
bireysel gorigsmeler de dahil olmak Uzere guvenli ve uygun imkanlar
saglanacaktir.

Yasli Nufus (75+) Erisilebilir mekanlar ve acik iletisim materyalleri kullanilacaktir. Hareket
kisithliklarinin halka agik toplantilara katihmi sinirlandirdigi durumlarda bireysel
veya ev temelli istisareler gerceklestirilecektir.

Engelli Bireyler Fiziksel olarak erigilebilir mekanlar secilecektir. Erigilebilir iletisim yéntemleri
kullanilacak ve ihtiya¢ halinde makul destek saglanacaktir. Sikayet kanallarina
alternatif iletisim yontemleri araciligiyla erisilebilmesi saglanacaktir.
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issiz Bireyler Alt Projeyle iliskili gercekgi istihdam olanaklari hakkinda agik bilgi saglanacak ve
bu olanaklar genel beklentilerden ayristirilacaktir. ilgili bilgilerin iletilmesi igin
erigilebilir iletisim kanallari kullanilacaktir.

Cocuklar Cocuklarin toplum saghgi ve guvenligi risklerine yonelik 6zel hassasiyetleri
dikkate alinacaktir. Cocuklarla ilgili katihmin gerekli oldugu durumlarda,
cocuklarin resmi istisare faaliyetlerine dogrudan dahil edilmesi yerine
ebeveynler, bakim verenler veya uygun temsilciler aracihdiyla iletisim
kurulacaktir.

Yukarida belirtilen gruba ézgi énlemlere ek olarak, KOSKi Sosyal Uzmani, hassas ve dezavantajli
gruplarin Alt Proje Sikadyet Mekanizmasi hakkinda bilgilendiriimesini ve erisilebilir kanallar aracilhigiyla
sikayetlerini iletebilmelerini saglayacaktir. Gerekli olmasi halinde sikayetler; dogrudan iletisim, bireysel
gérismeler, muhtarlar veya diger uygun kanallar araciligiyla alinabilecek ve belirlenmis sikayet
kanallarina erismekte veya bu kanallari kullanmakta gl¢lik yasayabilecek kisilere destek saglanacaktir.

Bilgilendirme ve paydas katihm faaliyetlerinde, dezavantajli ve hassas gruplarin 6zel endiseleri,
erigilebilirlik ihtiyaglari ve cinsiyete 6zgu katilim engelleri dikkate alinacaktir. Bdylece bu gruplarin Alt
Proje bilgilerini anlayabilmeleri, geri bildirimde bulunabilmeleri ve Sikayet Mekanizmasina esit
kosullarda erisebilmeleri saglanacaktir.

4.6 Paydaslara Geri Bildirim

Paydaslar, Alt Projenin genel ilerlemesi, cevresel ve sosyal performansi ile Paydas Katilm Plani ve
Sikdyet Mekanizmasinin  uygulanmasi hakkinda Alt Projenin yasam donglsi boyunca
bilgilendirilecektir. KOSKi ayrica Alt Projenin gevresel ve sosyal performansi ile belirlenen azaltim
onlemlerinin etkinligi konusunda paydaglardan geri bildirim alacaktir.

Cevresel ve sosyal performans gdstergeleri ile PKP ve Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasina iligkin
dzet bilgiler, KOSKi'nin resmi internet sitesi lzerinden aylik olarak paydaslarla paylagilacaktir:
https://www.koski.gov.tr

ingaat asamasinda KOSKI ve/veya Y iklenici, gegici yol kisitlamalarini, erigim sinirlamalarini ve ingaatla
iliskili diger aksakliklari uygun iletisim kanallari araciligiyla en az iki gin énceden duyuracaktir.

ingaat faaliyetlerinin baglamasi ve tamamlanmasi, énemli tasarim degisiklikleri ve devreye alma dahil
olmak Uzere Alt Projenin temel kilometre taslari; KOSKI internet sitesi, yerel medya ve diger uygun
iletisim kanallar1 araciligiyla paydaslara bildirilecektir. Alt Projede yapilan 6nemli degisikliklerin, 6zellikle
Projeden Etkilenen Kisiler (PEK) acisindan ilave ¢cevresel veya sosyal risk ve etkilere yol agmasi halinde
KOSKI, ilgili bilgileri aciklayacak ve uygun azaltim énlemleri konusunda etkilenen taraflarla istigare
edecektir.

CSED’in nihai hale getiriimesi ve kamuoyuna agiklanmasinin ardindan; paydas istisarelerinin sonuglar
ile paydas geri bildirimlerinin nihai CSED ve ilgili azaltim 6nlemlerinde nasil dikkate alindigina iligkin
bilgiler de dahil olmak uzere ilgili bilgiler, uygun agiklama ve iletisim kanallari araciigiyla etkilenen
gruplara ve diger ilgili paydaslara geri bildirilecektir.
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5 Paydas Katilm Faaliyetlerinin Uygulanmasina Yonelik Kaynaklar
ve Sorumluluklar

Bolim 1'de ozetlendigi lizere Alt Proje, Diinya Bankasi ile ILBANK arasinda imzalanan Yesil ve
Gelecegin Sehirleri Projesi (GFC) kapsaminda finanse edilecektir. Diinya Bankasi Alt Projeyi finanse
ederken, ILBANK finansal araci olarak gérev yapmakta ve gevresel ve sosyal gereklilikleri; cevre, sosyal
ve iISG uzmanlarindan olugan Cevresel ve Sosyal Yénetim Birimi (CSYB) araciligiyla yénetmektedir.

Alt Proje diizeyinde KOSKI de bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurmus ve ILBANK ile KOSKI arasinda
imzalanan alt kredi s6zlesmesi dogrultusunda Alt Projedeki ¢evresel ve sosyal hususlarin yonetilmesi
amaciyla bir Cevre Uzmani, bir PUB Sosyal Uzmani ve bir iISG Uzmani gérevlendirmistir.

Alt Projenin uygulanmasi kapsaminda KOSKI; insaat islerinin kontrolii igin Kontrol Misaviri ile ve ingaat
islerinin gercgeklestiriimesi igin Yiklenici ile s6zlesme imzalayacaktir. Hem Kontrol Misaviri hem de
Yklenici, Alt Projeyle ilgili herhangi bir faaliyete baslanmadan 6nce bir Cevre Uzmani, bir Sosyal Uzman
ve bir ISG Uzmanindan olusan C&S ekiplerini kuracak ve bu ekipleri insaat asamasi boyunca muhafaza
edecektir.

5.1 Kaynaklar

PUB, bu PKP’de belirtildigi lGzere paydas katihm faaliyetlerinin Yukleniciler ile koordinasyonundan
oncelikli olarak sorumlu olacaktir. Sikayetlerin, sorularin ve geri bildirimlerin toplanmasi ise dogrudan
PUB Sikayet Mekanizmasi irtibat Kigisinin (SMiK) ve Yiklenicilerin C&S Uzmaninin sorumlulugunda
olacaktir.

KOSKI tarafindan saglanacak kaynaklar asagida verilmistir:

« KOSKI’nin resmi internet sitesinde projeye 6zgi bir alan,

« Sikayet kayitlar i¢in elektronik veri tabani

» Paydas katilim kayitlari,

» PKP gereklilikleri dogrultusunda kullanilacak basili dokiimanlar (kilavuzlar, brosurler, afisler vb.).

Gdrevlendirilen personelin ayrintili iletisim bilgileri, gerekli olmasi halinde Alt Proje uygulamasi
suresince guncellenecektir.

Paydas katilim faaliyetleri ve Sikdyet Mekanizmasinin uygulanmasi i¢in gerekli butce, Alt Proje bltcesi
kapsaminda tahsis edilmis ve KOSKI tarafindan onaylanmistir. Tahsis edilen kaynaklar; Alt Proje
suresince bilgilendirme ve kamuoyu aciklama faaliyetleri, istisare toplantilari, hedefe ydnelik katilim
faaliyetleri, sikayetlerin kaydedilmesi ve ¢6zimlenmesi, iletisim materyalleri ve ilgili lojistik gereklilikleri
karsilayacak yeterlilikte strdurilecektir.

5.2 Yonetim Fonksiyonlari ve Sorumluluklar

Bu PKP’nin uygulanmasina iliskin genel sorumluluk PUB Yd&neticisine aittir. Paydas katilim faaliyetlerinin
yuritilmesinden sorumlu taraflar PUB ve Yuklenicidir. PUB Sosyal Uzmani ile YUklenicinin Sosyal
Uzmani, paydas katilm faaliyetlerinden sorumlu olacaktir.

Alt Proje veya istisare slrecine iligkin goriis veya sorular asagidaki iletisim kanallari araciligiyla
iletilebilir:

Konya Bliyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudurligi (KOSKI)
Adres: ihsaniye Mah. Kazim Karabekir Cad. No:56 42060 Selguklu/Konya, Tirkiye
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Telefon: +90 (332) 221 61 00
E-posta: bilgi@KOSKi.gov.tr
PUB Sosyal Uzmani: Reyyan ERDOGAN (insan Kaynaklari Dairesi)

Paydas katilim faaliyetleri, KOSKI Sosyal Uzmani tarafindan istisare formlari araciligiyla dokiimante
edilecektir (bkz. Ek-E: Paydas istisare Formu). istisare toplantilarinin kisa bir dzeti; toplantilarin formati,
icerigi, paydaslar tarafindan dile getirilen temel hususlar ve bunlara verilen yanitlari icerecek sekilde
aylik ve ¢ aylik raporlara yansitilacaktir.

Tablo 5-1 Gérev ve Sorumluluklar

ILBANK Genel Gozetim ve PKP’nin uygulanmasini periyodik c¢evresel ve sosyal izleme
Denetim raporlari araciligiyla gézden gegirmek; yulrirlukteki cevresel ve
sosyal gerekliliklere uyumu izlemek; 6nemli paydas katihmi ve
sikayetlerle ilgili konulari gdézden gecirmek ve gerekli oldugunda
KOSKI'den diizeltici faaliyetler talep etmek.

KOSKIi / Genel sorumluluk, PUB Yoneticisi, PKP’nin uygulanmasina iliskin genel sorumluluga
Proje koordinasyon, PKP’nin sahip olacaktir. PUB Sosyal Uzmani, paydas katilim faaliyetlerine
Uygulama g6zden gegiriimesi ve liderlik edecek ve bunlari koordine edecek; Proje uygulamasi
Birimi (PUB) | glincellenmesi, sikayet boyunca paydas haritalamasinin, planlanan katihm faaliyetlerinin

yénetimi ve raporlama ve PKP dokumantasyonunun periyodik olarak gézden gecirilmesi

ve glincellenmesinden sorumlu olacaktir. PUB Sosyal Uzmani
ayrica Sikayet Mekanizmasinin yénetimi ve resmi Proje sikayet
kayit sisteminin tutulmasindan genel olarak sorumlu olacaktir. Bu
kapsamda dogrudan alinan veya YUklenici tarafindan iletilen
sikayetlerin kaydedilmesi, ilk degerlendirme ve siniflandirmanin
yapiimasi veya koordine edilmesi, ilgili taraflarla incelemelerin
yurutilmesi ve koordine edilmesi, ¢c6zim faaliyetlerinin izlenmesi,
sikayet sahiplerine yanitlarin koordine edilmesi ve iletiimesi,
sonuglarin kaydedilmesi ve gerekli faaliyetler tamamlandiktan
sonra sikayetlerin resmi olarak kapatilmasi yer alacaktir. PUB
Sosyal Uzmani, konsolide paydas katiimi ve sikayet kayitlarini
tutacak ve uygulama ilerlemesini aylik ve U¢ aylik raporlar
araciliiyla ILBANK’a raporlayacaktir.

Kontrol PKP uygulamasinin Kontrol Musavirinin Sosyal Uzmani, Yklenicinin PKP’ye ve ilgili
Musaviri izlenmesi, dogrulanmasi paydas katilimi  gerekliliklerine uyumunu izleyecek ve
ve desteklenmesi dogrulayacak; istisare ve sikayet kayitlarini gézden gecirecek;

KOSKI ile Yiiklenici arasindaki koordinasyonu destekleyecek;

gerektiginde ingaat faaliyetleriyle ilgili sikayetlerin

degerlendiriimesi ve incelenmesinde PUB’a destek olacak ve
Uzerinde mutabik kalinan dizeltici veya ¢6zim Onlemlerinin
uygulanmasini dogrulayacaktir. Uygunsuzluklari belirleyecek;
gerektiginde paydas haritalamasi, katilim faaliyetleri ve PKP’nin
periyodik olarak gozden gegiriimesi ve giincellenmesine katki
saglamak Uzere PUB Sosyal Uzmanina girdi sagdlayacak; ilgili
bulgulari ve gerekli diizeltici faaliyetleri kontrol raporlarina dahil

edecektir.
Yiiklenici Saha diizeyinde Yiklenicinin  Sosyal Uzmani, sahadaki paydas katilimi
uygulama, paydas katihmi | faaliyetlerinin glnlik olarak uygulanmasindan sorumlu olacaktir.
ve sikayet yonetimi Bu kapsamda ingsaat programlari, erisim kisitlamalar, trafik

aksaklklari ve diger gecici etkiler hakkinda 6nceden bilgi
saglanmasi; gerektiginde istisarelerin gergeklestirimesi; saha
dizeyinde iletilen sikdyetlerin saha sikadyet kayit sistemine
alinmasi ve kaydedilmesi; bu sikayetlerin ve destekleyici bilgilerin
resmi Proje sikdyet kayit sistemine dahil edilmek Uzere
KOSKIi/PUB’a gecikmeksizin iletiimesi; Ylklenicinin kapsamina
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giren sikayetlerin degerlendiriimesi ve incelenmesine destek
verilmesi; kendisine atanan duzeltici veya ¢6zim faaliyetlerinin
uygulanmasi ve gergeklestirilen faaliyetlere iliskin kanitlarin
KOSKI/PUB ve Kontrol Miisavirine sunulmasi yer alacaktir.
Yuklenici, izleme ve raporlama amaciyla kendi saha dlzeyi
sikayet kayitlarini tutacak; KOSKI/PUB ise resmi konsolide Proje
sikayet kayit sistemini surdirecek ve sikayetlere resmi yanit
veriimesi ve sikayetlerin kapatiimasina iliskin sorumlulugu
muhafaza edecektir.
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6 Sikayet Mekanizmasi

Sikayet Mekanizmasinin temel amaci; sikayetlerin ve endiselerin hizl, etkili ve adil bir sekilde
¢6zimlenmesini kolaylastirmak ve ilgili tim taraflarin memnuniyetini saglamaktir. Mekanizma asagidaki
amaglarla tasarlanmistir:

« Alt Proje ile ilgili sorunlarin belirlenmesini ve tarafsiz, zamaninda ve etkin bir sekilde ¢éziimlenmesini
saglamak.

« Alt Projeden etkilenen paydaslar da dahil olmak tizere faydalanicilara karsi hesap verebilirligi artirmak.

» Paydaslara geri bildirimde bulunabilecekleri ve endiselerini dile getirebilecekleri yapilandiriimis bir
platform sunmak.

Sikayetlerin gizliligi tim surecler boyunca geregdi sekilde korunacaktir. Proje ile ilgili sikayetlerin ve geri
bildirimlerin kaydedilmesi ve ybnetilmesine iliskin asagidaki adimlarda tanimlanan tim siregler, 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hikiamleri gbézetilerek yuratilecektir.

KOSKI, Alt Projeye iliskin gérislerini paylasan Alt Proje paydaslarina yénelik herhangi bir misilleme veya
karsilik verme davranisina misamaha gostermeyecektir.

Sikayet Mekanizmasi, KOSKIi internet sitesi, halk toplantilari, bireysel istisareler ve diger paydas katihm
kanallari araciligiyla alinan géris, endise ve sikayetler; Sikayet Mekanizmasi irtibat Kisisi ve Halkla
iliskiler Asistani dahil olmak lizere sorumlu PUB personeli tarafindan kaydedilecek ve incelenecektir.

Bir basvurunun Yuklenicinin faaliyetleriyle ilgili olmasi halinde, basvuru ilgili YUklenici personeli ile
koordinasyon icerisinde degerlendirilecektir. Onerilen ¢dziim; sikayetin niteligi, talep edilen ¢éziim ve
Alt Proje kapsaminda gecerli taahhutler dikkate alinarak degerlendirilecektir.

Sikayet sahibi tarafindan énerilen ¢6ziimin uygulanmasinin mimkin olmadigi durumlarda alternatif
¢ozumler degerlendirilecektir. Nihai karar, gerekgesi ve gerekli faaliyetler icin 6ngorilen sire ile birlikte
sikdyet sahibinin tercih ettigi iletisim kanal araciigiyla kendisine bildirilecektir. Anonim olmayan
sikayetler icin, uygun oldugu durumlarda Ek-C: Sikayet Kapatma Formu’de sunulan Sikayet Kapatma
Formu doldurulacak ve sikayet sahibi tarafindan imzalanacaktir.

6.1 Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi
Mevcut ulusal dizeydeki Sikdyet Mekanizmalarinin bagvuru kanallar asagida sunulmaktadir:

Cumhurbaskanlidi lletisim Merkezi (CIMER):

Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi (CIMER), Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslar, tiizel kisiler ve
yabancilar icin merkezi bir sikdyet sistemi olarak hizmet vermekte olup bagvurulari yalnizca Turkce
olarak kabul etmektedir.

Basvuru sahipleri CIMER araciligiyla talep ve sikayetlerini dogrudan ilgili makamlara iletebilmektedir.
iletilen sikayetler genellikle 30 giin igerisinde sonugclandiriimaktadir. Bu siire iginde yanit alinmamasi
halinde bagvuru sahipleri sikayetlerini CIMER’e yeniden iletebilir veya Kamu Denetgiligi Kurumuna
basvurabilir. (www.ombudsman.gov.tr).

o CIMER internet Sites: www.cimer.gov.tr

« CIMER Gagn Merkezi: 150

* CIMER Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55
e CIMER Faks Numarasi: +90 312 473 64 94
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e Resmi Yazi Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi, Kizilirmak
Mahallesi, Mevlana Bulvari No: 144, Cankaya/Ankara

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER):

Yabancilar lletisim Merkezi (YIMER), ozellikle yabancilara yonelik merkezi bir sikayet sistemi
sunmaktadir. YIMER, Alt Proje paydaslarinin Alt Projeyle ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan
kamu makamlarina iletebilecekleri alternatif ve vyaygin olarak bilinen bir platform olarak
kullanilabilecektir.

« YIMER internet Sitesi: www.yimer.gov.tr

« YIMER Gagn Merkezi: 157

« YIMER Telefon Numarasi: +90 312 5157 11 22
« YIMER Faks Numarasi: +90 0312 920 06 09

e Resmi Yazi Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti Gé¢ Idaresi Baskanligi, Camlica Mahallesi, 122.
Sokak No: 4, Yenimahalle/Ankara

ILBANK SM:

¢ internet Sitesi: https://www.ILBANK.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

o Telefon Numarasi: 0(312) 508 79 79

e Resmi Yazi Adresi: Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi No0:9/21 Yenimahalle/ANKARAE-
posta: uidbbilgi@ILBANK.gov.tr

6.2 Alt Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi
Dis paydaslar, sikayet veya gorislerini asagidaki kanallar araciligiyla iletebilir:

Sikayet/goris kutulari ve formlari: Alt Proje alani ve mahalle muhtarliklari gibi erisilebilir kamusal
alanlara yerlestirilecektir. Bu noktalar, yash bireyler, engelli bireyler ve diger hassas gruplar igin engelsiz
erisim saglayacaktir.

o Yz yiize goriigmeler veya ziyaretler: Alt Proje personeli (6r. saha sefleri, ydneticiler ve PUB
binyesindeki Sosyal Uzman) s6zlU geri bildirimleri almak tUzere hazir bulunacak; okuma yazma
bilmeyen veya sikayetlerini iletmek i¢in destege ihtiya¢c duyan paydagslara yardimci olunacaktir.

e Telefon: PUB Sosyal Uzmanina ait belirlenmis iletisim numaralari araciligiyla bagvuru
yapilabilecektir.

o E-posta: Sikayet/goruslerin iletiimesi amaciyla kullanilacak resmi e-posta adresi zamani
geldiginde yerel topluluklarla paylasilacaktir.

e nternet sitesi: PUB biinyesindeki Sosyal Uzmanin iletisim bilgileri de paydaslarin erisimine
sunulacaktir.

Sikayetler, herhangi bir kimlik bilgisi veriimeden sikayet/gorus kutular araciligiyla anonim olarak da
iletilebilecektir.

Yukarida belirtilen kanallar araciligiyla alinan tim sikayetler, alindiklari anda ilgili Sikayet Kayit Listesine
kaydedilecektir. Sikayet Kayit Listesi asgari olarak; sikayetin alinma tarihini, basvuru yontemini, sikayet
sahibinin adini ve iletisim bilgilerini (anonim bagvuru yapilmadidi strece), sikayetin niteligini ve 6zetini,
gorevlendirilen sorumlu kisi/birimi, sikdyetin durumunu, gerceklestirilen faaliyetleri ve kapatma tarihini
icerecektir.
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Sikayet Kayit Listesi; Yiklenici/Alt Yiiklenici, Kontrol Miisaviri ve KOSKI PUB dahil olmak iizere SM'nin
tim seviyelerinde, bu PKP’nin eklerinde sunulan ilgili sikdyet kayit ve izleme formlari kullanilarak
tutulacak ve duzenli olarak glincellenecektir.

Alt Borclu Diizeyinde SM

Alt Borglu (KOSKI), vatandaslarin talep ve sikayetlerini Alo 185 Cdziim Merkezi, resmi internet sitesi, e-
posta ve sosyal medya aracihidiyla kabul etmektedir. Basvurular ilgili birimlere yoénlendiriimekte,
incelenmekte ve sonu¢ hakkinda basvuru sahibiyle iletisime gegilmektedir. Alt Borglu, bu sistem
araciligiyla hizmet kalitesini artirmayi ve vatandas memnuniyetini saglamay1 amaclamaktadir.

Web sitesi: https:/www.KOSKI.gov.tr/

E-posta: bilgi@KOSKI.gov.tr

Telefon Numarasi: +90(332) 221 61 00

Cagn Hatti: Alo 185

Faks Numarasi: +90(332) 235 46 34

Resmi Yazi / Dilekge Adresi: ihsaniye Mh. Kazim Karabekir Cd. No :56 42060
Selguklu/Konya

Alt Borglu Dizeyinde Sikayet Mekanizmasi kapsaminda kullanilabilecek iletisim kanallarina iliskin genel
bilgiler Sekil 6-1 ve Sekil 6-2'de sunulmaktadir. Ayrica, KOSKI internet sitesinin ana sayfasinin birgok
béliminde sikayetlerin iletilebilecegi sosyal medya hesaplari ve telefon numaralarina iliskin bilgiler yer
almaktadir.
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Baslangicta, KOSKi Sosyal Uzmani bir sikayetin alindigini iki takvim giini icinde, Sikayet Formu
araciligiyla teyit edecektir (bkz. Ek-A: Sikayet Formu). Alindiginin teyit edilmesinin ardindan sikayet,
gerektiginde ilgili birim(ler) ile koordinasyon iginde KOSKIi Sosyal Uzmani tarafindan incelenecek ve
sikayet sahibine SM kapsaminda belirlenen gecerli sireler icerisinde onerilen ¢dzim hakkinda bilgi
verilecektir. Sikayet sahibinin énerilen ¢éziimden veya tazminat kararindan memnun olmamasi halinde,
kararin KOSKI tarafindan yeniden degerlendirilmesini talep edebilir. Bu durumda sikayet, ilgili KOSKi
birimi/PUB tarafindan yeniden degerlendirilecek ve sonu¢ hakkinda sikayet sahibine bilgi verilecektir.
Sikayet sahibinin sonugtan memnun olmamasi halinde, ulusal mevzuat dogrultusunda mevcut idari
ve/veya yargisal bagvuru yollarina bagvurabilir.

Calisanlar icin Sikdyet Mekanizmasi

Alt Proje Dlzeyindeki SM’'ye ek olarak, Yuklenici ve Kontrol Misaviri, Calisma ve Calisma Kosullarina
iliskin CSS2 gereklilikleri dogrultusunda Calisanlar icin Sikayet Mekanizmalari olusturacaktir. Calisan
Sikayet Mekanizmasi; dogrudan calisanlar, s6zlesmeli calisanlar, alt yiklenici personeli ve tedarik zinciri
calisanlari dahil olmak tzere tim Alt Proje calisanlarinin erigsimine acgik olacak ve igle ilgili endise ve
sikayetlerin iletilmesi icin erisilebilir, gizli ve misillemeye karsi korumali kanallar saglayacaktir.
Calisanlar, sikayetlerini uygun oldugu sekilde Yklenici veya Kontrol Misavirinin gorevlendirilmis Sosyal
Uzmanina s6zlu veya yazil olarak ya da Alt Proje sahasinda erigilebilir noktalara yerlestirilen sikayet
kutulari araciligiyla iletebilecektir. Calisanlar ayrica adlarini veya diger kimlik bilgilerini vermeksizin
sikayet kutular araciligiyla anonim olarak sikayette bulunabilecektir. Mevcut sikayet kanallari ve ilgili
iletisim bilgileri, ise giris egitimi ve periyodik farkindalik faaliyetleri sirasinda tim calisanlara
bildirilecektir.

Calisanlar igin CSI/CT ve TCDS Mekanizmalari:

is yeriyle iligkili Cinsel Sémdirii ve istismar (CSi) ile Cinsel Taciz (CT) vakalarinin ele alinmasi amaciyla,
Calisanlar icin Sikayet Mekanizmasi kapsaminda 6zel ve gizli bildirim kanallari olusturulacaktir. Bu tur
sikayetler, magdurun gizliligi kesin olarak korunarak igleme alinacak, egitimli personel tarafindan ele
alinacak ve standart yonetimsel st mercilere tasima sirecinin galigsan agisindan ¢ikar catismasi veya
glvenlik riski olusturmasi halinde bu siire¢ zorunlu tutulmayacaktir.
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Calisan sikayetleri, sikdyet sahibinin igverenine baglh olarak Yuklenici veya Kontrol Musavirinin
gorevlendiriimis Sosyal Uzmani tarafindan alinacak, kaydedilecek ve isleme alinacaktir. Tium c¢alisan
sikayetleri, alindiklar anda ilgili Sikayet Kayit Listesine kaydedilecektir. Bu kayitlar; sikayetin alinma
tarihini, basvuru yontemini, sikayet sahibinin adini ve iletisim bilgilerini (anonim basvuru yapiimadigi
sirece), sikayetin niteligini ve 6zetini, goérevlendirilen sorumlu kigi/birimi, gergeklestirilen faaliyetleri,
sikayetin durumunu ve kapatma tarihini icerecektir. Sikayet sahibinin gizliligi stire¢ boyunca korunacak
ve higbir ¢alisan, Calisanlar icin Sikdyet Mekanizmasini kullanmasi nedeniyle misillemeye, ayrimciliga
veya ¢alisma haklarinin kaybina maruz birakilmayacaktir.

Bir calisanin sikayetinin Yuklenici veya Kontrol Musaviri dizeyinde ¢dzilememesi ya da ¢alisanin
dnerilen ¢éziimden memnun olmamasi halinde, sikayet daha ileri degerlendirme amaciyla KOSKIi
PUPB’a iletilebilir. Calisana, sikayetin sonucu ve alinan kararin gerekgeleri hakkinda bilgi verilecektir.
Sikayetin ¢déziimlenmemesi halinde calisan, mevcut sikayet kanallari araciligiyla konuyu ILBANK’a
iletebilir. Calisanlar icin Sikayet Mekanizmasinin kullaniimasi, ¢aligsanlarin ulusal mevzuat kapsaminda
mevcut diger idari, calisma hayatina iligskin veya yargisal basvuru yollarina erigimini engellemeyecektir.

Calisan sikayetlerinin alindigi iki takvim giinl icinde alindi teyidi yapilacak, yedi takvim glni icinde yanit
verilecek ve Alt Proje SM kapsaminda belirlenen sireler dogrultusunda sikayetler en fazla 30 takvim
gund iginde ¢déziime kavusturulacaktir.

izleme ve Raporlama

KOSKI, paydas katihm sirecini dikkate alarak Alt Projeyi yasam déngiisii boyunca izleyecektir.
Onaylanmis PKP, yilda iki kez gbzden gegirilecek ve Alt Projedeki gelismeler ile 6ngdrilmeyen kamuoyu
tepkileri dogrultusunda gerekli olmasi halinde giincellenecektir. KOSKI tarafindan olusturulan SM etkin
bir sekilde kullanilacak ve SM ciktilarinin istatistiksel 6zeti; alinan, ¢céziimlenen ve ¢éziimlenmeyen tim
bagvurular, Sikayet Kayit Listesi, Sikayet izleme Tablosu ve Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari (CSIR)
ile birlikte aylik olarak ILBANK’a raporlanacaktir. Aylik raporlama asgari olarak; alinan toplam ve aylk
sikayet sayisini, sikayetlerin konu ve cinsiyete goére dagilimini, iki takvim guna icinde alindigi teyit edilen
sikayetlerin sayisini ve ylzdesini, yedi takvim gini iginde yanitlanan sikayetlerin sayisini ve ylzdesini,
30 takvim gunu icinde ¢bézimlenen sikayetlerin sayisini ve yizdesini ve ¢ézimlenmemis sikayetlerin
sayisini igerecektir.

SM’nin performansinin izlenmesine ek olarak, paydas katihm faaliyetlerinin uygulanmasi ve etkinligi de
Alt Proje boyunca izlenecektir. izleme asgari olarak; gerceklestirilen paydas istisareleri ve bilgilendirme
faaliyetlerinin sayisi ve turind, istisarelerin tarih ve yerlerini, katilimcilarin cinsiyete ve ilgili oldugu
durumlarda hassas ve dezavantajli gruplara goére ayristiriimis sayisini ve profilini, paydas katiliminin
duzeyini ve niteligini, istisareler sirasinda gindeme getirilen temel konulari ve endigeleri ve
paydaslardan alinan geri bildirimlerin ne dlclide dikkate alindigini ve ele alindigini kapsayacaktir. ilgili
Alt Proje bilgilerinin belirlenen iletisim kanallari araciliiyla zamaninda agiklanmasi dahil olmak tzere
planlanan bilgilendirme ve kamuoyu aciklama faaliyetlerinin uygulanmasi da izlenecek ve kayit altina
alinacaktir. Paydas katilimi izleme sonuglari, periyodik Alt Proje ilerleme raporlarina ve Cevresel ve
Sosyal izleme Raporlarina yansitilacak; izleme sonuglarinin ilave veya hedefe yonelik katilim ihtiyacina
isaret etmesi halinde paydas katihm yaklasimi glincellenecektir.

Bir dizi Anahtar Performans Gostergesi de (bkz. Tablo 6-1) izlenecek ve Alt Proje tarafindan dizenli
olarak Alt Proje ilerleme raporuna dahil edilecektir.
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Sikayetlerin Raporlanmasi
Sikayet kayitlari;
« Yiiklenici/Alt Yiklenici tarafindan ilgili KOSKI birimine aylik olarak,

+ Danisman Firma ve Yiiklenici/Alt Yiiklenici tarafindan ilgili KOSKI birimine ve PUB SM irtibat Kisisine
aylik olarak,

« KOSKI tarafindan PUB SM Irtibat Kisisine aylik olarak génderiimelidir.

KOSKi'nin SM irtibat Kisisi, SM’ye iligkin aylik raporlari PUB’a sunacaktir. Yiiklenicinin SM irtibat Kisisi
aylik raporlari Kontrol Misavirine sunacaktir. Kontrol Misavirinin SM irtibat Kisisi ise aylik raporlari
KOSKi'ye ve PUB’a sunacaktir.

* SM uygulamasinin durumu (proseddrler, egitim, kamuoyu farkindalik faaliyetleri, bitgceleme vb.),

« Alinan taleplerin (basvurular, 6neriler, sikayetler, talepler, olumlu geri bildirimler) sayisi ve ¢bzimlenen
sikayetlerin sayisina iliskin sayisal veriler,

» Talep ve yanit turlerine, bildirilen konulara ve ¢ézimlenmemis sikayetlere iliskin nitel veriler ile
gerceklestirilen faaliyetlere (yanitlara) iliskin memnuniyet diizeyi,

» Gergeklestirilen diizeltici faaliyetler.

KOSKI, asagidaki konulara iligkin giincel bilgileri iceren Sikayet Kayit Tablosunu, SM ve Aylik Raporlarin
eki olarak PUB’a aylik bazda sunacaktir:

* SM uygulamasinin durumu (prosedurler, egitim, kamuoyu farkindalik faaliyetleri, biitgceleme vb.),

« Alinan taleplerin (basvurular, 6neriler, sikayetler, talepler, olumlu geri bildirimler) sayisi ve ¢éziimlenen
sikayetlerin sayisina iliskin sayisal veriler,

» Talep ve yanit turlerine, bildirilen konulara ve ¢dézimlenmemis sikayetlere iliskin nitel veriler ile
gerceklestirilen faaliyetlere (yanitlara) iliskin memnuniyet diizeyi,

» Gergeklestirilen diizeltici faaliyetler.

YUklenici/Alt Yuklenici, asagidaki konulara iliskin guincel bilgileri iceren Sikayet Kayit Tablosunu ve aylik
raporlari ek olarak Danigsman Firmaya ve KOSKi’ye sunacaktir:

* SM uygulamasinin durumu (proseddrler, editim, kamuoyu farkindalk faaliyetleri, bltceleme vb.),

« Alinan taleplerin (basvurular, 6neriler, sikayetler, talepler, olumlu geri bildirimler) sayisi ve ¢éziimlenen
sikayetlerin sayisina iligkin sayisal veriler,

+ Sikayet ve yanit turleri, bildirilen sorunlar ve ¢ézimlenmemis sikayetlere iligkin nitel veriler ile
gerceklestirilen faaliyetlere (yanitlara) iliskin memnuniyet diizeyi,

* Gergeklestirilen dizeltici faaliyetler.

Danigsman Firma, asagidaki konulara iligskin gtncel bilgileri iceren Sikayet Kayit Tablosunu ve Aylik
Raporlari ek olarak KOSKi'ye ve PUB’a sunacaktir:

* SM uygulamasinin durumu (proseddrler, egitim, kamuoyu farkindalik faaliyetleri, bltceleme vb.),

« Alinan taleplerin (bagvurular, éneriler, sikayetler, talepler, olumlu geri bildirimler) sayisi ve ¢dzimlenen
sikayetlerin sayisina iliskin sayisal veriler,
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» Sikayet ve yanit tarleri, bildirilen sorunlar ve ¢dzimlenmemis sikayetlere iliskin nitel veriler ile
gercgeklestirilen faaliyetlere (yanitlara) iliskin memnuniyet dizeyi,

 Gergeklestirilen dizeltici faaliyetler.

Sikayetlerin raporlanmasina ek olarak, Yiklenici/Alt Yiiklenici, Danisman Firma ve KOSKI, uygun
oldugu sekilde paydas katilim faaliyetlerinin uygulanmasina iliskin olarak aylik raporlama yapacaktir.
Paydas katilimina iligkin raporlama asgari olarak; gergeklestirilen istisare ve bilgilendirme faaliyetlerinin
sayisi ve turlnd, istisarelerin tarih ve yerlerini, kadinlar ile hassas ve dezavantajli gruplarin katilmi da
dahil olmak lzere katimcilarin sayisini ve profilini, paydaslar tarafindan giindeme getirilen temel
konulari, endiseleri ve geri bildirimleri, paydas geri bildirimlerine karsilik olarak gergeklestirilen
faaliyetleri ve planlanan bilgilendirme/kamuoyu agiklama faaliyetlerinin uygulama durumunu igerecektir.
Paydas katihm faaliyetleri sirasinda belirlenen énemli hususlar ile bunlara iligkin dizeltici veya takip
faaliyetleri de kayit altina alinacak ve raporlanacaktir. Bu kayitlar ilgili aylik raporlara ve Cevresel ve
Sosyal izleme Raporlarina (CSIR) yansitilacak ve gerekli oldugu durumlarda PKP’nin ve gelecekte
gerceklestirilecek paydas katilim faaliyetlerinin glincellenmesine girdi saglayacaktir.

Tablo 6-1, PKP performansina iliskin olarak CSiR’lerde dokiimante edilmesi gereken kapsamli bir
Anahtar Performans Gdstergeleri seti dnermektedir. Ayrica, sikayetlerin izlenmesi Ek-F: Sikayet Takip
izleme Formunda sunulan Sikayet izleme Tablosu araciligiyla gergeklestirilecektir.
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Tablo 6-1 Anahtar Performans Gostergeleri

Degerlendirme

Proje Asamasi Gosterge Dogrulama Yontemi Sorumlu Taraf

Sikligi

Gerekli PUB c¢evresel ve sosyal
. o :
KOSKI PUB ekip tyelerinin | llgili personelin ]E)ozl!sy(t')lnlgrlmn b |/°1Ogu ingaat
g6revlendirilmesi gorevlendirme yazilari daa iyetleri aglamadan once
oldurulacak ve ingaat asamasi
boyunca muhafaza edilecektir.
PKP dogrultusunda planlanan paydas
katihmi ve bilgilendirme faaliyetlerinin
%100’Unln gerceklestiriimesi. Paydas
katihm faaliyetlerinin  %100°'G  igin
. . katilimcilar, gindeme getirilen konular,
EISED’ '.DKP’ $[!<ayet Mekanizmasi vb. alinan geri  bildirimler ve takip
t Proje dokimanlarinin tgnltllm_a_3| faaliyetlerini iceren eksiksiz
gur."zicr:?gf‘mﬁ’jsyifm kit;hrga;aallye’lc(lg::lr:m Paydas katiim dokimanlari dokiimantasyonun  bulunmasi. llgili
faaliyetlerinin t,i]ri]' katlllfmcn paydaslarin (bildirim dokimanlari, oldugu durumlarda belirlenen hassas ve
sayisi ve tiri; bild,irim kayitlari, katiimei katihmci listeleri, fotograflar, C&S Danismani | dezavantajli gruplarla yilda veya alti
i s . . ) e ’ toplanti tutanaklari) / Kontrol ayda en az bir hedefli katihm faaliyetinin
nsaat Oncesi listeleri,  fotograflar ve  toplanti Ayhk P - A
tutanaklarinin mevcudiyeti ve MU§aV|r.|/ ger({:eklegfur_llmeSL ||g,J-I.|I paydas katihm
eksiksizligi KOSKI faaliyetlerinin  %100’Gnde hassas ve
dezavantajh gruplarin katiliminin
izlenmesi ve raporlanmasi. Aktif ingaat
suresince en az alti ayda bir paydas
katihmi veya bilgilendirme faaliyetinin
gerceklestiriimesi.
Onceki raporlama dénemine kiyasla
tekrarlanan  sikayetlerin  sayisinda
. P - - azalma; sikayetlerin en az %90’inin 30
ﬁ/l\lttekairi?ri)ézn?nzguolu)giz:'ulrtr):;sﬁlk\?g;; Mevcut Sikayet Veri takvim ginu icinde kapatilmasi;
mevcut Sikayet Sisteminin Alt Projeye Tabaninin Alt Projeye 06zgi ortalama sikayet kapatma siresinin 30
62gi olarak dizenlenmesi olarak etkin sekilde igletiimesi takvim glndnu asmamasi ve
belgelenmis bir gerekce ile dizeltici
faaliyet plani bulunmaksizin hedef
sureyi asan acik sikadyet bulunmamasi.
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Proje Asamasi

Gosterge

Dogrulama Yontemi

Degerlendirme
Sikligi

Sorumlu Taraf

Sikayet, talep ve onerilerin (S/T/O)
alinmasi ve toplanmasi

Alt Projeye 6zgu Sikayet Veri
Tabani, sikayet kayit sistemi

Alt Projeye 6zgu Sikayet Veri
Tabani:

* Alinan ve ¢06ziimlenen
S/T/O’lerin sayisi ve yiizdesi
(¢6ziimlenen/alinan)

Sikayet, talep ve onerilerin %100’U
alindiginda ilgili  kayit  sistemine
kaydedilecek, g6zden gecirilecek ve
aylik olarak raporlanacaktir.

. Co6ziimlenemeyen C&S Danigmani
SIT/O'lerin sayisl, / Kontrol
A : Aylik . . N
¢dzimlenememe gerekgesi Musaviri / Sikayet, talep ve Onerilerin sayisi ve
Sikayet/talep/6nerilerin sayisi ve ve yuzdesi KOSKI ylizdesi; tur, konu ve durumlarina gére
yuzdesi (¢c6ziimlenemeyen/alinan) hesaplanacak ve aylik olarak
< Degerlendiriimeyen raporlanacaktir.
Arazi Hazirhig, S/T/O’lerin sayisl,
Ingaat ve degerlendiriimeme gerekgesi
Isletme ve ylzdesi
(degerlendiriimeyen/alinan)
* Sikayet turleri
* Ortalama sikayet kapatma
suresi
Alt Projeye 6zgl Sikayet Veri
Tabani:
» Sikayet, talep ve oOnerilerin oA . 9
konu bazindaki yiizdeleri C&S Danismani S(Iaﬁl)g;[éntat‘(lai?'asllgn:: ?/rgerer?(;?(lz("c:r%}l/;ar
oA T (6rn. gecici yol kapanmalari, s N . - 9 o .
Sikayet, talep ve onerilerin iligkili T / Kontrol u¢c ayda bir gbzden gegcirilecek;
Z toz olusumu, trafik yonetimi, Aylik .. L . . . o
oldugu genel konular A Musaviri / belirlenen sistematik konularin %100°G
mera  kullanimina iligkin KOSKI SN . . g
S b icin duzeltici faaliyetler ile sorumlu kisiler
gecici  kisitlamalar, erisim A .
N ARSI ve tamamlanma tarihleri belirlenecektir.
dizenlemeleri, guriltd veya
ingaat faaliyetlerine iligkin
endiseler)
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Degerlendirme

Sikhign Sorumlu Taraf

Proje Asamasi Gosterge Dogrulama Yoéntemi

insaat éncesinde en az bir bilgilendirme
etkinligi duzenlenecek ve aktif insaat

Alt Proje kapsaminda farkindaligin Dokimanlar (toplanti suresince g ayda bir; ingaat faaliyetleri,
artinimasi ve bilgilendirme etkinliklerinin tutanaklari, fotograflar, trafik diizenlemeleri, sikayet kanallari ile
gerceklestirimesi brosurler, el ilanlari, katilimci yerel topluluklarn ve Kirtll Yaylas’’'nin

listeleri vb.) mevsimsel  kullanicilarini  etkileyen

gecici  kisittamalar  hakkinda  bilgi
paylasilacaktir.
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6.3 PKP Uygulamasinin Nasil izlenecegi ve Raporlanacaginin Ozeti

KOSKI, Proje Uygulama Birimi (PUB) araciligiyla, PKP’nin tim Alt Proje faaliyetlerine entegre edilmesini
ve Alt Proje faaliyetleri boyunca uygulanmasini saglamaktan genel olarak sorumlu olacaktir. PKP, fiziki
islere iliskin ihale ve s6zlesme dokimantasyonunun bir pargasini olusturacak ve tim paydaslara Alt
Proje yasam doénglsiU boyunca paydas katilim faaliyetlerine katilma ve Sikayet Mekanizmasina erigim
imkani saglanacaktir.

ILBANK’In uygun gériisii ve onayinin ardindan, taslak PKP ve taslak CSED; KOSKI tarafindan resmi
internet sitesi lizerinden ve KOSKi Genel Miidirliigii binasinda basili kopya olarak kamuoyuna
aciklanacaktir. Dokiimanlar ayrica ilgili muhtarliklar ve Karapinar ilgesi’nde faaliyet gdsteren yerel
kuruluslar dahil olmak Uzere etkilenen gruplarin erisebilecegi diger yerlerde de erisime sunulacaktir.
PKP’nin giincellenmis versiyonlari da ayni iletisim kanallari araciliyiyla kamuoyuna agiklanacaktir.

PKP, yasayan bir dokiman olarak ele alinacak ve gerekli oldugu durumlarda gézden gegirilerek
glncellenecektir. Bu durumlar; Alt Proje tasarimindaki degigiklikleri, Cevresel ve Sosyal izleme
Raporlarinin bulgularini, paydas talep ve sikayetlerini, tespit edilen uygunsuzluklari veya gevresel ve
sosyal risk ve etkilerde meydana gelen degisiklikleri icerecektir. Giincellenen her versiyon, kamuoyuna
agiklanmadan énce inceleme ve onay icin ILBANK’a sunulacaktir.

PKP ve Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasina iliskin raporlama zinciri asagidaki sekilde olacaktir:

* Yiklenici: Yiklenici, saha diizeyindeki paydas katilimi ve sikayet yonetimi faaliyetlerini uygulayacak,
ilgili kayit ve kayit listelerini tutacak ve PKP uygulamasi, paydas istisareleri, sikayetler, dizeltici
faaliyetler ve ¢éziimlenmemis hususlara iligkin aylik bilgileri Kontrol Misavirine sunacaktir.

» Kontrol Misaviri: Kontrol Misaviri, Ylklenicinin PKP ve Sikayet Mekanizmasini sahada uygulamasini
denetleyecek ve dogrulayacak; Yuklenici kayitlarinin eksiksizligini ve dogrulugunu gézden gegirecek;
uygunsuzluklari ve gerekli diizeltici faaliyetleri belirleyecek ve izleme bulgularini KOSKi PUB’a
sunacaktir.

« KOSKIi PUB: PUB, Yiiklenici ve Kontrol Miisavirinden alinan bilgileri gézden gegcirecek ve konsolide
edecek; Alt Proje diizeyindeki genel paydas katilimi ve sikayet kayitlarini tutacak ve PKP ile Sikayet
Mekanizmasinin performansini ilgili aylik ve Ug¢ aylik ¢evresel ve sosyal izleme raporlari araciligiyla
ILBANK’a raporlayacaktir.

« ILBANK: ILBANK, PUB tarafindan sunulan raporlari gézden gegirecek, yUrirliikteki gevresel ve sosyal
gerekliliklere uyumu izleyecek, gerekli durumlarda dizeltici faaliyetler talep edecek ve mutabik kalinan
raporlama duzenlemeleri dogrultusunda ilgili bilgileri Dinya Bankasina iletecektir.

PUB ve C&S Ekibi, paydas katilim faaliyetlerini, sikayetleri, ortaya ¢ikan hususlari ve gerekli diizeltici
faaliyetleri degerlendirmek Uzere aylik ve U¢ aylik toplantilar gergeklestirecektir. Acil muidahale
gerektiren durumlarda ayrica ihtiyag halinde toplantilar diizenlenebilecektir.

Sikayet Mekanizmasinin etkinligi, ilk kez olugturulmasindan ti¢ ay sonra ILBANK, PUB, Kontrol Miisaviri
ve uygun oldugu durumlarda sikayetleri kapatilmis veya halen inceleme altinda olan sikayet sahipleriyle
istisare edilerek gbzden gegirilecektir.

ILBANK'In CSYP veya PKP’nin uygulanmasinda eksiklikler tespit etmesi halinde, PUB bilgilendirilecek
ve dlzeltici faaliyetler ile uygulama takvimi Gzerinde mutabakata varilacaktir. Onemli bir gevresel veya
sosyal olay ya da hususun meydana gelmesi durumunda PUB, ILBANK'I 24 saat iginde bilgilendirecek
ve ILBANK ilgili bilgileri yurtrlikteki bildirim prosediirii dogrultusunda Diinya Bankasina iletecektir.
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6.4 Paydas Gruplarina Geri Bildirim

PUB Ekibi; topluluklardan, yerel yonetimlerden, arazi sahiplerinden, diger sirketlerden, STK’lardan,
medyadan, akademik kurumlardan ve diger ilgili gruplardan alinan geri bildirimleri etkili bir istisare ve
Sikayet Mekanizmasi araciliflyla sistematik olarak kaydedecek ve ILBANK’a raporlayacaktir.

Gerekli olmasi halinde KOSKI, sosyal ve gevresel izleme faaliyetlerinin ylritilmesi amaciyla bir
danigsmanla galisacaktir. Kontrol Misaviri, PKP ve CSED dokimanlarinda belirtilen ¢gevresel ve sosyal
hususlarin Alt Projenin yasam déngiisii boyunca uygulanip uygulanmadigini izleyecek ve KOSKi'ye
raporlayacaktir.

Yuklenici, paydas geri bildirimleri, sikayetler ve bunlarin sonuglarina iligkin istatistiksel ve nitel bilgileri
ayhk olarak Kontrol Mulsavirine sunacaktir. Kontrol Mdisaviri bu bilgileri gézden gegirecek ve
dogrulayacak, ardindan bulgularint KOSKi PUB’a sunacaktir. KOSKIi PUB, bilgileri konsolide ederek Alt
Projenin paydas katiimi ve sikayet yonetimi performansini ILBANK’a raporlayacaktir. Ayrica ilgili
sikayetler ve bunlarin giincel durumlari Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarinda (CSIR) raporlanacaktir.
Raporlarda yalnizca gerekli oldugu 6élgide sikayete iligkin bilgilere yer verilecek; $SM’yi kullanan kisilere
ait kisisel bilgiler gizli tutulacak ve bu raporlarda higbir sekilde paylasiimayacaktir.

Paydas katilim faaliyetlerinin ve sureclerinin uygulandigini géstermek amaciyla, paydas katilim
faaliyetlerinin uygulanmasina iliskin bir 6zet (¢ ayda bir KOSKi'nin resmi internet sitesi
(https://koski.gov.tr) Gzerinden kamuoyuyla paylasilacaktir. S6z konusu 6zet, kisilerin kimliklerinin
korunmasi amaciyla Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu dogrultusunda kimlik belirleyici bilgiler
cikarildiktan sonra yayimlanacaktir.
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Ek-A: Sikayet Formu

Basvuru No.

Projesi

m Meke Golii Ekolojik Restorasyon

SIKAYET FORMU

Ad Soyad* (Anonim basvurular da
kabul edilmektedir. Bagvurunuzu
anonim olarak yapmak isterseniz,

asagida sizinle nasil iletisime
gecilmesini istediginizi isaretleyiniz.
Anonim sikayetler icin alinacak
onlemlere iliskin geri bildirimler,
basvuru sahibiyle dogrudan
paylasilamasa dahi kamuya acik
sekilde paylasilacaktir.)

Liitfen sizinle nasil iletisime ge¢ilmesini
istediginizi belirtin (posta, telefon, e-
posta)

Gonderim Y ontemi:

L1 Sahsen

L] Telefon

L] E-posta

L] Web sitesi / Cevrimigi form
[0 Oneri/sikayet kutusu

L] Anonim

L] Diger:

i1/ 1ce

Tlgili KOSKI Birimi

Tarih

Sikayet Kategorisi
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Projeden etkilenen
varliklar/miilkler/yerlesimler hakkinda

Altyap1 hakkinda

Gelir kayb1 veya tamamen ortadan
kalkmasi1 hakkinda

Cevresel konular hakkinda (6rn. giiriilti,
kirlilik, atik yonetimi)

Istihdam hakkinda

Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda

Is Saghig1 ve Giivenligi

8. Calisan Haklar1

Diger (Gizli ise liitfen dogrudan Proje
Uygulama Birimi (PYB) ile iletisime
geciniz):

Sikayetin Tanimi: Sorun nedir? Sorun ne zaman ve nerede meydana

gelmistir? Sorunun sonucu nedir?

Sorunun ¢oziilmesi i¢cin ne yapilmasini bekliyorsunuz?

TARIH:

IMZA:

Not: Isim ve adres belirtmek zorunlu olmamakla birlikte, bilgi eksikligi
nedeniyle sikayete iliskin geri bildirim siirecinde bazi sorunlar yasanabilecegi

dikkate alinmalidir.
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Ek-B: Sikayet Veritabani

Sikayetin
Durumu (Agcik /
inceleme
Altinda / Kapali /
Reddedildi))

Sikayetin Onerilen
Konusu Diizeltici Faaliyet

Sikayetcinin Ismi

Sikayetin Tarihi | = o ivonel)

Paydas Tiirii iletisim Kanal

Kapanis Tarihi Aciklamalar / Takip Faaliyetleri
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Ek-C: Sikayet Kapatma Formu

Sikayet Kapatma Formu

Sikayet Kapanis Numarasi:

Almnacak acil aksiyonun tanimlanmasi:
Uzun vadeli aksiyon (gerekirse):
Tazminat gerekli mi? [ ] Evet [ ] Hayir
Coziim Siireci ve Kararin Kontrolii

Cozliim Siireci Asamalari Bitis Tarihi ve Sorumlu Kurum

bl Bl Badl I B

TAZMINAT VE NIHAI ASAMALAR: Bu béliim, basvuru sahibi tazminat bedelini aldiktan ve sikayeti ¢oziime
kavusturulduktan sonra doldurulacak ve imzalanacaktir.

Notlar:

[Ad-Soyad ve Imza]
Tarih: _ / /

Basvuru Sahibi:
Sorumlu Kurum/Sirket Temsilcisi

[Unvan-Ad-Soyad ve Imza]
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Ek-D: Kilit Paydas Goériismesi Form Ornegi

Goriisme Formu

Kayit Alan: Tarih:

Gorlismenin Konusu:
Referans No:

1. Goriisme Bilgileri

Ad Soyad: Iletisim Sekli

Tc No: Telefon D

Telefon: Yiizylize D

Adres: Website/ E-mail D

E-mail: Diger D
Paydas Grubu

PEK D DIK I:I Hassas Dezavantajli Grup D

2. Goriisme Detaylari

Proje ile ilgili sorular:

Projeye iliskin endiseler/geri
bildirimler:

Yukarida ifade edilen goriislere
verilen yanitlar:
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Ek-E: Paydas istisare Formu

Paydas istisare Formu

Paydas
(Ad-Soyad)

(Kurum/Pozisyon)

Tarih

Yer

Goriis ve Oneriler

imza

RN

=
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Sikayet Takip I1zleme Formu

Ek-F

(16euein) ewjedey 10AeNIS ‘Isezwi

npjaw Jiuek) Jejuewnyoq 1o1ks|ye)saq US| euiSiuedey| jJohexis

yue] 1B1pjuns$apedien unuohisyy

yue] 1Bipjuipuejdnuog unaheyi§

wLg/ISiy njwniog

(apawajaq ‘yide ‘ijedey "10) nwning unalkeyi§

18zQ unakeyi§

(*gA pp38 |eAsos ‘wepyisi ‘Lesey YilJeA/IWIUIPS 1Zely) Isuuobajey) }ohAeyi§

1uadaig afoud 1| 130hexy1§

1AIsuID

93| a|leye

[lew-o
/UOJSI8 L

ua|Ib|ig Iqiyes ninaseg

pehos py

(as1 1116]1 91 1Izedy) ISEIRWNN [9SiEd

19 1B1pully unakeyi§

yue] 161pully unakeyi§

(uewnyoq ‘eAnue§ ‘1haznq awns|§|/eAipalag) 1Beukey jokeni§

(uojajal ‘nuejdo] ‘nuio4 3aAeyi§) IWAUOA BwuUIlY unaleyi§

IsejewinpN yAey j3ohexi§
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Ek G: Gorusme Detaylari

Gorisilen Kisi Gorusgme Tarihi ve Yeri Goriigsme Notlari

Belediye Baskani, Meke Goli'nin aritilmis atiksu ile restore edilmesinin yerel halk tarafindan bulytk bir beklentiyle karsilandigini vurgulamistir. Golin
yeniden canlanmasiyla birlikte alanin, bolgede referans noktasi olarak kullanilan Aci Goél'e benzer sekilde sosyal ve rekreasyonel amagclarla
kullanilmasinin beklendigini belirtmistir. Belediye Baskanina gére Meke Goli’nin mevcut durumu blyuk Olgtde iklim kosullari ve nifus baskisindan
kaynaklanmakta olup Alt Projenin bu etkilerin tersine gevrilmesi agisindan énemli oldugu degerlendiriimektedir. Ayrica Alt Projenin, gélin dogal yapisini
koruyacak, ekolojik dengeyi saglayacak ve uzun vadeli sosyal ¢atismalara yol agmayacak sekilde uygulanmasi gerektiginin altini gizmistir.

Gorustlen kisi, bélgede mevcut su kit sorununu vurgulamistir. Meke Goli’nlin eski durumuna kavusturulmasinin olumlu bir sonug olacagini kabul
etmekle birlikte, su kithdi sorununa ydnelik alternatif gézlimlerin de arastiriimasinin énemini belirtmistir. Alt Projeye iligkin insaat ¢calismalarinin gegici
nitelikte oldugunu ifade etmis ve bu ¢alismalarin uzun vadeli veya kalici herhangi bir soruna yol agacagini disinmedigini belirtmistir.

CSED'in 4.6.7 Bolimlnde belirtildigi Uzere, 3002/1 No.lu parselden gegen kolektor hatti icin OSB’den gerekli izin alinmistir. Arazi kullanimi gegici
olacagindan ve uzun vadeli kalici bir etki beklenmediginden, arazi kullanimina iliskin herhangi bir endise bulunmadigi ifade edilmistir. Ayrica KOSKI

Yerel Yénetim Karapinar Belediyesi / Belediye Baskani |22.08.2025 \Karapinar AAT Tesisi

Yerel Yénetim Karapinar ilge Tarim Miidirltgi / Midir | 05.09.2025 \Telefon Gériismesi

Yerel Kurum Karapinar OSB / Harita Mihendisi 22.08.2025 \Yonetim Ofisi yetkilileriyle yliz ylze, telefon veya e-posta yoluyla kolaylikla iletisim kurulabildigi ve ortaya cikabilecek sorunlarin hizli bir sekilde ¢dzime
kavusturulmasinin beklendidi vurgulanmistir. Alt Projenin bdlgenin gelisimine katki saglama potansiyeli oldugu ve yerel toplumda olumlu beklentilerin
bulundugu da ifade edilmistir.

Meviana Kalkinma Ajansi (MEVKA) / Bolgede hem iklim kosullari hem de niifus baskisi nedeniyle dnemli 6lglide dodal bozulma meydana geldidi vurgulanmistir. Bu nedenle Alt Projenin,

Yerel Kurum Sehir Plancisi J 22.08.2025 \Telefon Goérismesi alici ortam olan gol, gegirgenlik 6zellikleri ve yeralti suyu gibi gevresel faktorler incelendikten sonra uygulanmasi gerektigi belirtiimistir. Paydasa geri

bildirim sadlama ve sikayetlerin iletiimesine ydnelik mekanizmalar hakkinda bilgi verilmis ve yaklasan paydas istisare toplantisindan bahsedilmistir.
Paydas, Alt Projenin herhangi bir sosyal veya ekonomik kayba neden olmasinin beklenmedigini belirtmistir.

Paydas, Alt Projenin 6zellikle turizm acisindan bdlge tzerinde olumlu etkiler yaratacagini belirtmistir. Ayrica Alt Projenin dogal kaynaklarin korunmasina
katki saglayacagi; 6zellikle atiksuyun aritilarak dogaya geri kazandirilmasi sayesinde yeralti su kaynaklarinin korunacagi ve ekosistem Uzerindeki
baskinin azaltilacagi ifade edilmistir. Bununla birlikte, insaat agamasinda mera alanlarinin niteliginin bozulmamasi gerektigi 6zellikle vurgulanmistir.
Bdlgede kiiglikbas hayvanciligin yaygin oldugu ve bu nedenle meralarin korunmasinin éncelikli oldugu belirtilmistir. Paydas, insaat faaliyetlerinin gegici
etkiler yaratabilecegini belirtmis ve calismalara baslanmadan dnce mera kullanicilarinin ve diger paydaslarin bilgilendirilmesinin dnemini vurgulamistir.

ipekgi Mahallesi Muhtari, mahallenin niifusunun yaklagik 1.700 kisi oldugunu belirtmistir. Son bes yilda mahalle niifusu, bagta yas dagilimina bagli
olarak yaklasik 100 kisi azalmis olup nifusun gogunlugunu 40 yas Uzeri bireyler olusturmaktadir. Kadin ve erkek niifus oraninin ise yaklasik olarak
dengeli oldugu belirtilmistir. Hassas ve dezavantajli gruplar agisindan mahallede yaklasik 300 ¢ocuk, yaklasik 10 engelli birey, disaridan veya devlet
destegine bagimli yaklasik 5 yoksul hane, 75 yas Uzeri yaklasik 10 yash birey ve 60 kadin reisli hane bulundugu ifade edilmistir. Mahallede igsizlik
sorunu bulunmadigi 6zellikle belirtiimistir. Egitim ve Saglik Hizmetleri: Mahallede bir saglik merkezi, bir anaokulu, iki ortaokul, bir ilkokul ve iki lise
bulunmaktadir. Gegim Kaynaklari: Baslica gelir kaynaklari tarim ve hayvanciliktir. Yetistirilen baslica tGrlnler arpa, budday, yonca, misir, seker pancari
ve aycicegidir. Hayvancilik faaliyetleri hem kiiglikbas (koyun, keci) hem de biylkbas hayvanciliyi kapsamakta olup hane gelirleri gogunlukla hayvan
pazarlarinda yapilan satislardan elde edilmektedir. Altyapi ve Hizmetler: Mahallenin tim yollar kaplamalidir; kanalizasyon ve dogal gaz altyapisi alanin
biyuk béliminde mevcut olup elektrik altyapisi tam olarak saglanmistir. Muhtara gore hanelerin %70’i asgari Ucretin (izerinde gelir elde etmektedir. Alt
Projeye lliskin Gériisler: Muhtar, toplumun Alt Projeyi, 6zellikle alanin sosyal bir alan olarak kullanima agilmasi potansiyeli nedeniyle biiyiik bir beklentiyle
kargiladigini ve bunun 6zellikle gocuklar agisindan mahalleye 6nemli faydalar saglayacagini ifade etmistir. Alt Projenin yerel gegim kaynaklari Gzerinde
olumsuz bir etki yaratmasinin beklenmedigi vurgulanmistir. Bununla birlikte, Alt Proje faaliyetleri stiresince halkin siirekli olarak bilgilendiriimesinin kritik
dneme sahip oldugu belirtilmistir. Muhtar ayrica KOSKI yetkilileriyle iletisimin giiglii ve etkin oldugunu ifade etmistir.

Fatih Mahallesi Muhtari, mahalle nifusunun yaklasik 1.800 kisi oldugunu belirtmistir. Son bes yilda niifusta herhangi bir degisiklik olmadigi ve kadin-
erkek dagihminin dengeli oldugu ifade edilmistir. Hassas ve dezavantajli gruplar agisindan mahallede yaklasik 400 ¢ocuk, 30 engelli birey, disaridan
veya devlet destegine bagiml 55 yoksul hane, 75 yas ve tzeri 35 yash birey, 15 kadin reisli hane ve igsiz bireyler bulundugu belirtiimistir. Egitim ve
Saglik Hizmetleri: Mahallede okul bulunmamaktadir. En yakin okul, Hankapi Mahallesinde yaklasik 5 km uzaklikta bulunan Amil Onal ilkokuludur.
Yerel Toplum Fatih Mahallesi Muhtari 22.08.2025 \Karapinar AAT Tesisi Mahallede saglik merkezi de bulunmamakta olup mahalle sakinleri Resadiye Mahallesi’'ndeki saglik hizmetlerinden yararlanmaktadir. Gegim Kaynaklari:
Mahallede hayvancilik faaliyeti bulunmamaktadir. Baslica gecim kaynag! tarim olup bugday, arpa ve seker pancari baglica UrlUnlerdir. Altyapi ve
Hizmetler: Mahallede dogal gaz, elektrik ve kanalizasyon altyapisi bulunmaktadir. Alt Projeye iliskin Gériisler: Muhtar, ézellikle sosyal alanlar olugturma
potansiyeli nedeniyle Alt Projenin toplum tarafindan desteklendigini vurgulamistir. Alt Projeye iliskin herhangi bir olumsuz beklenti veya endise dile
getiriimemistir. Ayrica KOSKI yetkilileriyle iletisimin giiglii oldugu ve ortaya cikabilecek sorunlarin etkin sekilde gdziilecegine giiven duyuldugu ifade
edilmistir

Ulus Mahallesi Muhtari, mahalle niifusunun yaklasik 2.000 kisi oldugunu belirtmistir. Son bes yilda nifusun yaklasik 700 kisi artti§i ve kadin-erkek
dagiliminin dengeli oldugu ifade edilmistir. Baskin yas grubunun 25-50 yas araliginda oldugu belirtiimistir. Hassas ve dezavantajli gruplar agisindan
Yerel Toplum Ulus Mahallesi Muhtari 05.09.2025 \Telefon Gorlismesi mahallede yaklasik 1.200 ¢ocuk, 15 engelli birey, digaridan veya devlet destegine bagimli 70 yoksul hane, 75 yas ve Uzeri 100 yagli birey, 60 kadin
reisli hane ve 100 issiz birey bulunmaktadir. Egitim ve Sagdlhk Hizmetleri: Mahallede bir fen lisesi ile bdlge halkina ve ¢evredeki yerlesimlere ikinci
basamak saglik hizmeti sunan Karapinar Devlet Hastanesi bulunmaktadir. Ge¢cim Kaynaklari: Baglica gec¢im kaynaklari tarim ve hayvanciliktir. Bugday,
arpa ve misir baglica tarimsal urinlerdir. Hem biyukbas hem de kiiglikbas hayvancilik yaygindir. Altyapi ve Hizmetler: Mahallede dogal gaz, elektrik ve

Karapinar Ziraat Odasi / Ziraat Odasi

Yerel Kurum Baskani

05.09.2025 \Telefon Gorlismesi

Yerel Toplum ipekgi Mahallesi Muhtar 22.08.2025 \Karapinar AAT Tesisi
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kanalizasyon altyapisi bulunmaktadir. Alt Projeye lliskin Gériigler: Muhtar, KOSKI yetkilileriyle iletisimin giiclii oldugunu ve ortaya gikabilecek sorunlarin
etkin sekilde ¢odzulecegdinin beklendigini belirtmistir. Bununla birlikte, yerel halk arasinda Alt Projenin Meke Goli’nt gergekten yeniden suyla doldurup
dolduramayacagi konusunda bazi tereddutler bulundugunu ifade etmistir. Halkin Alt Proje hakkinda daha ayrintili bilgi almak istedidi vurgulanmstir.
Gorisme sirasinda muhtara iletisim kanallari ve planlanan paydas istisare toplantisi hakkinda da bilgi verilmigtir.

Kdurtul Yaylasi'nda biri kadin, biri erkek olmak tzere iki hane ile gérisme gerceklestiriimistir. Her iki gérismeci de baslica gegim kaynaklarinin kugikbas
hayvancilik oldugunu belirtmistir. Hanelerin toplamda yaklasik 300 kiiglikbas hayvana (koyun ve kegi) sahip oldugu, yaylada ise toplam yaklasik 1.800
kiiciikbas hayvandan olusan 6 surl bulundugu bildirilmistir. Nifus ve Sosyo-Ekonomik Durum: Yaz aylarinda yaylada yaklasik 15 hane yasarken kig
aylarinda bu sayi 3 haneye kadar diismektedir. Yayla sakinleri arasinda kadin reisli hane, engelli birey veya devlet destegine bagimli hane bulunmadigi
belirtilmistir. Gérigmecilerin kiraya verdikleri bir tarim arazisine sahip olduklari ve kira gelirinin ikincil gecim kaynagi olusturdugu ifade edilmistir.
Yerel Toplum Yerel Haneler 22.08.2025 \Kirtll Yaylasi Gorusmecilerden birinin ¢ cocugu bulundugu; bunlardan ikisinin Karapinar ilge merkezinde yasadigi ve evli oldugu, tglncl ¢ocugun ise yaylada
yasayarak hayvancilia devam ettigi belirtilmistir. Altyapi ve Ihtiyaglar: Yaylada kanalizasyon ve dogal gaz altyapisi bulunmamakta, ayrica igme suyu
kaynagi da mevcut degildir. Gérismeciler, yaylanin en acil ihtiyacinin igme suyu altyapisi oldugunu vurgulamistir. Yayla nifusundaki mevsimsel
degisimin biyiik dlgiide bu altyapi eksikliklerinden kaynaklandigi ifade edilmistir. Alt Projeye lliskin Gériisler: Gériismeciler, Alt Projenin ingaat
asamasinda mera kullanimina iligkin gegici kisittamalar yasanabilecegini belirtmistir. Ancak hanelerin énceden bilgilendiriimesi halinde bu kisitliamalarin
gecim kaybina neden olmayacagini vurgulamiglardir. Herhangi bir gegcim kaybi veya endisesi olmasi halinde kullanilabilecek Sikdyet Mekanizmasinin
bulundugu konusunda kendilerine bilgi verilmistir. Ayrica yaklasan paydas istisare toplantisi ve siirece katilim yollari hakkinda bilgilendirme yapilmistir.
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