YESIL VE GELECEGIN SEHIRLERI PROJESI (GFC)

Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi
KOSK ATIKSU ARTIRMA TESISI INSAAT PROJESI

PAYDAS KATILIM PLANI (PKP)

Revizyon : Final

Teslim Tarihi : Haziran 2026

Bu dokiiman, orijinal ingilizce versiyonundan Tiirkgeye cevrilmistir. Tiirke ve Ingilizce metinler arasinda herhangi farklilik

bulunmast halinde Ingilizce versiyon gegerlidir.



Proje Bilgileri

Proje Detaylar

Yesil ve Gelecegin Sehirleri Projesi
isim Kosk Atiks1 Aritma Teisisi Insaat Projesi

Paydas Katilim Plan1 (PKP)

Konya Water and Sewerage Administration (KOSKI) / Konya Su ve

Proje Sahibi Kanalizasyon Idaresi (KOSKI)

Finansal Araci ILBANK A.S.

Hanrlayan fl?()S;Eéﬁ)%ILsevre ve Sosyal Danigmanlik Mithendislik Ticaret Ltd. Sti.
Sunum Geg¢misi

Firma Versiyon Sunum Tarihi fletme Yontemi

ILBANK INC. (ILBANK) Rev.01 06.02.2026 e-mail: PDF

ILBANK INC. (ILBANK) Rev.02 26.02.2026 e-mail: PDF

ILBANK INC. (ILBANK) Rev.03 12.03.2026 e-mail: PDF

ILBANK INC. (ILBANK) Final 18.06.2026 e-mail: PDF

Hazirlayan: POSEIDON Cevre ve Sosyal Damismanhik Miihendislik Ticaret Ltd. Sti.

Pelin Deniz YOGURTCU Proje Yoneticisi / Uluslararasi Proje Koordinatorii
Gozde YURTTAS Teknik Koordinatdr / Biyolog / Biyogesitlilik Uzmant
Ceyda TERZI Proje Miihendisi / Cevre Miihendisi

Yavuz HIMMETOGLU Proje Miihendisi / Cevre Miihendisi

Abdullah Mustafa KARAGOZ ISG Uzmani

Merve YILDIRIM Sosyal Uzman / Sosyolog

Ali Can CAN Sosyal Uzman / Sosyolog

Bu Paydas Katilim Plani, ILBANK 1n finansal araci oldugu ve Diinya Bankasi (DB) tarafindan desteklenen Yesil ve Gelecek Sehirler (GFC)
Projesi kapsaminda, KOSK{ adina POSEIDON Cevre ve Sosyal Danigmanlik Miihendislik Ticaret Ltd. Sti. tarafindan hazirlanmustir.

=
ok

1 LBANK

TURKIYE'NIN YAPICI GUCU



Icindekiler

Sekil Listesi v
Tablo Listesi v
Kisaltma Listesi vi
Tanimlar viii
Yonetici Ozeti 9
1  Giris/ Proje Tanim 11
1.1 AAINIAG ettt e et e et b e e e e bt e e atbeeeeaabeeeatatea e tbbeeeatbteeetbaeeeantbaeeatbaeeeaaaaeeaaraaaans 11
1.2 BIESENICT ...ttt ettt et ettt e e te e e etaeetbe e aaeetaeeraeetaeeaee et 12
1.3 KOMUIM . et 12
1.4 KT ALANIL .ottt ettt b bbbt st b e bbbt eh et a e b et entens 13
2 PKP’nin Amaci/ Tanimi 14
3 Paydas Belirleme ve Analizi 16
3.1 1Y (70T 1) (o) | USSP 16
32 Projeden Etkilenen Taraflar............occoooioiioiiiiee ettt 17
33 DiZer TIGII TATATIAT «.......ovvieeeeceeeeeeee ettt nae e eeneneeas 17
34 Hassas/Dezavantajli Bireyler veya Gruplar............ccoeoieiiiiiiieiieniere e 18
4  Paydas Katihm Programi 20
4.1 Proje Hazirlik Siirecinde Gergeklestirilen Paydas Katilim Faaliyetlerinin Ozeti ...........cccococvvevene..... 20
4.2 Paydas Ihtiyaclarinin Ozeti ve Paydas Katilimina Yonelik Yéntemler, Araglar ve Teknikler ............ 21
43 Paydas Katilim PIANT ........cooiiiiii ettt 22
4.4 BilGIENAIITIC ... ettt st sttt ettt et n e et e st et enteenneeneeeneeens 26
4.5 Hassas Gruplarin Gériislerinin Dahil Edilmesine Yonelik Onerilen Strateji..........cccoovvvvveveveveveiennes 26
4.6 Paydaslara Geri Bildirim Sa@lanmasi............cccuevieriieriieiieieiieiieseesie e eve e eesree e eseessesesessnesenesns 26
5 Paydas Katihm Faaliyetlerinin Uygulanmasina Yonelik Kaynaklar ve Sorumluluklar ...............c...... 28
5.1 KAYNAKIAT ..ottt ettt ettt e b e et eeabesaaesaeesseesbeesseesseesseassesseenseenseenseessesssessnenes 29
5.2 Yonetim Tslevieri ve SOTUMIUIUKIATT .........c.oovovevieieeeeeeeeeeeeee ettt 29
6  Sikayet Mekanizmasi 30
6.1 Ulusal Diizeyde Sikayet MeKaniZmast ..........cccvevieriieriieiieieiieiieseesieesseesesseeseesseesseessesssesssesssessnesnes 30
6.2 Alt Proje Diizeyinde Sikayet MeKaniZmasi ..........ccceeouiriirierienierierie et 31
6.3 Calisanlara Yonelik Sikayet MeKanizZmast ..........cecuieouieiirieriieniiesieeie et e e eeeas 33
6.4 Hassas Ve Gzl STKAYELIET ......oiuiiiiiiiei ettt e 34
6.5 Gorev ve SorumIUIUKIATIN OZEti...........o.ovveoeeieeieeeeeeeeeeeeeeee e neen 34
7  lIzleme ve Raporlama 37

=

1 LBANK

TURKIYE'NIN YAPICI GUCU



7.1 PKP Uygulamasinin Nasil [zlenecegi ve Raporlanacagia fliskin Ozet..........c..ccccooovvverrreieerrieinnn. 42

7.2 Paydas Gruplarina Geri Bildirim Saglanmasi............cceecuiriieiieiienienieie et 42
EKLER 44
EK-A: Sikayet Formu 45
EK-B: Sikayet Veritabam 47
EK-C: Sikayet Kapatma Formu 48
EK-D: Kilit Paydas Goriismesi Form Ornegi 49
EK-E: Paydas Goriisme Formu 50
EK-F: Sikayet Takip-izleme Formu 51
EK-G: Halkin Katihm Toplantisi 52
Sekil Listesi
SKil 1-1 Alt Proje EtRi ALGRL ...........cccooveeiieeieeeieeeie e et ettee et eteetesvessaesstesaaesseessesssessseassassaesseessaessesssesssesssenses 13
Sekil 1-2 Alt Proje Etki Alant (Yakin GOVERTIM) ™ ........ccoccoiiiiiiei ettt 14
Sekil 6-1. KOSKI T1etisim SAYTASI - L .......cocvovuieiririreieieeieeeeeeeteeeee ettt sttt es s eseseseas 32
Sekil 6-2 KOSKI Tletisim Sayfast - IL..........c.oovoicueieieeeeeeceeieeeeee et snean 32
Tablo Listesi
Tablo 3-1 Hassas/Dezavantajli Bireyler veya Gruplar...........cccoooieiiiiinieiieieeee et 18
Tablo 4-1 Paydas katilimina iligkin yontemler, sorumluluklar ve zamanlama.............c.ccocevveeiienininicncninceiens 24
Tablo 6-1 SM Uygulamastyla Ilgili Proje Diizeyinde Gorev ve Sorumluluklar ....................ccccoeeeeeeeeeeeeeeeennnn. 34
Tablo 7-1. Kilit Performans GOStEIZEIETT........ccuiruieieiieiieriierie e eteeteeteesteesteebeebessaeseaesaeesseesseessesssasssesssesseessens 39

Vv

=

1 LBANK

TURKIYE'NIN YAPICI GUCU

S



Kisaltma Listesi

Kisaltma Acilim

Alt Proje Kosk Atiksu Aritma Tesisi Insaat Projesi
Banka Diinya Bankast

CED Cevresel Etki Degerlendirmesi

ci/cT Cinsel Istismar / Cinsel Taciz

CIMER Cumhurbagkanligi iletisim Merkezi

CS Cevresel ve Sosyal

CS Danigmani POSEIDON Cevre ve Sosyal Danismanlik Miihendislik Ticaret Ltd. Sti.
CSC Cevresel ve Sosyal Cerceve

CSG Cevre, Saglik ve Giivenlik

CSIiDB Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
CSIiR Cevresel ve Sosyal Izleme Raporlar
CSYC Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi
CSYP Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani

CSYS Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi

DB Diinya Bankast

DBG Diinya Bankast Grubu

DIT Diger ilgili Taraflar

DSO Diinya Saglik Orgiitii

EA Etki Alan1

ILBANK ILBANK AS.

iSG Is Saghg1 ve Giivenligi

KOSKIi Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi

PDT Paydas Danisma Toplantisi

PEK Projeden Etkilenen Kisiler

PKP Paydas Katilim Plan1

POSEIDON POSEIDON Cevre ve Sosyal Danismanlik Miihendislik Ticaret Ltd. Sti.
Proje Yesil ve Gelecek Sehirler (GFC) Projesi
PTD Proje Tanitim Dokiimani

PYB Proje Uygulama Birimi

RG Resmi Gazete

SM Sikayet Mekanizmasi

SMIK Sikayet Mekanizmas: Irtibat Kisisi

STK Sivil Toplum Kurulusu

TCDS Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet

=

Vi

1 LBANK

TURKIYE'NIN YAPICI GUCU



TUIK Tiirkiye Istatistik Kurumu
YIMER Yabancilar Iletisim Merkezi

vii

i

1 LBANK

TURKIYE'NIN YAPICI GUCU

=



Tanimlar

Dogrudan Paydaslar: Bir projeyle ilgilenen, projeden dogrudan etkilenebilecek veya projeyi etkileyebilme
kapasitesine sahip tiim bireyler, gruplar, kuruluslar ve kurumlardir.

Dolayli Paydaslar: Bir isletme biinyesinde yer alan ve dogrudan isletme ig¢inde calisan, calisanlar ve yiikleniciler
gibi kisi veya gruplardir.

Diger ilgili Taraflar: Isletme tarafindan dogrudan istihdam edilmeyen veya sézlesmeye baglanmayan ancak
igletmenin kararlarindan dolayli olarak etkilenen miisteriler, tedarikgiler, yerel topluluklar, Sivil Toplum
Kuruluslar (STK’lar) ve kamu kurumlar gibi kisi veya gruplardir.

Hassas/Dezavantajhi Bireyler/Gruplar: Cinsiyet, etnik kdken, yas, fiziksel veya zihinsel engellilik ya da
ekonomik dezavantaj gibi nedenlerle proje bilgilerine erisim veya goriis ve endiselerini ifade etme kapasiteleri
sinirli olabilecek kisi veya gruplardir.

Sikayet: Coziimii i¢in ti¢lincii taraf miidahalesi veya hakemligi gerektirecek seviyeye ulasmis sorun, sikayet
ve/veya uyusmazliklardir. Genellikle sikayetler, toplulugun geneline iligkin olup belirli bir siire resmi yollarla
¢Oziimlenememis konular1 ifade eder.

Sikayet Mekanizmasi: Sirketin, yiiklenicilerinin veya c¢alisanlarinin faaliyetleri ya da davramiglarina iliskin
topluluk sikayetlerinin ele alinmasi, degerlendirilmesi ve ¢oziimlenmesine yonelik acik ve seffaf bir gerceve
saglayan resmi bir mekanizmadir.

Proje Etkilenen Kisiler (PEK): Projenin cevresel ve sosyal etkilerinden dogrudan (fiilen veya potansiyel olarak)
etkilenen bireyler, gruplar veya topluluklardir. PEK’ler; Projenin Etki Alani icerisinde ikamet eden, ¢aligsan veya
gecim faaliyetlerini siirdiiren kisilerin yani sira, ingaat faaliyetlerinden kaynaklanan etkiler (6rnegin giiriiltii, toz,
trafik), erisim kisitlar1 veya cevresel kosullardaki degisikliklerden etkilenebilecek kisileri de kapsamaktadir.
Ayrica, Proje yasam dongiisli boyunca etkilenebilecek altyap: kullanicilar1 (6rnegin yollar1 kullanan kisiler) da
PEK kapsaminda degerlendirilmektedir.

Proje Uygulama Birimi (PUB): Projenin 6n insaat, arazi hazirlik, ingaat ve igletme asamalarinda ¢evresel, sosyal
ve ISG uygulamalarindan sorumlu birimdir. PUB ekibi en az alti personelden olusur: PUB Baskani (veya Proje
Yoneticisi), iki finans uzmani, Cevre Uzmani, Sosyal Uzman ve Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) Uzmani.

Sikayet Mekanizmas1 Ekibi: I¢ ve dis paydaslardan gelen sikayet, talep ve geri bildirimleri yéneten ve ulusal
mevzuat, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Sikayet Mekanizmas1 Politikas;, ILBANK Sikayet Mekanizmasi
Politikasi ve Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergevesi dogrultusunda hazirlanan Cevresel ve Sosyal Yo6netim
Plan1 (CSYP) ve Paydag Katilim Plani (PKP) kapsaminda sikayet mekanizmasi prosediirlerini uygulayan ekiptir.
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Yonetici Ozeti

Tirkiye, 2053 yilina kadar net sifir emisyon hedefine ulasmak iizere iddiali iklim hedefleri belirlemis ve Paris
Anlagmast’nt Ekim 2021°de onaylamistir. Sehirler, siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi, iklim degisikligine
uyum ve sera gazi (SG) emisyonlarinin azaltilmasi agisindan kritik bir role sahiptir. Bu baglamda, Diinya Bankasi1
tarafindan finanse edilen ve Tiirkiye’de Iller Bankas1 A.S. (ILBANK) araciliftyla uygulanan Yesil ve Gelecegin
Sehirleri Projesi (GFCP), iklim direngli ve siirdiiriilebilir kentsel gelisimi tesvik etmeyi amaglayan stratejik bir
girigimdir.

Bu girisim kapsaminda, Kosk Atiksu Aritma Tesisi (AAT) Projesi, 12.11.2012 tarihli ve 6360 sayili Kanun
cergevesinde Hiiyiik Ilgesi’ndeki atiksu ydnetimi ihtiyaglarinin karsilanmas1 amactyla Konya Su ve Kanalizasyon
Idaresi (KOSKI) tarafindan planlanmustir.

Alt Proje, Konya li, Hiiyiik Tlgesi, Kosk Mahallesi’nde, 0 ada 2308, 6564 ve 6569 numarali kadastro parselleri
iizerinde uygulanacaktir. Alt Proje i¢in tahsis edilen parseller kamu miilkiyetinde olup atiksu aritma tesisi tiniteleri
ve yardimei tesislerin ingasi amaciyla belirlenmistir.

Alt Proje kapsaminda atiksu kolektdr sistemi iki ayr1 koldan olusmaktadir. Kosk Mahallesi’nden AAT ye atiksuyu
ileten A Hatt’nin toplam uzunlugu yaklasik 1.598 metredir. Selki Mahallesi’ni Kosk kolektor sistemine baglayan
B Hatti’nin toplam uzunlugu ise yaklasik 1.968 metredir. Bu kolektor hatlarimin giizergahlari kismen mevcut asfalt
yollari, kismen ise stabilize veya kaplamasiz yollar1 takip etmektedir.

Alt Proje, ILBANK Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) dogrultusunda ILBANK tarafindan Orta Risk
kategorisinde siniflandirilmistir. Bu dogrultuda, insaat ve isletme asamalarinda ortaya ¢ikabilecek potansiyel
gevresel ve sosyal risk ve etkilerin belirlenmesi ve yonetilmesi amaciyla bu Cevresel ve Sosyal Yonetim Plant
hazirlanmastir.

Arntilmig ¢ikis suyunun alict ortama iletilmesi amactyla, AAT den Yanbay Deresi’ne kadar yaklasik 251 metre
uzunlugunda bir desarj hatt1 insa edilecektir. Desarj hatti, proje sahasina bitisik konumda yer almakta olup kamuya
ait yol koridorlarini takip etmektedir.

Arazi edinimi acisindan degerlendirildiginde, AAT nin insas1 igin gerekli tiim parseller hilihazirda KOSKI
miilkiyetinde olup Alt Proje kapsaminda ilave arazi edinimi gerekmemektedir. Benzer sekilde, kolektor ve desarj
hatlar1 tamamen mevcut kamuya ait yol gegis haklar igerisinde yer almaktadir. Bu dogrultuda Alt Proje, 6zel
miilkiyete konu arazilerin kullanimini, kamulastirmay1, anlasmali uzlagsmay1, gegici arazi isgalini gerektirmemekte
ve herhangi bir fiziksel veya ekonomik yer degistirmeye neden olmamaktadir.

Alt Proje, Késk, Imrenler ve Selki mahallelerinde olusan evsel atiksularin aritilmasini amaglamaktadir. ILBANK
yontemi kullanilarak hazirlanan niifus projeksiyonlarina gore tesis, 2045 y1li itibartyla 5.652 kisilik hedef niifusa
hizmet verecek sekilde tasarlanmistir. Bu dogrultuda, KOSKI ile mutabik kalinan su tiiketim parametrelerine
uygun olarak AAT nin ortalama tasarim debi kapasitesi 750 m*/giin olarak belirlenmistir.

Arntilmig ¢ikis suyu Yanbay Deresi’ne desarj edilecektir. Bu nedenle AAT, Hassas Alanlar standartlart
kapsaminda, Kentsel Atiksu Aritimi Yonetmeligi’ne (08.01.2006 tarihli ve 26047 sayilt Resmi Gazete) ve
91/271/EEC sayili Avrupa Birligi Direktifi’ne tam uyumlu olacak sekilde tasarlanmistir. Segilen aritma teknolojisi,
karbon, azot ve fosfor giderimini tek bir tank igerisinde entegre eden ve i¢ resirkiilasyon pompalarina ihtiyag
duymadan isletme kolaylig1 saglayan ileri biyolojik proses niteligindeki es zamanli nitrifikasyon-denitrifikasyon
prosesidir.

Alt Projenin Etki Alan1 (EA), cevresel ve sosyal standartlar dogrultusunda 500 metre yaricapli bir alan olarak
tanimlanmgstir. Bu tanimlanan Etki Alani igerisinde Kosk, Selki ve Imrenler mahalleleri Etki Alan1 olarak kabul
edilmektedir.
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Insaat asamasinda yaklasik 15 isci istihdam edilecek olup, isletme asamasinda bakim faaliyetleri icin 5 personel
gorev alacaktir.

Alt Proje sahasi igerisinde is¢i konaklamasi yapilmayacaktir. insaat ve isletme personeli saha disinda, gerekli
olmas1 halinde otellerde konaklayacak ve sahaya giinliik olarak ulasim saglayacaktir. Ingaat asamasinda, yemek
ve hijyen gibi giinliik ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla Alt Proje parseli icerisinde konaklama igermeyen gecici
bir ¢alisan alan1 olusturulacaktir.

Paydaslar, masa basi inceleme ile saha temelli veri toplama yontemlerinin birlikte kullanilmasi yoluyla
belirlenmistir. ikincil veriler; TUIK demografik verileri, kadastro kayitlari ve yerel idari bilgiler dahil olmak iizere
resmi kaynaklardan temin edilmistir. Birincil veriler ise saha gozlemleri ve paydas istisareleri yoluyla elde
edilmistir.

Paydas katilim faaliyetleri kapsaminda, 20 Agustos 2025 tarihinde saha ziyaretleri gergeklestirilmis; CSS10
gerekliliklerine uygun paydas katilim faaliyetleri dogrultusunda Kosk, imrenler ve Selki mahalle muhtarlari ile
yliz yiize goriigmeler yapilmistir.

Bu dokiiman, paydaglarla seffaf iletisimin saglanmasi, olumsuz sosyal etkilerin en aza indirilmesi ve Kosk Atiksu
Aritma Tesisi Projesi’nin olumlu etkilerinin artirilmasi amaciyla hazirlanmistir. Plan; paydagslarla istigsare
yontemlerini, paydaglarin endiselerinin ele alinmasint ve proje karar siireglerine yon vermek iizere geri
bildirimlerin toplanmasini kapsamaktadir. Bu kapsamda paydas analizi, istisare araglari, planlanan katilim
faaliyetleri, sikayet mekanizmasi ve iletisim stratejisi yer almaktadir.

PKP ayrica, paydas etkilesimlerinin izlenmesi ve katilim faaliyetlerinin etkinliginin degerlendirilmesine yonelik
izleme ve raporlama mekanizmalarini igermektedir. Ayrica plan, paydas iletisiminde kapsayici ve yapilandirilmis
bir yaklagim saglamak amaciyla drnek istisare ve sikayet formlarini da igermektedir.

PKP, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergevesi’nin CSS10 gereklilikleri, ILBANK Cevresel ve Sosyal
Yonetim Sistemi (CSYS) ve Tiirkiye’de yiiriirliikteki mevzuat dogrultusunda hazirlanmistir. PKP, paydas geri
bildirimleri ve proje gelismelerini yansitmak amaciyla Alt Proje siiresince siirekli olarak giincellenecek olup, Alt
Projenin uzun vadeli giivenligi, islevselligi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasma katkida bulunacaktir. PKP,
CSYP ile koordineli sekilde hazirlanmis olup, tutarlilik ve tamamlayiciligin saglanmasi amactyla CSYP
kapsaminda belirlenen paydas riskleri ve katilim faaliyetlerini yansitmaktadir.
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1 Giris/ Proje Tanimi

Tirkiye , 2053 yilina kadar net sifir emisyon hedefine ulagmak iizere iddiali iklim hedefleri belirlemistir. Tiirkiye,
Paris Anlagmasi’n1 Ekim 2021°de onaylamistir. Sehirler, Tiirkiye nin kalkinmasinda énemli bir role sahip olup,
verimlilik artiglar1 ve yesil doniisiimle desteklenen daha giiclii ve siirdiiriilebilir biiylimenin saglanmasi ile ulusal
azaltim ve iklim direnci hedeflerine ulasilmasi acisindan kritik 6neme sahiptir. Tiirkiye’de sehirler, artan iklim
riskleri karsisinda insanlarin, tiretken faaliyetlerin ve kamu maliyesinin direncliliginin saglanmasi1 bakimindan kilit
rol oynamaktadir. Tiirkiye’de niifus ve varliklar giderek sehirlerde yogunlasmakta olup, yetersiz altyapi ve
hizmetler nedeniyle iklim risklerine maruziyet ortalamanin iizerinde seyretmektedir. Hizl1 kentsel biiyiimenin,
mekansal planlama, yatirrm Onceliklendirmesi ve insaat siire¢lerinde iklim risklerinin yeterince dikkate
alimmamastyla birlegsmesi sonucunda, kentsel niifus ve varliklar iklim tehlikelerine maruz alanlarda giderek daha
fazla yogunlagmakta; direnglilige yonelik 6nlemler yetersiz kalmakta ve buna bagli hasar tahminleri artmaktadir.

Yesil ve Gelecegin Sehirleri Projesi (GFCP), Tiirkiye’de yer alan katilimci belediyeler ve altyapi kuruluslariin
iklim direnci planlamasi yapmalar1 ve sera gazi1 (SG) emisyonlarini azaltmaya yonelik yatirimlar gergeklestirmeleri
amaciyla Diinya Bankasi (DB) tarafindan finanse edilecektir. iller Bankas1 A.S. (ILBANK), Finansal Araci
Kurulus (FAK) olarak gorev yapacaktir.

Bu kapsamda, “Kosk Atiksu Aritma Tesisi (AAT) Projesi” (bundan sonra Alt Proje olarak anilacaktir) Konya Su
ve Kanalizasyon Idaresi (KOSKI) tarafindan yiiriitiilecektir. Alt Projenin amaci, Konya Ili Hiiyiik ilcesi Késk
Mabhallesi’nde olusan evsel atiksularin toplanmasi, aritilmasi ve aritilmis ¢ikis suyunun alict su ortamina giivenli
bir sekilde desarj edilmesidir.

1.1 Amacg

Alt Projenin temel amaci, aritilmamus evsel atiksularin kontrolsiiz desarjinin dnlenmesi ve Kosk, Imrenler ve Selki
mahallelerinde ¢evresel kalite ile halk sagligi kosullarinin iyilestirilmesidir.

ILBANK yo6ntemi kullanilarak hazirlanan niifus projeksiyonlarina gére, 2045 yili igin tasarim niifusu 5.652 kisi
olarak belirlenmistir. Mutabik kalinan su tiiketim parametreleri dogrultusunda AAT, 750 m?/giin hidrolik
kapasiteye sahip olacak sekilde tasarlanmugtir.

Alt Proje asagidaki hedefleri gergeklestirmeyi amaglamaktadir:

* Aritilmamuis atiksularin gevreye kontrolsiiz desarjinin 6nlenmesi,

* Basta Yanbay Deresi olmak iizere yiizey suyu kaynaklarinin korunmast,
* Halk saglig1 ve ¢evresel kosullarin iyilestirilmesi,

» Tlge diizeyinde uzun vadeli cevresel siirdiiriilebilirlige katki saglanmasi.

Hizmet alaninda olusan atiksular tamamen evsel niteliktedir. Proje Etki Alami igerisinde Snemli diizeyde
endiistriyel veya turistik atiksu kaynagi bulunmamaktadir.

Arntilmis ¢ikis suyu, Kentsel Atiksu Aritimi Yonetmeligi’ne (08.01.2006 tarihli ve 26047 sayili Resmi Gazete)
tam uyumlu olacak sekilde Yanbay Deresi’ne desarj edilecektir. Segilen aritma prosesi, es zamanli nitrifikasyon-
denitrifikasyona dayali ileri biyolojik aritma prosesidir. Proses; on aritma initelerini (1zgara ve kum tutucu),
biyolojik aritma iinitelerini (biyolojik fosfor giderimi ve havalandirma tanklari), ikincil ¢oktiirme tanklarini ve
desarj oncesi dezenfeksiyon iinitesini icermektedir.

Ayrilan ¢camur, ¢camur susuzlagtirma iinitelerinde islenecek ve ardindan nihai bertaraf amaciyla Konya Atiksu
Aritma Tesisi’ne transfer edilecektir.
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CED Yonetmeligi’ne (29.07.2022 tarihli ve 31907 sayili Resmi Gazete) gore Alt Proje Ek-II kapsaminda yer
almaktadir. Gerekli ulusal CED siirecleri tamamlanmis olup, paydas katilim faaliyetleri ingaat ve isletme
asamalarinda Paydas Katilim Plan1 (PKP) dogrultusunda siirdiiriilecektir.

1.2  Bilesenler
Alt Proje asagidaki bilesenlerden olusmaktadir:
Atiksu Aritma Tesisi (AAT)

750 m?®/giin tasarim kapasitesine sahip bir atiksu aritma tesisinin insa edilmesini kapsamaktadir. Secilen aritma
teknolojisi, karbon, azot ve fosfor giderimini entegre eden es zamanli nitrifikasyon-denitrifikasyon prosesidir. Tiim
aritma iiniteleri ve yardime tesisler belirlenen proje parselleri igerisinde insa edilecektir.

Kolektor Sistemi

Proje alanina hizmet edecek kolektor sistemi iki koldan olusmaktadir:

» Késk Mahallesi’nden AAT ye atiksuyu ileten A Hatt1 (1.598 m),

* Selki Mahallesi’ni Kogk kolektor sistemine baglayan B Hatt1 (1.968 m).

Giizergahlar kismen mevcut asfalt yollar1, kismen ise kaplamasiz yollar1 takip etmektedir. Kolektor hatlart ve
desarj hatt1 6zel miilkiyete konu parsellerden gegmemektedir. Bu nedenle Alt Proje kapsaminda herhangi bir arazi
edinimi veya kamulagtirma gerekmemektedir.

Desarj Hatti

251 metre uzunlugundaki desarj hatti, aritilmis ¢ikis suyunu AAT’den Yanbay Deresi’ne iletecektir. Desarj hatti
giizergahi kamuya ait yol gegis hakki icerisinde yer almaktadir.

Enerji Temini

Kosk AAT’nin elektrik enerjisi, mevcut orta gerilim (OG) dagitim sebekesine 31,5 kV seviyesinde baglanti
saglanarak temin edilecektir. Enerji temini, mevcut dagitim altyapisi kullanilarak Hiiyiik fideri {izerinden Beysehir
Trafo Merkezi’nden saglanacaktir.

Tesisin isletme asamasindaki elektrik ihtiyacinin karsilanmasi amactyla mevcut baglanti noktasinda kapasite artist
gergeklestirilecektir. Bu kapsamda mevcut trafonun 160 kVA kapasiteli bir trafo ile degistirilmesi
planlanmaktadir. Yeni bir Enerji Nakil Hatti (ENH), dagitim hatt1 veya proje sahasi disinda herhangi bir elektrik
altyapisi insa edilmeyecektir.

Baglantinin tamamen mevcut sebeke altyapisina dayanmasi ve yalnizca mevcut baglanti noktasinda kapasite artist
icermesi nedeniyle, bu baglant1 yeni, 6zel amach veya ii¢lincii taraflara ait bir tesis gelistirilmesi niteligi
tasimamaktadir. Bu nedenle elektrik baglantisi, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC) kapsaminda
“iligkili tesis” tanimini karsilamamakta olup, Alt Projenin ayrilmaz bir parcasini olusturan standart bir sebeke
baglantisi olarak degerlendirilmektedir.

1.3 Konum

Alt Proje sahas1, Konya ili, Hiiyiik Ilcesi, Kosk Mahallesi’nde yer almaktadir. AAT ve ilgili altyap1, onayh
kadastro planina uygun olarak belirlenen proje parselleri iizerinde insa edilecektir.

Kosk Atiksu Aritma Tesisi (AAT) Projesi, Hiiyiik Ilgesi’nin atiksu yonetimi ihtiyaclarinin karsilanmasi: amaciyla,
12.11.2012 tarihli ve 6360 sayili Kanun cercevesinde Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi (KOSKI) tarafindan
planlanmistir. Proje, Konya 1li, Hiiyiik Tlgesi, Kosk Mahallesi’nde insa edilecek olup 0 ada 2308 parsel (2.440,00
m?), 0 ada 6569 parsel (1.338,00 m?) ve 0 ada 6564 parsel (402,00 m?) iizerinde yer alacaktir.
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Sahaya mevcut yerel yol agi1 tizerinden erigim saglanmakta olup yeni bir erisim yolu ingas1 gerekmemektedir.
Cevredeki arazi kullanimi agirliklt olarak kirsal ve tarimsal niteliktedir.

AAT iiniteleri, kolektor hatlar1 veya desarj hatt1 i¢in 6zel miilkiyete konu herhangi bir arazi kullanilmayacaktir.

1.4 Etki Alam

Alt Projenin Etki Alan1 (EA), insaat ve isletme asamalarinda ortaya ¢ikabilecek potansiyel ¢evresel ve sosyal
etkiler dikkate alinarak AAT sahasi etrafinda 500 metre yarigapli bir alan olarak tanimlanmustir.

Kosk Mahallesi, proje sahasina en yakin yerlesim olup tanimlanan Etki Alani igerisinde veya bu alana yakin
konumda yer almaktadir. Buna ek olarak, AAT’nin Kosk, imrenler ve Selki mahallelerinden kaynaklanan
atiksulari aritacak olmasi nedeniyle, bu yerlesimler de Etki Alan1 kapsaminda degerlendirilmekte ve paydas katilim
faaliyetlerine dahil edilmektedir.

Etki Alan1 belirlenirken asagidaki hususlar dikkate alinmistir:

« Insaat faaliyetlerine bagh gegici etkiler,

* Erigim yollar1 boyunca olusabilecek toz ve giiriiltii,

» Malzeme tagimaciligi sirasinda trafikte meydana gelebilecek gecici artiglar.

Alt Proje sahasina erisim mevcut yollar lizerinden saglanacaktir. Yollarin kalici olarak genisletilmesi,
degistirilmesi veya yeniden hizalanmas1 planlanmamaktadir. Insaat kaynakl etkilerin yerel ve gegici nitelikte
olmasi beklenmekte olup bu etkiler CSYP dogrultusunda yonetilecektir.

Kosk AAT Alt Projesi’nin uygulanmasi, aritilmamis evsel atiksularin Yanbay Deresi’ne desarj edilmesini
onleyecek ve ulusal su kalitesi standartlar1 dogrultusunda yerel su kaynaklarinin korunmasina katki saglayacaktir.

i ~ Aciklama
7 Alle Saghg Merkezi
@ Al Proje Alani
¥ cami
¥ O EtdAlan
5 & Okul

Altl Pro/eyAIan

Sekil 1-1 Alt Proje Etki Alant
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Sekil 1-2 Alt Proje Etki Alan: (Yakin Goriiniim)*

* Sekil 1-2, daha genis dlgekli haritada net bir sekilde ayirt edilemeyen Kosk Mahallesi igerisindeki paydagslar ve hassas
alicilarin daha agik sekilde belirlenebilmesi amaciyla Etki Alani 'nin daha yakin élgekli goriiniimiinii sunmaktadir.

Sekil 1-1’den goriilebilecegi iizere, Proje Alani’na en yakin yerlesim Kosk Mahallesi’dir. Proje sahasi etrafinda
500 m yarigapli Etki Alant’nin tamami K6sk Mahallesi sinirlari igerisinde yer almaktadir.

2 PKP’nin Amaci/ Tanim

Bu Paydas Katilim Plani’nin (PKP) amaci, paydas katilimia yo6nelik yapilandirilmig bir yaklasim olusturmak ve
proje dongiisiiniin tamami boyunca kamuya bilgi agiklanmasini ve istisare siireglerini saglamaktir. PKP,
paydaslarin Alt Proje kapsaminda nasil siirece dahil edilecegini tanimlamakta ve proje faaliyetlerine iligkin
endiselerin iletilmesi, geri bildirim saglanmasi veya sikayetlerin sunulmasi ig¢in bir mekanizma ortaya
koymaktadir.

PKP’nin amaci, Alt Borglaniciya asagidaki konularda rehberlik etmektir:
 Tiim paydaslarla, 6zellikle etkilenen topluluklarla yapici bir iliski kurmak ve siirdiirmek,

» Paydas goriislerini proje tasarimina entegre etmek ve g¢evresel ve sosyal performans hususlarinin dikkate
almmasini saglamak,

* Proje yasam dongiisii boyunca tiim paydaslar ve etkilenen taraflarla etkin ve kapsayici katilimi tesvik etmek,

* Projeye iliskin gevresel ve sosyal risk ve etkilerin zamaninda, anlasilir ve erigilebilir sekilde agiklanmasini
saglamak,

* Etkilenen topluluklarin sorun ve sikayetlerini iletebilecekleri kapsayici ve erisilebilir kanallar saglamak ve bu
basvurularin uygun sekilde yanitlanmasini ve yonetilmesini temin etmek.
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Bu PKP; (i) paydaslarin belirlenmesi ve analizi, (ii) paydas katilim programu, (iii) paydas katilim faaliyetlerinin
uygulanmasina yonelik kaynaklar ve sorumluluklar, (iv) sikayet mekanizmasi ve (v) izleme ve raporlama
bilesenlerini icermektedir. KOSKI, bu PKP’nin Projenin tiim asamalarinda uygulanmasini taahhiit etmektedir.
PKP, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergevesi'nin CSS10 gereklilikleri, ILBANK Cevresel ve Sosyal
Yonetim Sistemi (CSYS) ve Tiirkiye’de yiiriirliikkteki mevzuat dogrultusunda hazirlanmistir. PKP yasayan bir
dokiiman olup Alt Borglanici tarafindan diizenli olarak izlenecek, gézden gecirilecek ve giincellenecektir.
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3 Paydas Belirleme ve Analizi

3.1 Metodoloji

En iyi uygulama yaklasimlarini karsilamak amactyla Proje kapsaminda paydas katilimina yonelik asagidaki ilkeler
uygulanacaktir:

* Agiklik ve yasam dongiisii yaklasimi: Alt Proje kapsaminda kamu istisareleri, proje yasam dongiisiiniin tamami
boyunca diizenlenecek ve agik bir sekilde, dis miidahale, yonlendirme, baski veya yildirma olmaksizin
yuritiilecektir.

* Bilgilendirilmis katilim ve geri bildirim: Tiim paydaslara uygun ve erisilebilir formatta bilgi saglanacak ve genis
sekilde dagitilacaktir. Paydaslarin geri bildirimlerini iletmeleri icin firsatlar olusturulacak ve tim yorum ve
endiseler sistematik olarak analiz edilerek ele alinacaktir.

» Kapsayicilik ve hassasiyet: Paydas belirleme siireci, etkin iletisimi desteklemek ve yapict iligkiler kurmak
amaciyla yiiriitiilmektedir. Istisare siireci kapsayici olacak sekilde tasarlanmis olup tiim paydas gruplarinin
katilimim tesvik etmektedir. Bilgiye esit erisim saglanacaktir. Katilim yontemlerinin belirlenmesinde paydas
ihtiyaglarina duyarlilik temel alinacaktir. Proje faydalarindan dislanma riski bulunabilecek hassas gruplara,
ozellikle kadinlar, yaslilar, engelli bireyler ve ekonomik agidan hassas hanelere 6zel nem verilecektir.

GFCP’nin ana finansman kaynaginin Diinya Bankasi olmasi nedeniyle, Alt Projenin Diinya Bankasi Cevresel ve
Sosyal Standartlar1 (CSS), ILBANK CSYS gereklilikleri ve ilgili ulusal mevzuat dahil olmak iizere iyi uluslararasi
uygulamalarla uyumlu olmasi gerekmektedir. Cevresel ve Sosyal Standart 10 (CSS10) “Paydas Katilimi ve Bilgi
Agiklama”, Borglanici ile Proje paydaslari arasinda agik ve seffaf etkilesimin iyi uluslararasi uygulamanin temel
bir unsuru oldugunu kabul etmektedir. CSS10 dogrultusunda paydas katilim siireci, paydaslarin belirlenmesi ve
analiz edilmesi ile baglamaktadir.

Kosk Atiksu Aritma Tesisi (AAT) Alt Projesi igin ilgili paydaglarin belirlenmesi ve CSS10 gerekliliklerine
uyumun saglanmasi amactyla masa basi inceleme ve saha temelli istisare yontemlerinin birlikte kullanildig: bir
yaklagim uygulanmistir.

Masa bas1 inceleme kapsaminda TUIK demografik verileri, kadastro bilgileri ve yerel idari makamlardan ve
KOSKIi’den temin edilen resmi kayitlar incelenmistir. Bu kaynaklar, Alt Projenin hizmet alanini olusturan Kosk,
Imrenler ve Selki mahallelerindeki demografik yapinin, yerlesim dzelliklerinin, arazi kullanim 6riintiilerinin ve
potansiyel paydas gruplarinin anlasilmasi amaciyla kullanilmistir.

Saha temelli paydas katihim faaliyetleri, 20 Agustos 2025 tarihinde POSEIDON proje ekibi tarafindan
gercgeklestirilmisgtir. Mevcut arazi kullanim oriintiileri, erisim giizergahlari, ¢evredeki alicilar ve Etki Alam
icerisindeki en yakin yerlesimlere olan mesafe gibi unsurlarin gozlemlenmesi amaciyla saha incelemesi
yapilmistir. Bu yerinde degerlendirme, mekansal kosullarin dogrulanmasina ve Alt Projeye 0zgii potansiyel
gevresel ve sosyal hassasiyetlerin belirlenmesine olanak saglamistir.

Aym tarihte, Kosk, Imrenler ve Selki mahalle muhtarlar1 ile yiiz yiize yari yapilandirilmis istisareler
gergeklestirilmistir. Goriismelere POSEIDON ekibinden bir Cevre Miihendisi, bir Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG)
Uzmani ve bir Sosyolog katilmistir. istisarelerde yerel gevresel sorunlarin, topluluk beklentilerinin, mevcut atiksu
altyapisi kosullarinin ve 6nerilen atiksu aritma tesisi ile kolektor hatlarina iliskin insaat kaynakli potansiyel
etkilerin belirlenmesine odaklanilmstir.

Istisareler sirasinda, CSS10 gereklilikleri dogrultusunda Etki Alani igerisindeki hassas veya dezavantajli gruplarin
belirlenmesine 6zel onem verilmistir. Hassas gruplara iligkin degerlendirme, muhtarlarla yapilan gériismeler ve
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20 Agustos 2025 tarihinde gerceklestirilen saha gozlemlerine dayanmaktadir. Hassas ve dezavantajli gruplara
iligskin detayli bulgular bu PKP’nin 3.4 boliimiinde sunulmaktadir.

Bu karma yontem yaklagimi sayesinde paydas belirleme ve analiz siireci, hem resmi kayitlara hem de Alt Projeye
0zgii dogrudan saha temelli topluluk etkilesimlerine dayandirilmis; boylece kapsayici ve baglama 6zgii bir paydas
katilim stratejisinin olusturulmasi saglanmustir.

3.2 Projeden Etkilenen Taraflar

Projeden etkilenen taraflar, Alt Projenin cevresel ve sosyal etkilerine dogrudan maruz kalabilecek bireyleri,
haneleri ve gruplari kapsamaktadir. Alt Projenin Etki Alani, ¢evresel ve sosyal standartlar dogrultusunda 500 metre
yaricapli bir alan olarak tanimlanmistir (bkz. Sekil 1-1). Bu etki alani icerisinde Kosk, Imrenler ve Selki
mabhalleleri yer almakta olup, proje faaliyetlerinden dogrudan etkilenebilecek baslica yerlesimler olarak
degerlendirilmektedir.

Etki Alani1 igerisinde, proje sahasina ve iliskili altyapiya yakinliklar1 nedeniyle asagidaki bireyler, haneler, gruplar
ve alicilar projeden etkilenen taraflar olarak degerlendirilmektedir:

» Etki Alani igerisinde yer alan Kosk, Imrenler ve Selki mahallelerinin sakinleri,

+ Ko6sk, imrenler ve Selki dahil olmak iizere faydalanict mahallelerde ikamet eden hassas veya dezavantajli bireyler
ve gruplar,

 Tarim arazileri Etki Alani igerisinde veya Etki Alani’na bitisik konumda bulunan 6zel miilkiyete konu tarim
arazisi kullanicilari,

* Etki Alani igerisinde yer alan ilkokul ve ortaokullar dahil egitim tesisleri,
» Kosk Mahallesi’nde yer alan Saglik Merkezi dahil saglik tesisleri.
Dogrudan etkilenen diger gruplar asagidakileri kapsamaktadir:

» Gorevleri atiksu aritma tesisi ve iliskili altyapinin insasi, isletilmesi ve bakimi ile dogrudan baglantili olan
KOSKI calisanlari,

» Ingaat ve isletme asamalarinda Alt Projeye mal ve hizmet saglayan tedarikgiler ve hizmet saglayicilar.

Yukarida belirlenen tiim projeden etkilenen taraflar, bu PKP kapsaminda yiiriitiilecek paydas katilim faaliyetlerine
dahil edilecektir. Alt Proje yasam dongiisii boyunca uygun bilgilendirme, istisare ve sikayet giderme
mekanizmalari araciligtyla bu paydaslarin katilim1 saglanacaktir.

3.3  Diger Ilgili Taraflar

Diger ilgili taraflar, Projenin ingaat veya isletme faaliyetlerinden dogrudan etkilenmeyebilecek ancak proje
sonuglar1 ve uygulama siireciyle ilgisi bulunan grup ve kurumlardir. Bu taraflar asagidakileri kapsamaktadir:

e  Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, Konya Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi il Miidiirliigii, Konya 1 Afet
ve Acil Durum Miidiirliigii, Hiiyiik Kaymakamlig, Hiiyiik ilge Saglik Miidiirliigii, Emniyet Miidiirliigii
ve Hiiyiik ilge Jandarma Komutanlig1 gibi kamu kurumlari,

e Konya Hiiyiik Belediyesi ve Konya Biiyiiksehir Belediyesi dahil yerel yonetimler,

e Hiiyiik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi, Konya Sanayici ve Is Insanlar1 Dernegi (KONSIAD)
ve Hiiyiik Muhtarlar Dernegi gibi sivil toplum kuruluslari,

e  Merhaba Gazetesi ve Yeni Konya Gazetesi dahil medya temsilcileri,

e Basta Selcuk Universitesi olmak iizere akademik kurumlar.
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Bu paydaslarm etki ve ilgi diizeyleri farklilik gdstermekte olup, katilimlar1 agirlikl olarak istisare, bilgi
paylasimi ve geri bildirimlerin toplanmasi yoluyla saglanacaktir.

Paydas Grubu Kategori Etki Tiiri

PEK/DIT
Kosk, Imrenler ve Selki PEK Dolayl (trafik, giiriiltii) Yiiksek Disiik
mabhalleleri
Hayvancilikla PEK Dolayl: (giiriiltii, trafik, erigim Yiiksek Disiik
ugrasanlar/ciftgiler kesintisi)
Yol kullanicilart PEK Dogrudan (trafik giivenligi) Orta Diisiik
Hassas alicilar PEK Dolayl Yiiksek Orta
Kamu kurumlari DIT Diizenleyici Yiiksek Yiiksek
Belediyeler DIT Idari Yiiksek Yiiksek
STK ’lar DIT Sosyal Orta Orta
Medya DIT Bilgilendirici Orta Orta
Akademi DIT Danisma Diisiik Diisiik

3.4 Hassas/Dezavantajh Bireyler veya Gruplar

Proje alani icerisindeki hassas veya dezavantajli birey ve gruplar; proje bilgilerine erisimde, paydas katilim
faaliyetlerine katilimda veya proje c¢iktilarindan esit sekilde yararlanmada engellerle karsilasabilecek kisi veya
gruplardir.

Alt Proje alani icerisinde dezavantajli ve hassas gruplarin varligina iliskin bilgiler, 20 Agustos 2025 tarihinde
muhtarlarla gerceklestirilen goriismeler yoluyla elde edilmistir. Kosk, Imrenler ve Selki mahalle muhtarlari ile
iletisime gegilerek veri saglanmistir. Bu Alt Proje 6zelinde s6z konusu gruplar, Kosk, Imrenler ve Selki dahil
olmak tizere tiim faydalanici mahallelerde tespit edilmistir. Ayrica, tanimlanan Etki Alani disinda, Hiiyilik
Ilgesi’nde yasayan dezavantajli bireyler/gruplar da degerlendirmeye dahil edilmistir. Bu gruplar asagida Tablo 3-
1’de 6zetlenmektedir.

Veriler, mahalleler genelinde farkli hassasiyet tiirlerinin bulundugunu gostermektedir. Bunlar arasinda devlet
destegine veya dig destege bagimli yoksul haneler, kadin reisli haneler, yalniz yasayan 65 yas ve iizeri yasl
bireyler, engelli bireyler, igsiz bireyler ve gocuklu haneler yer almaktadir. Ozellikle tanimlanan Etki Alani
igerisinde yer alan Kosk Mahallesi, en yiiksek sayida kadin reisli haneye sahip olup, yaz aylarinda ¢ocuklarin ve
genglerin mahalleye donmesi nedeniyle 6nemli diizeyde mevsimsel niifus artis1 yagamaktadir.

Bu gruplarm anlamli katilimini saglamak amaciyla asagidaki 6zel dnlemler uygulanacaktir:
* Erisilebilir iletisim yontemlerinin benimsenmesi,

* Toplantilarin uygun zamanlarda ve erisilebilir yerlerde planlanmasi,

* Acik ve kolay anlasilir bilgilerin saglanmast,

* Potansiyel sosyal veya ekonomik engellerin agilmasi amaciyla ihtiyaca gore uyarlanmis destek saglanmasi.

Tablo 3-1 Hassas/Dezavantajli Bireyler veya Gruplar

Mabhalle Diisiik Gelirli Kadin Reisli Yash Bireyler Engelli Bireyler
Haneler Haneler ((%53)
Kosk 30 50 65 10
Selki 15 40 50 15
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4 Paydas Katihm Programi

Paydas katilim programinin temel amaci ve planlanan paydas katilim faaliyetlerinin zamanlamasi, bu faaliyetlerin
proje yasam dongiisii boyunca hangi asamalarda ve hangi siklikta gerceklestirilecegini tanimlamaktir. Heniiz halk
toplantilarinin yeri ve zamani hakkinda karar verilmemisse, gelecekte bilgiye erisim ve goriis bildirme firsatlariin
paydaslara nasil duyurulacagina iliskin bilgiler saglanmaktadir.

4.1 Proje Hazirlik Siirecinde Gergeklestirilen Paydas Katihm Faaliyetlerinin Ozeti

20 Agustos 2025 tarihinde, Alt Proje kapsaminda POSEIDON tarafindan paydas katilm faaliyetleri
gerceklestirilmistir. Kosk, Imrenler ve Selki mahalle muhtarlari ile mahalle kahvehanesinde yiiz yiize istisareler
gerceklestirilmis; ayrica Imrenler Mahallesi’nde tarimla ugrasan alt1 hane ile goriismeler yapilmustir.

Gergeklestirilen goriismeler, planlanan Alt Projeye iliskin goriis ve endiselerin alinmasini ve yerel paydaslarin
bakis acilarmin paydas katilim siirecinde dikkate almmasmi amaglamistir. Istisarelerden elde edilen baslica
bulgular asagida 6zetlenmektedir.

Kosk Mahallesi
e Niifus: Yaz aylarinda yaklasik 1.300 kisi; kis aylarinda yaklasik 650 kisi.

Sosyoekonomik Durum:

30 disiik gelirli hane bulunmaktadir.

50 kadin reisli hane bulunmaktadir.

65 yasli birey (65+) bulunmaktadir.

Gecim kaynaklari: tarim ve emeklilik gelirleri.

Ortalama gelir asgari iicretin iizerindedir.
Projeye iliskin Goriis:

e  Herhangi bir endise dile getirilmemistir.
e  Topluluk igerisinde projeye yonelik olumlu beklentiler bulunmaktadir.
e  Arntilmig suyun tarimsal sulamada yeniden kullanilmasi talep edilmistir.

imrenler Mahallesi

e Niifus: Yaz aylarinda yaklasik 7.000 kisi; kis aylarinda yaklasik 2.000 kisi.

Sosyoekonomik Durum:

10 diisiik gelirli hane bulunmaktadir.
20 kadin reisli hane bulunmaktadir.

Gecim kaynaklari: tarim ve emeklilik gelirleri.
e  Ortalama gelir asgari {icret diizeyindedir.

Projeye iliskin Goriis:

e Projeye tam destek ifade edilmistir.
e Arntilmamis atiksularin Beysehir Go6li’ne ulagtigr ve kirlilige neden oldugu vurgulanmis; bu nedenle
Atiksu Aritma Tesisi’nin gerekli oldugu belirtilmistir.

Yerel Hanelerle Gerceklestirilen istisareler:

e  Tarimla ugrasan alt1 hane ile goriigiilmiistiir.
e  Gorisiilen hanelerin tamami projeyi desteklemektedir.
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e  Antilmis suyun sulama agisindan saglayacag faydalar vurgulanmistir.

Beklenen ilave Faydalar:

e  Sulama olanaklarinin iyilestirilmesi,

e (Cevresel kirliligin azaltilmasi, toprak ve su kalitesinin iyilestirilmesi,

o Koku ve bocek olusumunun azalmasina bagli olarak yasam kalitesinin artirilmas,
e Tarimsal verimliligin ve sosyoekonomik refahin giiclendirilmesi.

Selki Mahallesi
e Niifus: Yaz aylarinda yaklasik 1.000 kisi; kis aylarinda yaklasik 850 kisi.
Sosyoekonomik Durum:

e 15 diisiik gelirli hane bulunmaktadir.

e 40 kadm reisli hane bulunmaktadir.

e 50 yasli hane (65+) bulunmaktadir.

e  Gegim kaynaklari: tarim ve emeklilik gelirleri.

Projeye iliskin Goriis:

e Projeden olumlu sonuglar beklenmektedir.
e Herhangi bir endise dile getirilmemistir.

4.2 Paydas ihtiyaclarlnln Ozeti ve Paydas Katihmina Yonelik Yontemler, Araclar ve Teknikler

Focus Odak Grup Goriismeleri (OGG), 6zellikle insaat agamasinin baslangic doneminde, yerel paydaslarin benzer
sorular yoneltecegi ve ortak goriisler ifade edecegi 6ngoriildiigiinden, temel kamu istisare araglarindan biri olarak
kullanilacaktir. Bu toplantilar, Proje Etki Alani icerisindeki topluluk iiyelerinin acik diyalogunu ve aktif katilimini
kolaylagtirmak amaciyla katilimet bir yaklagimla gergeklestirilecektir.

Paydas istisare Toplantilari:

Alt Projenin ilk Paydas Istisare Toplantis1 (PiT), taslak CSYP raporunun kamuya aciklanmasinin ardindan, Kosk
Mabhallesi’nde etkin iletisimi saglayacak yeterli kapasite ve imkanlara sahip uygun bir mekanda
gergeklestirilecektir. Kosk, Imrenler ve Selki mahallelerinden projeden etkilenen taraflar ve diger ilgili paydaslar
toplantiya davet edilecektir.

PIT oncesinde, uygun yerel iletisim kanallar1 ve KOSKI’nin resmi internet sitesi aracihgiyla duyurular
yayimlanacaktir. Proje bilgilendirme brosiirleri toplantt 6ncesinde dagitilacak olup, ilgili proje haritalar1 ve
bilgilendirme materyalleri koy kahvehaneleri ve muhtarlik ofisleri gibi kamusal olarak erisilebilir yerlerde
bulundurulacaktir. Resmi duyurulara ek olarak, mahalle muhtarlari ile dogrudan iletisim kurulacak ve yerel halkin
toplant1 ve 6nerilen Alt Proje hakkinda bilgilendirilmesi yoluyla katilim tesvik edilecektir.

Resmi duyurulara ek olarak, mahalle temsilcileri ile dogrudan temas kurularak yerel katilim desteklenecektir.
Insaat takvimine uygun olarak uygulama doénemi boyunca topluluk ziyaretleri gergeklestirilebilecektir. Bu
ziyaretler sirasinda muhtarlar ve yerel halk, Alt Proje faaliyetleri ve Proje i¢in olusturulan sikayet mekanizmasi
hakkinda detayli sekilde bilgilendirilecektir. Gerekli durumlarda, insaat faaliyetlerinin yiiriitiilecegi alanlarda
mabhalle temsilcileri ile birlikte saha incelemeleri yapilabilecek ve proje altyapisina yakin konumda bulunan
hanelerle de istisareler gerceklestirilebilecektir.

[stisare toplantilar1, toplantinin amaci ve kapsaminin agiklanmas ile baslayacak ve KOSKI temsilcileri tarafindan
yapilacak sunumlarla devam edecektir. Sunumlarin ardindan, katilimcilarin Alt Projeye iliskin sorularini
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yoneltebilecekleri, endigelerini paylasabilecekleri ve Onerilerini sunabilecekleri bir tartisma oturumu
gerceklestirilecektir.

Sunumlarda ele alinacak baslica konular asagidaki gibidir:

e  Alt Projenin amaci ve kapsami

e  Projenin beklenen faydalar1

e Potansiyel ¢evresel ve sosyal etkilerin ve dnerilen azaltim dnlemlerinin genel degerlendirmesi
e Paydaslarin kullanabilecegi sikayet mekanizmasi ve iletisim kanallari

e  Tartigma oturumu, soru ve cevap bolimii

Istisare toplantilar1 katilimei bir yaklasimla gerceklestirilecek ve yerel paydaslar Proje ve Projenin uygulanmasina
iligkin goriis ve Onerilerini paylagmalart i¢in tesvik edilecektir. Temel proje bilgilerini 6zetleyen bilgilendirme
brosiirleri hazirlanacak ve istisare toplantilari sirasinda dagitilacak, ayrica kamusal alanlarda erisilebilir olacaktir.
Bu materyallerde, paydaslarin Proje ekibi ile iletisime gecebilmesi icin telefon numarasi ve e-posta adresi gibi
iletisim bilgileri yer alacaktir.

Paydas katilimina yo6nelik diger yontemler:

Uygulama asamasinda asagidaki amacglarla diizenli saha ziyaretleri ve yiliz ylize gorligmeler
gerceklestirilebilecektir:

o Sikayet siireglerinin yiiriitiilmesini kolaylagtirmak

e  Proje hakkinda ilave bilgilendirme saglamak

e  Etki Alaniigerisinde dezavantajli veya hassas bireylerin varligina yol agabilecek yerel niifus degisimlerini
tespit etmek

Paydas katilimi, yerel halkin proje yonetim ofislerini ziyaret etmesi veya topluluk iiyeleri tarafindan talep edilen
toplantilar aracilifiyla da gerceklestirilebilecektir. Kosullara bagl olarak telefon goriigmeleri veya kisa mesajlar
yoluyla da iletisim kurulabilecektir; ancak miimkiin olan durumlarda yiiz yiize goriismeler tercih edilen katilim
yontemi olmaya devam edecektir.

4.3 Paydas Katim Plam

Kosk AAT Alt Projesi kapsaminda paydas katilimi, CSS10 gereklilikleri dogrultusunda yapilandirilmis bir siire¢
izlenerek yiiriitiilecektir. {1k olarak taslak cevresel ve sosyal dokiimanlar (CSYP ve PKP) kamuya agiklanacaktir.
Aciklama siirecinin ardindan bir Halk Katilim Toplantis1 (HKT) gerceklestirilecektir. Istisare siirecinde alinan
yorumlar degerlendirilecek ve revize edilen dokiimanlara yansitilacaktir. Sonrasinda CSYP ve PKP’nin nihai
versiyonlar1 kamuya aciklanacak ve Proje yasam dongiisii boyunca kamu erigimine agik tutulacaktir.

Belirlenen paydaglarin listesi ve siniflandirilmasi, hassas ve dezavantajli gruplar dahil olmak {izere bu PKP’nin 3.
Boliimiinde sunulmaktadir. Caligmalar, toplum saglig: ve giivenligi konularinda proaktif katilima odaklanacak ve
risklerin miimkiin olan en etkin sekilde azaltilmasi hedeflenecektir. Ayrica, paydaslarin endiselerinin ele alinmasi,
geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve ortaya g¢ikabilecek sorunlarin etkin sekilde ¢6ziime kavusturulmasi
amaciyla hizli yanit sistemi uygulanacaktir.

Insaat asamasinda, paydaslarla seffaflik ve etkin iletisimin saglanmas1 amaciyla cesitli bilgilendirme faaliyetleri
yiriitiilecektir:

* Brosiir Dagitimi: Alt Proje alanindaki yerel isletmelere ve muhtarlik ofislerine bilgilendirme brosiirleri
ulastirilacak; ayrica ana yaya giizergahlar1 boyunca yerlestirilecek bilgilendirme levhalari araciligiyla genel proje
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bilgileri paylasilacaktir. Bu brosiirlerde insaat takvimi, sikayet mekanizmasi ve Sosyal Uzman iletisim bilgileri
yer alacaktir.

+ Saha Bilgilendirme Panolar1: Ingaat sahalarmin girislerine bilgilendirme panolar1 yerlestirilecek ve vatandaslara
devam eden ingaat faaliyetleri ile sikayet mekanizmasina iligkin bilgiler saglanacaktir.

* Yiiklenici Iletisimi: Yiiklenici temsilcisi, Alt Proje alam1 yakinindaki mahalle muhtarlar1 ile diizenli iletisim
halinde olacaktur.

+ Saglik ve Giivenlik Onlemleri: Toplum saghg1 ve giivenliginin korunmas1 amactyla, ana yaya giizergahlari, ingaat
sahas1 girisleri ve ¢evre alanlar dahil olmak iizere Alt Proje alanlarinda giivenlik isaretleri ve uyari levhalar
yerlestirilecektir.

+ Izinler ve Kurumsal Koordinasyon: Alt Proje gereklilikleri dogrultusunda gerekli tiim izinler almacak ve ilgili
kurumlar gerektiginde bilgilendirilecektir.

Bu 6nlemler, paydaslarin yeterli diizeyde bilgilendirilmesini ve insaat faaliyetlerine iligkin endiselerin hizl sekilde
ele alinmasini saglamay1 amaglamaktadir.

Paydaslarla ¢ift yonlii iletisimin kolaylastirilmas: amaciyla cesitli katilim teknikleri kullanilacaktir. Bu kapsamda
paydaslarm hem ilgili bilgilere erismesi hem de goriis ve dnerilerini paylasmasi saglanacaktir. iletisim araglar1 ve
istisare yontemleri, farkli paydas gruplarmin 6zel ihtiyaglari, endiseleri ve Alt Proje iizerindeki etki diizeyleri
dikkate alinarak belirlenecektir.

Insaat ve isletme asamalarinda yiiriitiilecek ilave istisare faaliyetleri, etkilerin biiyiikliiii ve paydas ihtiyaglari ile
orantili sekilde uygulanacaktir. Katilim siklig1 ve yontemleri Tablo 4-1’de sunuldugu iizere her bir paydas grubu
icin ayr1 ayri belirlenecektir.
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Tablo 4-1 Paydas katilimina iliskin yontemler, sorumluluklar ve zamanlama

Insaat Oncesi

okullar, camiler,

Proj Hedef Acikl k o
roje ede = “anaca Isitsare Konusu / Mesaj Kullnmaln Yontem Sikhik / Zamanlama
Asamasi Paydaslar Dokiimanlar
Alt projeye ait | » Alt projenin amaci, asamalari ve genel bilgileri
Taslak CSYP ve | * Ongoriilen C&S etkiler ve riskler KOSKI web sitesi ve
PKP (nihai hale | * Onerilen azaltim nlemleri ¢evrimigi platformlar; yerel
. » Sikayet mekanizmasi S Lo
getirilmeden ; . . . idari birimlerde erigim;
> * [zleme hedefleri ve faaliyetleri basil leri
once « C&S dokiimanlari (CSYP ve SEP) astlt materyallerin
agiklanacak ve dagitimi (brosiir vb.);
-PEK istisare kamusal alanlarda
- dilecek d 1 htarlikl . . . .
Hassas/Dezava edilecck) uyurular (muhtarliklar, Arazi hazirlig1 ve insaat faaliyetleri

baglamadan once, isletme

diizenli olarak raporlanmast

gerceklestirilecektir..

ntajl kahvehaneler); sikayet ) L .
Asama . . baglamadan 6nce ve projede 6nemli
Bireyler/Grupl mekanizmalari (ALO 153, o
. . degisiklik olmasi durumunda
ar e-belediye, ¢evrimici
_DIT formlar); yerel halk ve
muhtarlarla yliz ylize
goriismeler; Paydas Istisare
Toplantilar (PIT) ve
dokiimantasyon (katilime1
listeleri, fotograflar,
kayitlar)
Arazi Al j it | Bilgilendi Bilgi Payl. .
razt g .t prOJeye ait) Bilt e?dlrme (, ! .gl ay aslr.m) . .. Paydas Istisare Toplantilar o
Hazirligi  ve Nihai CSYP ve|e Arazi hazirligi, insaat ve isletme faaliyetlerinin amaci, baslangi¢ (PIT) ve Odak Gru PIT (ingaat asamasinda aylik,
Insaat PKP tarihi, siiresi ve niteligi Gériismeleri (OG Gg) isletme agamasinda yillik)
Asamasi -PEK * Sikayet mekanizmasi Bélim i 2°de aciklan d’ . OGG (yalnizca ingaat agamasinda,
-DIT « flgili C&S etkileri/risklerine yénelik azaltim nlemlerinin uygulanma uekil.de ﬁzgl ize 18l ihtiya¢ dogrultusunda)
Isletme durumu ve etkinligi 6;1 melf,:ryile l}),:; ikte Yiiz yiize goriismeler (isletme
Asamas1 » Izleme hedefleri ve faaliyetleri ile izleme sonuclarmm paydaslara gorus asamasinda haftalik)
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Proje Hedef A(;lk}anacak Isitsare Konusu / Mesaj Kullnialn Yéntem Siklik / Zamanlama
Asamasi Paydaslar Dokiimanlar
* C&S dokiimanlar1 (CSYP ve PKP)
Arazi Alt projeye ait | Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal kalkinma ve cevresel koruma
Hazirhigr  ve Nihai CSYP ve | Bilgilendirme ve istigsare konulari:
Insaat PKP * Olas1 C&S etkiler/risklere kars1 azaltim 6nlemleri
Asamasi + Sikayet mekanizmasi
- -PEK el
isletme » Stirdiiriilebilirlik s i ot
) Trafik ve Ulasim Yonetimi Paydas Istigsare Toplantilar L
Asamasi Hassas/Dezava * Alt proje kapsamindaki yol kullanimi ve trafik giivenligi farkmdalig: (PIT) PI.Ti Itnsaat asamas?da ?ly ll:k’
ntajli + Ingaat asamasinda kullanilacak araglarin tiirii, sayis1 ve kullanim | Odak Grup Goriismeleri Olgié'r?st?s:;njzgmalltz;u; da
Bireyler/Grupl sikligr (066 Yiiz yi:lze ngﬁsmeler: Haftahik
ar * Yerel halk ve ilgili kurumlarla is birligi yapilarak isaretleme, Yiiz ylize goriismeler Medya iletisimi: Gerektiginde
_DIT goriiniirliik ve genel yol giivenliginin artirilmasi (ingaat faaliyetlerinin Medya iletisimi
gerceklestirilecegi alanlarda)
* Trafik 6nlemleri ve proje yollarinin kullanimi hakkinda muhtarlarla
iletisim
* Sikayet mekanizmasi

Sikayet Mekanizmasina iliskin bilgiler; brosiirler, kamu duyurulari, sahadaki bilgilendirme panolar1, muhtarlik ofisleri ve ¢evrimigi platformlar dahil olmak {izere birden
fazla kanal araciligiyla yayginlastirilacaktir. ALO 185, KOSKi’nin resmi iletisim kanallari, e-posta, yazili dilekgeler, sikayet kutular1 ve ¢evrimici formlar dahil olmak iizere
sikayet basvuru kanallarina iligkin detaylar, tiim paydaslar icin erigilebilirligin saglanmasi amactyla agik sekilde duyurulacaktir.

A Hatti, B Hatt1, desarj hatt1 ve erisim yollar1 boyunca insaat kaynakli trafik ve erigim etkilerine yonelik 6zel iletisim 6nlemleri uygulanacaktir. Bu 6nlemler; yol kapatmalart
veya giizergah degisiklikleri hakkinda 6nceden bildirim yapilmasini, yonlendirme levhalarinin yerlestirilmesini, muhtarlar araciligiyla duyurular yapilmasini ve yerel iletigim
kanallar1 araciligiyla bilgi paylasilmasini icerecektir.

Kadmlarin, katilimini desteklemek amaciyla 6zel 6nlemler de uygulanacaktir. Bu 6nlemler; toplantilarin uygun zamanlarda diizenlenmesini, erisilebilir ve kiiltiirel olarak
uygun yerlerin se¢ilmesini ve istigsareler sirasinda kapsayici iletisimin saglanmasini igerecektir.
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4.4 Bilgilendirme

Alt projeye ait dokiimanlar (CSYP ve PKP dahil) KOSKi’nin mevcut internet sitesi (https://www.koski.gov.tr/)
lizerinden Tiirkce ve Ingilizce olarak kamuya agiklanacaktir. Sz konusu dokiimanlara ayrica KOSKI ofisinde ve
Beysehir Belediyesi’nde erisim saglanabilecektir.

Alt proje kapsaminda hazirlanan posterler ve sikayet mekanizmasina iligkin bilgilendirmeler; muhtarliklar, okullar,
camiler ve yerel kahvehaneler gibi yerel alanlarda dagitilacaktir. ILBANK tarafindan onaylanan brosiirler; proje
hakkinda genel bilgileri, sikayet mekanizmasini ve iletisim bilgilerini icerecektir.

Ayrica KOSKi’nin internet sitesinde, insaat faaliyetlerine iliskin duyurular ve énemli cevresel ve sosyal veriler
gibi alt projeye iliskin giincellemeler paylasilacaktir. KOSKI, internet sitesinin diizenli olarak giincellenmesini ve
stirdiiriilebilir sekilde isletilmesini saglayacaktir. Bu acgiklama yontemleri Hata! Basvuru kaynag b
ulunamadi.de de 6zetlenmistir.

4.5 Hassas Gruplarin Goriislerinin Dahil Edilmesine Yénelik Onerilen Strateji

Insaat asamasinda, KOSKI Sosyal Uzmani oncelikle insaat calismalarinin zamani ve yerini yerel halka
duyurabilecektir. Bilgilendirme faaliyeti sirasinda Sosyal Uzman, yukarida belirtilen dezavantajli bireyleri de
aragtiracak ve insaat ¢caligmalarinin olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasi1 amactyla gerekli azaltim faaliyetlerini
degerlendirecektir. Muhtarlar veya dgretmenler gibi ikincil bilgi kaynaklarindan bilgi alinmasinin her zaman
yeterli olmayabilecegi dikkate alinmalidir; ¢iinkii dezavantajli kisiler herhangi bir saglik veya egitim kurumuna
resmi olarak kayitli olmayabilir. Bu nedenle, s6z konusu kisilerin belirlenmesi amaciyla detayli Halk Katilim
Toplantilar1 gergeklestirilmelidir. Belirlenen dezavantajli/hassas kisilerle yiiz yilize goriismeler yapilacaktir.
fletisim acisindan uygun olmayan durumlarda, drnegin zihinsel engelli bireyler veya cocuklar s6z konusu
oldugunda, goriismeler ebeveynler veya yakin akrabalar ile gerceklestirilecektir.

Alt Projenin planlama ve ingaat agamalarinda, hassas veya dezavantajli gruplarin goriis ve ihtiyaglarinin dikkate
alinmasini saglamak amaciyla bu gruplarin goriislerinin alinmasia yonelik ¢aba gosterilecektir. Bu gruplarin
stirece dahil edilmesi, kapsayiciligin tesvik edilmesi ve kendilerine 6zgii zorluklarin ele alinmasi agisindan 6nem
tagimaktadir.

Bu gruplarin belirlenmesi amactyla muhtarlar ve s6z konusu topluluklarla yakin ¢alisan sivil toplum kuruluslari
(STK’lar) ile iletisim kurulmasi planlanmaktadir. Belirli gruplarin siirece dahil edilmesini saglamak amaciyla
goriismeler ve hane ziyaretleri gerceklestirilecektir.

Bu yaklagimlarin uygulanmasiyla Proje, mevcut engellerin asilmasini, hassas veya dezavantajli gruplara projeye
katki sunmalar1 ve proje faydalarindan yararlanmalar1 i¢in gercek bir firsat saglanmasini amaglamaktadir.

4.6 Paydaslara Geri Bildirim Saglanmasi

Paydas katilimi1, PKP’nin hazirlanmasindan 6nce baslayan ve Projenin tiim yasam dongiisii boyunca devam edecek
olan siirekli bir siirectir. KOSKI, Proje yasam déngiisii boyunca belirlenen paydaslarla aktif iletisim halinde
olacaktir. Ozellikle KOSKI, Projenin C&S performansi, belirlenen azaltim énlemlerinin uygulanmasi ve Sikayet
Mekanizmasinin isleyisi hakkinda paydaslardan geri bildirim alacaktir. Projede, 6zellikle projeden etkilenen
taraflar1 etkileyebilecek ilave risk ve etkilere yol acan dnemli degisikliklerin meydana gelmesi halinde, KOSKI bu
risk ve etkiler hakkinda bilgi saglayacak ve sdz konusu risk ve etkilerin nasil azaltilacagi konusunda projeden
etkilenen taraflarla istigsare edecektir.

Hedeflenen her bir paydas grubu i¢in, bilgilendirme diizeyini artirmak amaciyla farkli bilgilendirme yontemleri ve
araglar1 kullanilabilecektir. Ozellikle halk katilim toplantilari igin toplanti yeri, saati ve tarihi belirlenecek ve tiim
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https://www.koski.gov.tr/

topluluk tyelerinin gergeklestirilecek etkinlik hakkinda bilgilendirilmesini saglamak amaciyla bu bilgiler
etkinlikten en az yedi giin 6nce kamuya duyurulacaktir.

PUB, dezavantajli ve hassas bireylerin/gruplarin bilgiye erisim, geri bildirim saglama veya sikayet iletme
konusunda esit firsatlara sahip olmalarini saglamak amaciyla 6zel 6nlemler alacaktir. Kamu iletisimi, sosyal ve
vatandas katilim1 uzmaninin gérevlendirilmesi, tiim niifus gruplarina yonelik proaktif erisimin saglanmasina katki
sunacaktir.

Hassas/dezavantajli bireyler/gruplarla etkin etkilesim ve iletisim kurulmasi amaciyla benimsenecek bazi stratejiler
asagidaki gibidir:

» Hassas/dezavantajli bireyler/gruplarla hedefe yonelik istisareler gergeklestirilerek, proje tarafindan desteklenen
bilgi, tesis ve hizmetlere erisim konusundaki endigeleri/ihtiyaglart ile evlerinde, igyerlerinde ve topluluklarinda
karsilagtiklari diger zorluklarin anlasilmast,

* Bu gruplara ulasmak amaciyla hassas/dezavantajli bireylerin/gruplarin liderlerinin ve ilgili kuruluslarmn
belirlenmesi,

* Engelli orgiitleri gibi mevcut ilgili dernekler araciligiyla dezavantajli gruplara iliskin veri tabaninin giincel
tutulmasi,

* Toplum liderleri ve hassas/dezavantajli bireyler/gruplarla ¢alisan STK’larla iletisim kurulmasi,
* Uygun oldugu durumlarda bu gruplarla yiiz yiize odak grup goériismeleri diizenlenmesi,

* Hassas/dezavantajli bireyler/gruplara yonelik farkindalik artirma ve paydas katilim faaliyetlerinde, bu gruplarin
0zel hassasiyetlerinin, endiselerinin ve kiiltiirel duyarliliklarinin dikkate alinmasi ve bdylece proje faaliyetleri ile
faydalarinin tam olarak anlagilmasinin saglanmasi.

Buna ek olarak, c¢alisan paydaslarin da istisare etkinliklerine katilabilmesini saglamak amaciyla etkinliklerin
zamanlamasi uygun sekilde planlanacak veya bu paydaslar i¢in alternatif ¢oziimler gelistirilecektir. Bu kisilerin
paydas katilim faaliyetlerine katilimini saglamak icin asagidaki ilave destekler veya kaynaklar saglanacaktir. Bu
kapsamda asagidaki 6nlemler alinmalidir:

» Istisare etkinlikleri icin erisilebilir yerlerin secilmesi ve/veya uzak alanlarda, 6rnegin kdylerde yasayan kisiler
icin ulagim destegi saglanmasi,

* Hassasiyet durumlaria bagli olarak hassas/dezavantajli kisiler igin kiigiik 6l¢ekli etkinlikler veya toplantilar
diizenlenmesi, 6rnegin igitme engelli bireylerle isaret dili uzmani esliginde kiigiik bir toplanti gergeklestirilmesi,

* Hassas/dezavantajli bireyler/gruplarla gerceklestirilecek etkinliklerin, toplantilarin veya istigare stirelerinin ilgili
STK’larla, mevcut olmasi halinde, koordinasyon igerisinde diizenlenmesi, 6rnegin fiziksel engelli bireyler i¢in
toplantinin/etkinligin ilgili dayanigma derneginin destegiyle organize edilmesi,

» Istisare etkinliklerinin zamanlamasmin, calisan paydaslarin katilm saglayabilecegi sekilde planlanmasi.
Zamanlama uygun sekilde planlanmasina ragmen katilim saglayamayan kisiler igin brosiirler, aktif bir internet
sayfasi, sosyal medya, birebir yliz yiize goriigmeler gibi alternatif iletisim yontemleri kullanilabilecektir.

Projenin tiim asamalar1 boyunca, internet sitesi, sikayet mekanizmasi ve halk toplantilar1 ve/veya bireysel
goriigmeler gibi tiim paydas katilim faaliyetleri araciligiyla toplanan yorumlar, ilgili sorumlu personel tarafindan
degerlendirme ve incelemeye tabi tutulacaktir. Bu personel, Proje Uygulama Birimi (PUB) tarafindan
gorevlendirilecek Sikayet Mekanizmast Irtibat Kisisi (SMIK) ve Halkla Iliskiler Asistan1 gibi gorevlileri icerebilir.

Yiiklenici ve KOSKI yetkilileri diizenli iletisim halinde olacaktir. Gerekli durumlarda yiiz yiize toplanti
gergeklestirilecek ve yiiklenici ile KOSKI periyodik olarak, aylik siklikta, bir araya gelecektir.
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Yorumlar, igeriklerine bagli olarak hem PUB biinyesinde hem de yiiklenicinin/yiiklenicilerin ilgili sorumlu
personeli tarafindan degerlendirilecek ve incelenecektir.

Talep veya yorum, sikayetin ¢6ziimii amaciyla yorum sahibi veya talep sahibi tarafindan Onerilen ¢oziim
yontemiyle karsilanamiyorsa alternatif ¢oziimler aranacaktir. Detayli bilgi icin Bolim 7’ye bakiiz.
Degerlendirmeler sonucunda bir karar alinacak ve nihai karar, yorum veya talepte bulunan paydasa/paydaslara,
yorum/talebe iliskin aksiyonlarin takvimiyle birlikte iletilecektir. Talebin makul bir silire icerisinde
kargilanamamasi halinde gerekgeler de paydaslara bildirilecektir. Yorum anonim degilse, nihai karar
paydasin/paydaslarin tercih ettigi iletisim kanali/kanallar1 araciligiyla iletilecektir. Ayrica Talep Kapatma Formu
doldurulmali ve paydas/paydaslar tarafindan imzalanmalidir.

Paydaslar, Proje gelistikce Projenin ¢evresel ve sosyal performansi ile PKP ve sikayet mekanizmasinin
uygulanmasi dahil olmak iizere bilgilendirilmeye devam edilecektir.

Insaat asamasinda, yol kisitlamalari, su kesintileri ve diger altyap1 hizmet kisitlar1 icin KOSKI ve/veya yiikleniciler
tarafindan iki (2) giin dnceden sesli duyurular yapilacaktir. Cevresel ve sosyal performans gostergeleri, asagida
verilen KOSKI internet sitesi araciligiyla aylik olarak paydaslarla paylasilacaktir:

+ Resmi internet sitesi: https://www.KOSKI.gov.tr

Insaat faaliyetlerinin baslamasi ve tamamlanmasi, proje tasarimindaki degisiklikler ve isletmeye alma gibi
Projenin dnemli asamalari, miimkiin oldugu 6l¢iide yerel medya kanallari araciligiyla paydaslara duyurulacaktir.

KOSKI i¢in hazirlanan Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi’ne gdre, CSYP nin nihai hale getirilmesini takiben,
paydas belirleme asamasinda tanimlanan etkilenen gruplar ve yerel STK’larla bir istisare toplantisi
gergeklestirilmelidir.

Paydas Katilim Plan1 (PKP), tiim paydaslarin ve Projeye olan ilgilerinin belirlenmesi, paydaslarla etkin iletisimin
kurulmasi ve katilimin gelistirilmesine yonelik prosediir ve ilkelerin tanimlanmasi amactyla hazirlanmistir. Bu
Plan, Proje ile yerel topluluklar arasinda karsilikli giiven ve seffafliga dayali uzun vadeli iliskiler olusturmay1
amaclamaktadir. PKP’nin uygulanmasiyla paydaslar, Proje, yatirimlari, kurulum ¢aligmalari ve igletme faaliyetleri
hakkinda zamaninda bilgiye erigebilecektir. Bilgiler hedef gruplar i¢in tamamen anlagilir olacak ve istisare
yerlerine erisim herkes icin saglanacaktir.

Bu PKP ayrica, hassas gruplarin belirlenmesini, bu gruplarin devam eden istisare ve katilim siirecine dahil
edilmesini ve ilgili tiim taraflarin siirece katilimmin saglanarak higbir grubun disarida birakilmamasini
amaclamaktadir. Bu kapsamda PKP, Proje ile paydaslar arasindaki iletisimin yonetimi i¢in faydali bir ara¢ olmay1
hedeflemektedir.

5 Paydas Katihm Faaliyetlerinin Uygulanmasina Yonelik Kaynaklar ve
Sorumluluklar

Boliim 1°de dzetlendigi iizere, Alt Proje, Diinya Bankasi ile ILBANK arasinda imzalanan GFCP kapsaminda
finanse edilecektir. Proje Diinya Bankasi tarafindan finanse edilmekte olup, ILBANK finansal arac1 olarak gorev
yapmakta ve ¢evresel ve sosyal koruma gerekliliklerini, cevre, sosyal ve ISG uzmanlarindan olusan Cevresel ve
Sosyal Yonetim Birimi (CSYB) araciligiyla yonetmektedir.
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Alt Proje diizeyinde ise KOSKI, ILBANK ile KOSKI arasinda imzalanan alt kredi anlagmas1 dogrultusunda Alt
Projedeki koruma gerekliliklerini yonetmek iizere bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurmus ve bir Cevre Uzmani,
bir Sosyal Uzman ve bir ISG Uzmani1 gorevlendirmistir.

Alt Projenin uygulanmasi kapsamida KOSKI, insaat faaliyetlerinin denetimi icin siipervizor danigman ile, insaat
islerinin yiiriitiilmesi i¢in ise yiiklenici ile s6zlesme imzalayacaktir. Hem siipervizor danigman hem de yiiklenici,
bir Cevre Uzmany, bir Sosyal Uzman ve bir ISG Uzmanindan olusan C&S ekiplerine sahip olacaktir.

5.1 Kaynaklar

PUB, bu PKP’de belirtildigi lizere paydas katilim faaliyetlerinin ytiikleniciler ile koordinasyonundan birincil
derecede sorumlu olacaktir. Sikayetlerin, sorularin ve geri bildirimlerin toplanmasi ise dogrudan PUB
biinyesindeki Sikayet Mekanizmas1 Irtibat Kisisi (SMIK) ile yiiklenicinin C&S Uzmanmin sorumlulugunda
olacaktir.

KOSKI tarafindan saglanacak kaynaklar asagida sunulmaktadir:

+ KOSKI’nin resmi internet sitesi {izerinde projeye 6zel bir alan,

« Sikayet kayitlarina iligkin elektronik veri tabani,

* Paydas katilim kayitlari,

» PKP gerekliliklerine uygun olarak kullanilacak basili dokiimanlar (kilavuzlar, brosiirler, posterler vb.).

Sorumlu personele ait iletisim bilgileri heniiz mevcut degildir. Bu nedenle telefon numarasi, adres, e-posta adresi,
unvan gibi iletisim bilgileri PKP’nin bu béliimiinde daha sonra giincellenecek sekilde yer alacaktir.

Paydaslarla iletisim ve sikayet ¢c6ziim mekanizmasinin etkin sekilde yiiriitiilmesi i¢in yeterli biitce ayrilacak olup,
bu biitge proje biitgesi icerisinde yer almaktadir.
5.2 Yonetim islevleri ve Sorumluluklari

Bu PKP’nin uygulanmasina iliskin genel sorumluluk PUB yoneticisine aittir. Paydas katilim faaliyetlerinin
yiriitiilmesinden sorumlu kuruluslar PUB ve yiiklenicidir. Paydas katilim faaliyetlerinden PUB Sosyal Uzmani ile
yiiklenicinin Sosyal Uzmani sorumlu olacaktir. Proje veya istisare siireci ile ilgili yorum ve sorular agagidaki
iletisim kanallar1 araciliiyla iletilebilir:

+ Konya Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (KOSKI)
+ Adres: Thsaniye Mah. Kazim Karabekir Cad. No:56 42060 Selguklu/Konya, Tiirkiye
* Telefon: +90 (332) 221 61 00

* E-posta: bilgi@koski.gov.tr

PUB Sosyal Uzmani:
Reyyan ERDOGAN COSKUN
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanlig1 — Sosyal Uzman

Paydas katilim faaliyetleri, KOSKI Sosyal Uzman tarafindan istisare formlar1 araciligryla kayit altina alacaktir.
Istisare toplantilarinin kisa dzetleri; istisare toplantilarinin formati, toplantilarin igerigi, paydaslar tarafindan dile
getirilen temel konular ve verilen yanitlari igerecek sekilde aylik ve ii¢ aylik raporlara yansitilacaktir.
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6 Sikayet Mekanizmasi

Sikayet mekanizmasinin temel amaci, sikayet ve endiselerin hizli, etkili ve adil bir sekilde ¢oziime
kavusturulmasini saglayarak ilgili tiim taraflarin memnuniyetini temin etmektir. Bu mekanizma asagidaki sekilde
tasarlanmistir:

e Alt proje ile ilgili hususlarin tespit edilmesini ve tarafsiz, zamanmnda ve etkin sekilde ¢oziime
kavusturulmasini saglamak,

e Alt projeden etkilenen paydaslar da dahil olmak {izere yararlanicilara karsi hesap verebilirligi artirmak,
e Paydaslarin geri bildirim saglamasi ve goriislerini iletmesi i¢in yapilandirilmis bir platform sunmak.

Sikayetlerin gizliligi, tiim siirecler boyunca titizlikle korunacaktir. Proje ile ilgili sikayet ve geri bildirimlerin kay1t
altina alinmasi ve yonetimine iligkin asagida tanimlanan tiim siiregler, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698
say1l1 Kanun) hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiilecektir.

KOSKI, alt proje kapsaminda goriislerini paylasan paydaslara karsi herhangi bir misilleme veya yaptirim
uygulanmasina miisamaha gdstermeyecektir.

6.1 Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi

The Mevcut ulusal diizeydeki sikayet mekanizmalarina iligkin bagvuru kanallar1 asagida sunulmaktadir:

Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER):

Cumhurbagkanhg: Iletisim Merkezi (CIMER), Tiirk vatandaslari, tiizel kisiler ve yabancilar icin merkezi bir
sikayet sistemi olup, bagvurular yalnizca Tiirkge olarak kabul edilmektedir.

CIMER araciligtyla basvuru sahipleri taleplerini dogrudan ilgili kurumlara iletebilmektedir. Yapilan basvurular
genellikle 30 giin icerisinde sonuclandirilmaktadir. Bu siire igerisinde yanit alinamamas: durumunda basvuru
sahipleri sikayetlerini yeniden CIMER iizerinden iletebilir veya Kamu Denetciligi Kurumu’na
(www.ombudsman.gov.tr) basvurabilirler.

+ CIMER Web Sitesi: www.cimer.gov.tr

+ CIMER Cagr1 Merkezi: 150

+ CIMER Telefon Numarast: +90 312 525 55 55
+ CIMER Faks Numarasi: +90 0312 473 64 94

» Resmi Yazisma Adresi: Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi, Kizilirmak Mahallesi,
Mevlana Bulvari No:144, Cankaya/Ankara

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER):

Yabancilar letisim Merkezi (YIMER), 6zellikle yabancilara yonelik merkezi bir sikayet sistemidir. Alt proje
paydaslari i¢in, proje ile ilgili sikayet ve geri bildirimlerin dogrudan kamu kurumlarina iletilebilecegi alternatif ve
yaygin bir platform olarak erisilebilir olacaktir.

+ YIMER Web Sitesi: www.yimer.gov.tr
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* YIMER Cagr1 Merkezi: 157
« YIMER Telefon Numarast: +90 312 5157 11 22
« YIMER Faks Numarasi: +90 0312 920 06 09

* Resmi Yazigma Adresi: Tiirkiye Cumhuriyeti Icisleri Bakanhig1 Gog Idaresi Baskanligi, Camlica Mahallesi 122.
Sokak No:4, Yenimahalle/Ankara

ILBANK Sikayet Mekanizmasi:

» Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

* Telefon Numarast: 0 (312) 508 79 79

* Resmi Yazigsma Adresi: Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi No:9/21, Yenimahalle/Ankara
* E-posta: uidbbilgi@ilbank.gov.tr

6.2  Alt Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Sikayet mekanizmasi ve basvuru kanallarma iliskin bilgiler, tiim paydaslarin erisimini saglamak amaciyla
brosiirler, bilgilendirme panolari, muhtarlik ofisleri, kamu duyurular1 ve ¢evrimigi platformlar araciligiyla ilgili
taraflara iletilecektir.

Dis paydaslar, sikayetlerini veya yorumlarii asagidaki kanallar araciligiyla iletebilirler. Sikayetler anonim olarak
iletilebilir ve siire¢ boyunca gizlilik saglanacaktir:

D1s paydaslar, sikayet veya yorumlarini asagidaki kanallar araciligiyla iletebilir:

* Alt proje sahas1 ve muhtarliklar gibi erisilebilir kamusal alanlara yerlestirilecek sikayet/yorum kutular1 ve
formlar1 araciligyla,

* Yiiz ylize toplantilar veya ziyaretler araciliftyla (6rnegin santiye sefleri, yoneticiler ve PUB biinyesindeki
Toplum Irtibat Gorevlileri geri bildirimleri almak iizere hazir bulunacaktir),

» Telefon araciligiyla (PUB biinyesindeki Toplum Irtibat Gérevlisi igin belirlenmis iletisim numaralar1 {izerinden),
* E-posta araciligiyla (yerel topluluklara zaman icerisinde saglanacak resmi e-posta adresi lizerinden sikayet/yorum
iletimi),

+ Internet sitesi araciligiyla (PUB biinyesindeki Toplum Irtibat Gérevlisinin iletisim bilgileri paydaslar i¢in burada
da erisilebilir olacaktir).

Alt Bor¢lu Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Alt bor¢lu (KOSKI), vatandaslarin talep ve sikayetlerini Alo 185 Coziim Merkezi, resmi internet sitesi, e-posta ve
sosyal medya araciligiyla kabul etmektedir. Bagvurular ilgili birimlere yonlendirilmekte, incelenmekte ve sonug
hakkinda bagvuru sahibi ile iletisime gecilmektedir. Alt borglu, bu sistem araciligtyla hizmet kalitesini artirmayi1
ve vatandas memnuniyetini saglamay1 amaglamaktadir.

* Web sitesi: https://www.KOSKI.gov.tr/
+ E-posta: bilgi@KOSKi.gov.tr
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* Telefon numarast: +90 (332) 221 61 00

* Cagri hatt1: Alo 185

« Faks numarasi: +90 (332) 235 46 34

* Resmi yazisma / dilekge adresi: Thsaniye Mah. Kazim Karabekir Cad. No:56 42060 Selcuklu/Konya

Ayrica, KOSKI’nin internet sitesinin ana sayfasinin bircok béliimiinde, sikayetlerin iletilebilecegi sosyal medya
hesaplarina ve telefon numaralarina iliskin bilgiler yer almaktadir.
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Sekil 6-2 KOSKI iletisim Sayfas - II

Baslangicta, KOSKI Sosyal Uzmani, EK-A: Sikayet Formu araciliiyla bir sikayetin alindigin iki giin i¢inde teyit
edecektir. Ardindan sikayet, KOSKI PUB tarafindan tutulan sikayet veri tabanima kaydedilecektir (bkz. EK-B:
Sikayet Veritaban1) ve uygun bir ¢6ziimiin belirlenmesi amaciyla ayni uzman tarafindan bir inceleme siireci
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yiiriitiilecektir. Bu asama on is giinii icerisinde tamamlanacak olup, yiiklenici ve KOSKI temsilcilerinden olusan
bir Sikayet Komitesi siirece dahil olacaktir. Aylik izleme ve degerlendirme ¢aligmalar1 yapilacak, veriler yiiklenici
ofisinde toplanarak her aym ilk haftasinda KOSKi ve ILBANK’a raporlanacaktir. Sikayet dosyasimin
kapatilmasini takiben iki hafta icerisinde, ¢ziim siirecine iliskin memnuniyet geri bildirimi KOSKI Sosyal
Uzmani tarafindan toplanacaktir. Gerekli gériilmesi halinde, kayip veya zararlarin telafisi KOSKI Sosyal Uzmani
tarafindan yiiriitiilecek olup, tazminat ayni veya nakdi olarak 15 giin icerisinde saglanacaktir.

Yiiklenici Sikayet Mekanizmasi

Sikayet dogrudan yiiklenici sosyal uzmanina iletilmesi durumunda, sikayet mekanizmasi siireci bagvuru ile birlikte
derhal baslatilir. Ardindan sosyal uzman tarafindan yanit hazirlanir ve onay i¢in Proje Ynetimine sunulur. Onayin
ardindan gerekli aksiyonlar uygulanir ve sikayet, sikayet sahibinin teyidini takiben 15 giin icerisinde kapatilarak
Sikayet Kapatma Formu’na kaydedilir (bkz. EK-C: Sikayet Kapatma Formu). Sikayet sahibi ile iletigim yontemi
her zaman sikayet sahibinin tercihine uygun olacaktir.

Yiiklenici sosyal uzmani, sikayetlerin alinmasi ve degerlendirilmesinden sorumlu olacaktir. Bu kisi, alt proje i¢in
gelistirilmis prosediirleri kullanarak sorunu dogrudan ele alacaktir. Tiim sikayetler basvurudan itibaren on bes giin
igerisinde ¢dziime kavusturulmalidir. Bu siire igerisinde ¢6ziim saglanamamasi durumunda, gecikmenin nedeni
sikayet sahibine agik ve anlagilir bir sekilde bildirilecektir.

Sikayet sahibi, bu asamada sunulan ¢6ziimden memnun kalmazsa, sikayetini daha kapsamli bir degerlendirme
yapilmas1 amaciyla KOSKI’ye iletebilir. Bu asamada da 15 giinliik siire korunacak ve herhangi bir gecikme olmas1
durumunda gerekgesi agiklanacaktir. Sikayet sahibi ayrica, ayni ¢dziim siiresi korunmak kaydiyla, sikayetini bir
iist degerlendirme ve ¢dziim siireci icin ILBANK ’a iletme hakkina sahiptir. Tiim bu segeneklerin sonug vermemesi
halinde, sikayet sahibi yerel mahkemeler araciligiyla yasal yollara bagvurabilecegi konusunda bilgilendirilecektir.
Yiiklenici proje yoneticisi, her asamada detayli dokiimantasyonun tutulmasini ve seffaf iletisimin saglanmasini
temin etmekten sorumludur. Bu sayede sikayet sahibine haklar1 ve sahip oldugu secenekler hakkinda agik bilgi
sunulacaktir.

Ayrica yiiklenici firmanin yonetimi ve C&S personeli, ingaat sdzlesmelerinde belirtildigi {izere alt proje diizeyinde
sikayet mekanizmasinin etkin sekilde uygulanabilmesi i¢in yeterli ¢evresel ve sosyal kapasitenin saglanmasindan
sorumludur. Giinliik sikayet mekanizmasi faaliyetlerini yiiriitmek iizere bir sosyal uzman goérevlendirilecek ve bu
kisi miisavir firma, KOSKI veya ILBANK tarafindan diizenlenen egitimlere katihm saglayacaktir. Sikayet
kayitlar1 ve veri tabanlari diizenli olarak giincellenecek ve kamuya ait sikayetler ile ¢alisanlara ait sikayetler ayri
sekilde izlenecektir. KOSKI’ye sunulan aylhik raporlar, alinan sikayetlere iliskin seffaf bilgi icerecek olup,
ILBANK ve KOSKI temsilcilerinin bu kayitlara erisimine izin verilecektir. Yiiklenici, sikayet mekanizmasimin
etkin sekilde uygulanmasina yonelik gerekli aksiyonlari gergeklestirecek ve calisanlar veya halktan gelen 6nemli
proje ile ilgili sikayetleri derhal KOSKI PUB’a bildirecektir.

Sikayetci, sikayetin sonucu ve alinan 6nlemler hakkinda tercih ettigi iletisim kanali (6rnegin telefon, e-posta, yiiz
ylize goriisme) araciligiyla bilgilendirilecektir. Sikayet siirecinin tamamlanmasini saglamak i¢in memnuniyetle
ilgili geri bildirimler toplanacaktir.

6.3 Calisanlara Yonelik Sikayet Mekanizmasi

Proje sikayet mekanizmasina ek olarak, yiiklenici ve miisavir firma, Calisma ve Is Kosullarma iliskin CSC CSS2
gereklilikleri dogrultusunda kendi Calisan Sikayet Mekanizmalarin1 (CSM) kuracaktir. Ucret/maas karsiliginda
Proje kapsaminda hizmet sunan caliganlar, CSM’yi kullanmak istediklerinde talep etmeleri halinde anonim
kalabilecek ve sikayette bulunan ¢alisanin kimligi kesinlikle gizli tutulacaktir. Bir ¢alisanin CSM’yi kullanmasi
nedeniyle herhangi bir istihdam hakki kaybina ugramasi, yiiklenici ile KOSKI veya miisavir firma ile KOSKI
arasindaki s6zlesmenin ¢ok ciddi bir ihlali olarak degerlendirilecektir.

33

i S

1 LBANK

TURKIYE'NIN YAPICI GUCU

=

i
by



6.4 Hassas ve Gizli Sikayetler

Alt proje kapsaminda, 6zellikle Cinsel Somiirii ve Istismar / Taciz (CSI/CS) ile ilgili olanlar basta olmak iizere
hassas ve gizli sikayetlerin ele alinmasi i¢in 6zel prosediirler uygulanacaktir. Bu tedbirler, Diinya Bankas1 ESF
kapsaminda yayimlanan CSI/CS Iyi Uygulama Notu dogrultusunda hayata gegirilecektir.

Her zaman magdur odakli bir yaklasim benimsenecek olup, magdurun giivenligi, onuru, refah1 ve bilgilendirilmis
rizast Onceliklendirilecektir. Sikdyet sahibinin agik rizasi olmaksizin hicbir islem gergeklestirilmeyecektir.

Bireylerin CSI/CT ile ilgili sikdyetlerini giivenli bir sekilde iletebilmelerini saglamak amaciyla gizli bildirim
kanallar1 olusturulacaktir. Bu kanallar; 6zel e-posta adresleri, cagri merkezleri ve KOSKI ile Proje Uygulama
Birimi (PUB) biinyesinde gorev yapan egitimli irtibat noktalarina dogrudan bildirim gibi yontemleri icerebilir.
Ayrica, sikdyet sahipleri hassas sikayetler icin ILBANK Genel Miidiirliigii biinyesinde kurulan Etik Komite ile
dogrudan iletisime gecebilecektir. Tiim CSI/CT sikayetleri siki gizlilik ilkeleri cergevesinde ele aliacak ve bilgiler
yalnizca “bilmesi gereken” kisilerle paylagilacaktir.

CSI/CT ile ilgili bir sikdyetin alinmasi durumunda, s6z konusu sikdyet proje kapsaminda sorusturulmayacaktir.
Bunun yerine, magdurun agik rizast dogrultusunda vaka derhal uygun hizmet saglayicilara yonlendirilecektir. Bu
hizmetler; tibbi, psikososyal ve hukuki destek hizmetlerini kapsamakta olup, belirlenen yonlendirme
mekanizmasina uygun sekilde yiiriitiilecektir. Gerekli durumlarda ydnlendirme siiregleri ILBANK biinyesindeki
ilgili Sosyal Odak Kisiler ile koordinasyon igerisinde gergeklestirilecektir.

Proje Uygulama Birimi (PUB) biinyesinde gorevlendirilen sosyal uzmanlar, ILBANK ile koordinasyon halinde
CSI/CT ile ilgili sikayetlerin yonetiminden ve uygun yonlendirmelerin yapilmasindan sorumlu olacaktir. Sikayet
sahibinin kimligi her kosulda korunacak olup, rizast olmaksizin hicbir bilgi paylasilmayacaktir.

Sikayet kayitlarina kisisel olarak tanimlanabilir hi¢bir bilgi kaydedilmeyecektir. Sadece sikayet tiirii, tarih ve
dosyanin durumu gibi kisisel olarak tanimlanamayan bilgiler belgelenecektir.

Ayrica, proje galisanlart ve ilgili paydaslar igin CSI/CT konusunda farkindalik artiric1 egitimler diizenlenecek;
onleme tedbirleri, bildirim mekanizmalar1 ve miidahale prosediirlerine iliskin bilgi saglanacaktir. Bu faaliyetler
KOSKI, yiikleniciler ve ILBANK 1n ilgili birimleri ile koordinasyon igerisinde yiiriitiilecektir.

Uygunsuz davranislarin tespiti halinde, ulusal mevzuat ve proje politikalart dogrultusunda disiplin ve hesap
verebilirlik mekanizmalar1 uygulanacak; ancak tiim siire¢clerde magdur koruma ilkeleri titizlikle gozetilecektir.

6.5 Gorev ve Sorumluluklarin Ozeti

Proje SM’nin uygulanmasinda KOSKI PUB, insaat siipervizér danigmani ve yiiklenici ekiplerinin rol ve
sorumluluklarinin 6zeti Tablo 6-1°de yer almaktadir.

Tablo 6-1 SM Uygulamastyla Iigili Proje Diizeyinde Gorev ve Sorumluluklar

Taraf Rol Kilit Sorumluluklar
KOSKI PUB e Sikayet Mekanizmasiim, KOSKI ve yiiklenici personel tarafindan etkin
Y 6neticisi sekilde uygulanmasini saglamak,

e SM’nin giinliik uygulanmasindan sorumlu olacak personelin (sosyal
uzman) atanmasini saglamak,

e  Yiiklenici ve miisavir ihale dokiimanlari ile s6zlesmelerine dahil edilen
sosyal gerekliliklerin, SM uygulama gerekliliklerini yeterli sekilde
kapsamasini saglamak,
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Taraf

Rol

Kilit Sorumluluklar

e  Projenin ¢evresel ve sosyal performansinin (SM uygulamasinin izlenmesi
dahil) izlenmesi ve alt kredi sdzlesmesi kosullar1 dogrultusunda Diinya
Bankasi standartlarinda ILBANK’a raporlanmasinin saglanmasi igin
gerekli kaynaklar tahsis etmek.

Sosyal Uzman

Sikayet YoOnetimi/Coziimii:

+ KOSKI, miisavir ve yiiklenici personeli tarafindan Sikayet Mekanizmasinin
(SM), ILBANK SM ilkeleri ve bu SEP’te belirtilen siiregler dogrultusunda giinliik
uygulanmasindan sorumlu olmak

* Halktan ve proje ¢alisanlarindan gelen sikayetlerin dogrulugunu ve uygunlugunu,
yerel ve bolgesel dinamiklere iligkin bilgiye dayanarak proje faaliyetleri ile iliskisi
kapsaminda degerlendirmek ve Oncelik ile hassasiyet diizeyine gore
siniflandirmak

* Uygun sikayetlerin Sikdyet Mekanizmast (SM) kapsaminda kaydedilmesini,
incelenmesini ve yonetilmesini/¢éziime kavusturulmasim saglamak; CSI/CT ile
ilgili sikayetlerin ise CSI/CT’ye o6zgii sikdyet mekanizmasi (CSI/CT SM)
prosediirleri dogrultusunda ele alinmasini temin etmek.

* Uygun bulunmayan sikayetler hakkinda (uygunsuzluk degerlendirmesi
tamamlandiktan sonra) PYB sosyal uzmanini bilgilendirmek

* Cevresel konularla ilgili sikayetlerin yonetimi igin gevre uzmant ile koordinasyon
saglamak

* Sikayetlerin etkin yonetimi/¢oziimii i¢in ilgili KOSKI veya yiiklenici personeli
tarafindan gerekli aksiyonlarin SM dogrultusunda uygulanmasini saglamak

* Sikayet kayitlarinin miisavir ve yiikleniciden alinan girdilerle diizenli olarak
giincellenmesini saglamak; veri tabanmi diizenli olarak siirdiirmek ve giincel
tutmak

* Gerekli durumlarda veya ILBANK Sosyal Uzmanm talep ettiginde, sikayetlerin
etkin ¢dziimii i¢in arabuluculuk roliinii {istlenmek veya bu rol icin KOSKI PYB
personeli arasindan gorevlendirme yapmak.

+ CIS/CT &nlenmesi gerekliliklerinin ilgili paydaslarla koordinasyon iginde
uygulanmasini ve izlenmesini saglamak

+ Etki Alani igerisindeki topluluklara yonelik CiS/CT konusunda farkindalik
artiricl faaliyetler yiirtitmek

Bilgilendirme ve Egitim:

+ ILBANK tarafindan diizenlenecek egitimlere (SM gereklilikleri dahil) katilim
saglamak

* Sikayetlerin toplanmasi, kaydedilmesi ve yonetilmesine iligkin olarak miisavir ve
yiiklenicilere bu SM dogrultusunda egitim vermek

Izleme ve Raporlama:

¢ Alt kredi sozlesmesi kosullart dogrultusunda, Diinya Bankasi standartlarina
uygun sekilde projenin ¢evresel ve sosyal performansiin (SM uygulamasi dahil)
periyodik olarak izlenmesini ve ILBANK ’a raporlanmasini saglamak

* Periyodik raporlamalar kapsaminda alinan sikayetlere iliskin yeterli ve seffaf
bilgiyi ILBANK a sunmak

=
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Taraf

Rol

Kilit Sorumluluklar

+ ILBANK temsilcilerinin sikayet kayitlarina erisimine izin vermek
* Proje ile ilgili (sosyal medya dahil) ortaya ¢ikan sikayet veya konularin tespit
edilmesi amaciyla diizenli medya taramasi yapmak ve bulgulart periyodik
raporlara dahil etmek

Cevre & ISG
Uzmam

* Cevresel ve ISG konularma iliskin sikayetlerin yonetimi kapsaminda, SM
icin PYB sosyal uzmani tarafindan koordine edilecek faaliyetlere katilim
saglamak

Stipervizor
Danigman

Yonetim ve
C&S ekibi

+ KOSKI tarafindan devredilen SM ile ilgili gérevleri yerine getirmek
* SM’nin etkin uygulanabilmesi i¢in yeterli C&S kapasitesini saglamak ve
SM’nin giinliik uygulamasindan sorumlu olacak personeli gorevlendirmek

* SM kapsaminda tanimlanan sikayet ve geri bildirim toplama kanallarinin alt
projelerde erisilebilir olmasini saglamak

* Mevcut kanallar araciligryla (6rnegin sikayet kutulari, yiikleniciye iletilen
formlar vb.) bagvuru sahipleri tarafindan iletilen yazili sikayetleri haftalik
olarak toplamak ve KOSKI sosyal uzmanina iletmek

» KOSKI tarafindan diizenlenecek egitimlere (SM gerekliliklerini kapsayan)
katilim saglamak

* Proje calisanlar1 veya halktan alinan 6nemli proje kaynakl sikayetleri derhal
KOSKi’ye bildirmek

Yiiklenici

Yonetim  ve
C&S ekibi

* Alt bor¢lanicilar tarafindan gelistirilen ve ingaat sozlesmelerinde tanimlanan
alt proje diizeyindeki SM’nin etkin uygulanmasi i¢in yeterli C&S kapasitesini
saglamak; SM’nin giinliik uygulanmasindan sorumlu olacak (en az bir kadin ve bir
erkek) personeli gérevlendirmek

* Miisavir, KOSKI veya ILBANK tarafindan diizenlenecek egitimlere (SM
gerekliliklerini kapsayan) katilim saglamak

* So6zlii ve yazili olarak alinan sikayetlere dayanarak alt projelere ait sikayet
kayitlarint ve veri tabanlarmi diizenli olarak gilincellemek (halk ve caligan
sikayetleri ayr1 ayr1 olacak sekilde)

* Aylik raporlama kapsaminda alinan sikayetlere iligkin yeterli ve seffaf bilgiyi
KOSKi’ye sunmak

+ ILBANK ve KOSKI temsilcilerinin (miisavirler dahil) sikayet kayitlarina
erisimine izin vermek

« Sikayetlerin etkin yonetimi/¢éziimii i¢in ilgili yiiklenici veya alt yiiklenici
personeli tarafindan gerekli aksiyonlarn SM dogrultusunda uygulanmasini
saglamak

+ CIS/CT 6nlenmesi gerekliliklerinin uygulanmasini desteklemek ve
calisanlarin SEA/SH riskleri ile bildirim mekanizmalar1 konusunda farkindaligini
saglamak

* Proje calisanlar1 veya halktan alinan “6nemli” proje kaynakli sikayetleri
derhal KOSKI PYB’ye bildirmek
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7 Izleme ve Raporlama

KOSKI, paydas katilim siirecini dikkate alarak Projeyi tiim yasam dongiisii boyunca izleyecektir. Onaylanmis PKP
yilda iki kez gdzden gecirilecek ve proje gelismeleri ile beklenmeyen halk tepkilerine bagli olarak gerekli olmast
halinde giincellenecektir. KOSKI tarafindan kurulan SM etkin bir sekilde kullanilacak ve SM ¢iktilarinin
istatistiksel 6zeti; alinan, ¢oziilen ve ¢dziilmeyen tiim basvurular, Sikayet Kayit Defteri, Sikayet izleme Tablosu
ve Cevresel ve Sosyal Izleme Raporlar1 (CSIR) ile birlikte aylik olarak ILBANK’a raporlanacaktir. Ayhk
raporlama kapsaminda; toplam sikayet sayisi, aylik sikayet sayisi, sikayetlerin konu ve cinsiyete gore dagilimi, 7
giin i¢inde yanitlanan sikayetler, 30 giin i¢inde ¢oziilen sikayetler ve ilgili listelerin sunulmasi gereklidir.

Paydas katilim1 ve sikayet mekanizmasia iliskin bilgiler, Sikayet Kayit Defteri ile birlikte CSIR’lerde ayr1 bir
boliim olarak sunulacaktr.

Proje ilerleme raporlari kapsaminda, SM ve performansi diizenli olarak Diinya Bankasi’na raporlanacaktir. Sikayet
istatistikleri, proje ilerleme raporlar1 kapsaminda {i¢ aylik periyotlarla Diinya Bankasi’na sunulacaktir.

Ayrica, agagidaki parametreleri iceren bir dizi Kilit Performans Gostergesi (KPG) izlenecek ve diizenli olarak
proje ilerleme raporlarina entegre edilecektir:

I. Raporlama déneminde alinan toplam sikayet sayisi,

II. Raporlama donemi igerisinde alinan bagvurularin dagilimi (cinsiyet, il, tiir vb.),
I11. Belirlenen siireler igerisinde ¢6ziilen sikayetlerin sayist ve yiizdesi,

IV. Agiklanan nedenlerle 30 giinden uzun siiredir agik olan sikayet sayisi.
Sikayetlerin Raporlanmasi

Talep kayitlari:

* Yiiklenici/alt yiiklenici tarafindan ilgili KOSKI birimine aylik olarak iletilecektir.

» Miisavir firma ve yiiklenici/alt yiiklenici tarafindan ilgili KOSKI birimine ve PUB Sikayet Mekanizmasi Irtibat
Kisisine aylik olarak iletilecektir.

+ KOSKI biinyesindeki PUB Sikayet Mekanizmas: irtibat Kisisi tarafindan aylik olarak iletilecektir. KOSKI SM
Irtibat Kisisi, SM’ye iliskin aylik raporlart PUB’a sunacaktir. Yiiklenici SM Irtibat Kisisi aylik raporlar1 insaat
miisavir firmasina sunacak, ingaat miisavir firmas1 SM Irtibat Kisisi ise aylik raporlar1 KOSKI ve PUB’a
iletecektir.

* SM uygulama durumu (prosediirler, egitimler, kamu bilgilendirme faaliyetleri, biit¢e vb.),

e Alman bagvurularin sayisina iligkin sayisal veriler (bagvurular, oneriler, sikayetler, talepler, olumlu geri
bildirimler) ve ¢6ziime kavusturulan sikayet sayisi,

* Bagvuru tiirleri ve verilen yanitlar, iletilen sorunlar ve ¢oziilmemis sikayetlere iligkin nitel veriler ile alinan
aksiyona iliskin memnuniyet diizeyi,

* Alinan diizeltici faaliyetler.

KOSKI, SM’ye ek olarak asagidaki konulara iliskin giincel bilgileri igeren Sikayet Kayit Tablosunu ve Aylik
Raporlari PUB’a aylik olarak sunacaktir:

* SM uygulama durumu (prosediirler, egitimler, kamu bilgilendirme faaliyetleri, biit¢e vb.),

* Almman bagvurularin sayisina iliskin sayisal veriler (basvurular, Oneriler, sikayetler, talepler, olumlu geri
bildirimler) ve ¢dziime kavusturulan sikayet sayisi,
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* Bagvuru tiirleri ve verilen yanitlar, iletilen sorunlar ve ¢dziilmemis sikayetlere iligkin nitel veriler ile alinan
aksiyona iliskin memnuniyet diizeyi,

* Alinan diizeltici faaliyetler.

Yiiklenici/alt yiiklenici, asagidaki konulara iliskin giincel bilgileri iceren Sikayet Kayit Tablosunu ve Aylik
Raporlari ek olarak miisavir firma ve KOSK1’ye sunacaktir:

* SM uygulama durumu (prosediirler, egitimler, kamu bilgilendirme faaliyetleri, biit¢e vb.),

* Alman bagvurularin sayisina iligkin sayisal veriler (bagvurular, oneriler, sikayetler, talepler, olumlu geri
bildirimler) ve ¢6ziime kavusturulan sikayet sayisi,

» Sikayet tiirleri ve verilen yanitlar, iletilen sorunlar ve ¢oziilmemis sikayetlere iligkin nitel veriler ile alinan
aksiyona iliskin memnuniyet diizeyi,

* Alinan diizeltici faaliyetler.

Miisavir firma, asagidaki konulara iliskin giincel bilgileri iceren Sikayet Kayit Tablosunu ve Aylik Raporlari ek
olarak KOSKI ve PUB’a sunacaktir:

* SM uygulama durumu (prosediirler, egitimler, kamu bilgilendirme faaliyetleri, biit¢e vb.),

* Alinan bagvurularin sayisina iliskin sayisal veriler (basvurular, oneriler, sikayetler, talepler, olumlu geri
bildirimler) ve ¢6ziime kavusturulan sikayet sayisi,

* Sikayet tiirleri ve verilen yanitlar, iletilen sorunlar ve ¢oziilmemis sikayetlere iligkin nitel veriler ile alinan
aksiyona iligkin memnuniyet diizeyi,

* Alinan diizeltici faaliyetler..

Tablo 7-1’de, CSiR’lerde dokiimante edilmesi gereken PKP performansina iliskin kapsamli bir gosterge seti
sunulmaktadir. Ayrica, sikayetlerin izlenmesi Ek-F: Sikayet Takip-izleme Formu’nda sunulan Sikayet Izleme
Tablosu araciligiyla gergeklestirilecektir.
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Tablo 7-1. Kilit Performans Gostergeleri

Proje Asamasi

Gosterge

Dogrulama Yontemi

Degerlendirme
Sikhigi

Sorumlu Taraf

KOSKI PYB ekip iiyelerinin gérevlendirilmesi

Bu personele ait gorevlendirme
yazilari

CSYP, PKP, Sikayet Mekanizmasi vb. proje
dokiimanlarmin tanitimina yonelik paydas
katilim faaliyetlerinin diizenlenmesi

Paydas katilimina iliskin
dokiimanlar  (duyuru belgeleri,
katilim listeleri, fotograflar,

toplant1 tutanaklari, katilim tiiri,
katilimei sayisi ve tiirdi vb.)

Aylik

C&S Danigman

Siipervizor
Danigsman

KOSKIi

KOSKI PYB ekip
gorevlendirilmesini takiben

iyelerinin

Insaat 6ncesi asamada en az 2 paydas katilim
faaliyeti gergeklestirilmesi

* Paydas katilim faaliyetleri kapsaminda en az
20 katthmciya ulasilmasi (cinsiyete gore
ayristirtlmis: kadin/erkek)

+ Paydas katilim faaliyetlerinin farkli paydas
gruplarin1  (6r. yerel halk, hassas gruplar,
kurumlar, STK’lar) kapsamasi ve kayit altina
alinmast

* Gerekli durumlarda kilit paydaslarla en az 3
birebir goriisme gerceklestirilmesi

» Tim katilim faaliyetlerinin katilimer listeleri,
toplant1 tutanaklari ve fotograf kayitlari ile
dokiimante edilmesi

Paydas katilim faaliyetleri i¢in baslangi¢ degeri,
ingaat 6ncesi agama Oncesinde sifir (0) olarak
kabul edilmektedir.
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Proje Asamasi

Gosterge

Degerlendirme

Sorumlu Taraf

Proje i¢in yeni bir Sikayet Mekanizmasinin
kurulmast

Dogrulama Yontemi

Mevcut Sikayet Veri Tabanimin

Sikhg1

Almnan sikayet sayisindaki azalis,
Sikayet kapatma oranindaki artig (kapatilan
sikayetler / toplam sikayet sayist),

Arazi . hazirhg,
Insaat ve Isletme

veya mevcut Sikayet Sisteminin projeye ozgi (projeye  5zgii)  etkin  sekilde Sikayet kapatma siiresindeki azalis,
. . . caligmasi . .
olarak revize edilmesi Hedef siire iginde kapatilmayan sikayet
sayisinin sifir olmasi izlenecektir
Sikayet, talep ve onerilerin (S/T/O) toplanmas1 | Sikayet Veri Tabami (projeye Sikayet, talep ve Onerilerin toplanmasi takip ve

ve derlenmesi

0zgii), sikayet kayit defteri

Sikayet/talep/6neri sayisi ve yiizdesi

Sikayet Veri Tabani (projeye 6zgii)

. Alman ve ¢oziilen
sikayet/talep/oneri (S/T/0) sayist
ve ytizdesi (¢oziilen/alian)

» Coziilemeyen sikayet/talep/Oneri
(S/T/O)  sayist  (nedenleriyle
birlikte) ve yiizdesi
(¢oziilemeyen/alinan)

. Degerlendirilmeyen
sikayet/talep/oneri (S/T/O) sayisi
(nedenleriyle birlikte) ve ylizdesi
(degerlendirilmeyen/alinan)

* Sikayet tiirleri

* Ortalama sikayet kapatma siiresi

Aylik

C&S Danisman

Stipervizor
Danigsman

KOSKIi

izleme kapsaminda degerlendirilecektir.

Sikayet/talep/6neri sayis1 ve yiizdesi takip
edilecek ve izlenecektir.

Sikayet, talep ve Onerilerin ilgili oldugu genel
konular

Sikayet Veri Tabani (projeye 6zgii)

e Sikayet, talep ve  Oneri
konularina iligkin  yiizdeler
(6rnegin; sikayetlerin %15’i su
kesinti  saatleri ile ilgili,
taleplerin %351 bozulan yollarin
hizli onarimu ile ilgilidir vb.)

Ayhik

C&S Danigman

Siipervizor
Danigsman

KOSKI

Sikayet, talep ve Onerilere iligkin genel konular
izlenecektir.
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Degerlendirme

Proje Asamasi Gosterge Dogrulama Yontemi Sikhig Sorumlu Taraf
Proje kapsaminda farkindalk artrma  ve ?ok}lmﬁnlarb(top.laintl tlita.riakiarl, Proje lkapsamll)l?lclql ggrkmdahgl . a]r‘tlmilak
bilgilendirme faaliyetlerinin yiiriitilmesi otograflar, brogtirler, el ilanlari, amaciyla  bilgilendirme aaliyetleri
y katilim listeleri vb.) diizenlenecektir.
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7.1 PKP Uygulamasimin Nasil izlenecegi ve Raporlanacagina iliskin Ozet

PKP’nin tiim proje faaliyetlerine tam olarak entegre edilmesini ve uygulanmasim saglamak KOSKIi’nin
sorumlulugundadir. Proje yasam dongiisii boyunca tiim paydaslarin danigma siire¢lerine dahil edilmesi ve SM’yi
kullanabilmesi saglanacaktir. Diger yandan, PKP, proje kapsamindaki fiziki islere iligkin tim ihale
dokiimanlarinin bir pargasi olacaktir.

Diinya Bankast CSC gereklilikleri kapsaminda, taslak PKP, taslak CSYP ile birlikte kamuya agiklanmak iizere
uygun bulundugunda ve ILBANK tarafindan onaylandiginda kamuya duyurulacaktir. Bu duyuru, Proje
Yiiriitiiciileri ve miisavir firma sorumlulugunda olup, KOSKI PKP’nin hem basili olarak hem de resmi internet
sitesi (https://KOSKI.gov.tr/) iizerinden yayimlanmasini saglayacaktir. Ayrica hazirlanan tiim gevresel ve sosyal
dokiimanlarin kopyalar1, KOSKI Genel Miidiirliigii, muhtarliklar ve Konya ili Beysehir Ilgesi’nde faaliyet gosteren
yerel STK’lar gibi etkilenen gruplarin kolay erigebilecegi yerlerde bulundurulacaktir.

Her katilim etkinligi i¢in katilimer verileri kaydedilecek ve uygun oldugu durumlarda cinsiyet ve paydas grubuna
gore ayrintili veriler de sunulacaktir.

PKP dinamik bir dokiiman olup, Projenin uygulanmasi siiresince gerekli goriildiigiinde (6rnegin proje
bilesenlerinde tasarim degisiklikleri, CSIR bulgulari, paydaslardan gelen talep/sikayetler, uygunsuzluklarin
giderilmesi vb.) gdzden gegirilecek, giincellenecek ve ILBANK tarafindan onaylanacaktir. PKP’nin her
giincellenmis versiyonu icin KOSKI, uygun iletisim kanallar1 araciligryla kamuya agiklamadan sorumlu olacaktir.

PYB ve C&S Ekibi, sikayetlerin toplanmasi, kaydedilmesi ve ele alinmasi amaciyla aylik ve {i¢ aylik toplantilar
diizenleyecektir. Gerekli durumlarda acil miidahale ve aksiyonlarin ele alinmasi igin ilave toplantilar
gerceklestirilebilecektir.

SM, KOSKI tarafindan yiiriitiilecek ihale siireci ile segilecek ve ILBANK tarafindan onaylanacak miisavir firma
tarafindan izlenecektir. Miisavir firma, PYB ekibini denetleyecek ve mekanizmanin bu PKP’de belirtilen ilkeler
dogrultusunda etkin sekilde uygulanip uygulanmadigini izleyip degerlendirmekten sorumlu olacaktir.

PYB ekip tiyeleri, sikayetlerin ele alinmasi siirecinde karsilagilan sorunlara iligkin olarak miisavir firma ile aylik
raporlama yapacaktir. Mekanizma, ilk kurulumdan ii¢ (3) ay sonra, gerekli goriilmesi halinde ILBANK, PYB ve
C&S Ekibi ile birlikte ve bagvurusu sonuglanmis veya devam eden sikayet sahiplerinin de katilimiyla gdzden
gegirilecektir.

ILBANK, CSYP ve PKP uygulamasinda herhangi bir sorun tespit etmesi halinde PYB Ekibini bilgilendirecek ve
bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik atilacak adimlar iizerinde mutabakata varacaktir. Ozellikle 5nemli cevresel veya
sosyal sorunlar s6z konusu oldugunda, PYB Ekibi ii¢ (3) is giinii icerisinde ILBANK 1 bilgilendirecek ve ILBANK
bu bilgiyi derhal Diinya Bankasi’na iletecektir.

Paydas katilim faaliyetlerinin izlenmesi, gerceklestirilen toplanti sayisi, toplantilarin tarihleri ve yerleri, katilimci
sayisi ve tirll, paydaglar tarafindan giindeme getirilen temel konular ve bu konularin nasil ele alindigi veya
¢Oziildiigi gibi unsurlari igerecektir.

7.2 Paydas Gruplarina Geri Bildirim Saglanmasi

PYB Ekibi, toplum, yerel idareler, arazi sahipleri, diger sirketler, STK’lar, medya, akademik kurumlar ve diger
ilgili gruplardan alinan geri bildirimleri etkin bir danisma ve sikayet mekanizmasi araciligiyla sistematik olarak
kaydedecek ve ILBANK a raporlayacaktir.

Gerekli olmasi halinde KOSKI, sosyal ve ¢evresel izleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin bir miisavir firma ile
caligacaktir. Miisavir firma, PKP ve CSYP dokiimanlarinda belirtilen ¢evresel ve sosyal hususlarin alt proje
siiresince uygulanip uygulanmadigin izleyerek KOSKI’ye raporlayacaktir.
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PYB Ekibi, alinan geri bildirim ve sikayetlere iliskin istatistiksel ve nitel analizleri ile sonuglarimi aylik olarak
miisavir firmaya sunacak, miisavir firma ise bunlar1 inceleyerek ILBANK PYB’ye iletecektir. Ayrica ilgili
sikayetler ve mevcut durumlar1 CSIR’lerde raporlanacaktir. Raporlarda yalnizca gerekli bilgiler yer alacak olup,
SM’yi kullanan kisilere ait kisisel veriler gizli tutulacak ve hicbir sekilde paylasiimayacaktir.

Cinsel istismar/cinsel tacizle ilgili sikayetler, magdur merkezli ilkeler dogrultusunda, yalnizca toplu ve
anonimlestirilmis bir sekilde rapor edilecek ve hicbir kisisel tanimlayici bilgi kaydedilmeyecek veya
aciklanmayacaktir.

Paydas katilim faaliyetlerinin uygulanmakta oldugunu gdstermek amaciyla, bu faaliyetlerin dzetine {i¢ aylik
periyotlarla. KOSKI’nin resmi internet sitesi (https://KOSKi.gov.tr) iizerinden kamuya agik sekilde yer
verilecektir. Bu 6zet, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda bireylerin kimlik bilgileri ¢ikarilarak
yayimlanacaktir.
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EK-A: Sikayet Formu

Koski Kosk AAT Insaat1 Alt Projesi

Sikayet Formu

Basvuru No.

Paydas Tiirii:

[ Projeden Etkilenen Kisi (PEK)
0 Diger flgili Taraf (DIiT)

O Savunmasiz / Dezavantajh Grup
O isci

O Diger:

Ad Soyad* (Anonim basvurular da kabul
edilmektedir. Bagvurunuzu anonim olarak
yapmak isterseniz, asagida sizinle nasil
iletisime gecilmesini istediginizi isaretleyiniz.
Anonim sikayetler icin alinacak énlemlere
iliskin geri bildirimler, basvuru sahibiyle
dogrudan paylasilamasa dahi kamuya acik
sekilde paylasilacaktir.)

Liitfen sizinle nasil iletisime gegilmesini
istediginizi belirtin (posta, telefon, e-posta)
Gonderim Yontemi:

[0 Sahsen

O Telefon

O E-posta

[0 Web sitesi / Cevrimigi form

O Oneri/sikayet kutusu

O Anonim

O Diger:

i1/ iige

Tlgili KOSKI Birimi

Tarih

Sikayet Kategorisi
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Projeden etkilenen varliklar/miilkler/yerlesimler
hakkinda

Altyap1 hakkinda

Gelir kayb1 veya tamamen ortadan kalkmasi
hakkinda

Cevresel konular hakkinda (6rn. giiriiltd, kirlilik,
atik yonetimi)

Istihdam hakkinda

Trafik, ulagim ve diger riskler hakkinda

Is Saglig1 ve Giivenligi

8.Calisan Haklar1

Diger (Gizli ise liitfen dogrudan Proje Uygulama
Birimi (PYB) ile iletisime geginiz):

Sikayetin Tamimi: Sorun nedir? Sorun ne zaman ve nerede meydana gelmistir? Sorunun

sonucu nedir?

Sorunun ¢éziilmesi icin ne yapilmasini bekliyorsunuz?

TARIH:

iMZA:

Not: Isim ve adres belirtmek zorunlu olmamakla birlikte, bilgi eksikligi nedeniyle
sikayete iliskin geri bildirim siirecinde bazi sorunlar yasanabilecegi dikkate

alinmalidir.
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EK-B: Sikayet Veritabam

Sikayetin
P . .. Durumu (Agk/
. len Diizelt .
Paydas Tiiri Iletisim Kanali | Sikayetin Konusu Oneriien . SEES Inceleme Altinda
. . Faaliyet
/ Kapali /
Reddedildi))

Sikayetcinin [smi

Sikayetin Tarihi

(Opsiyonel) Kapamis Tarihi Aciklamalar / Takip Faaliyetleri
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EK-C: Sikayet Kapatma Formu

Sikayet Kapatma Formu
Sikayet Kapanis Numarasi:
Alnacak acil aksiyonun tanimlanmasi:
Uzun vadeli aksiyon (gerekirse):
Tazminat gerekli mi? [ 1Evet [ ] Hayir

Coziim Siireci ve Kararin Kontrolii

Coziim Siireci Asamalari

Bitig Tarihi ve Sorumlu Kurum

TAZMINAT VE NIHAI ASAMALAR: Bu béliim, basvuru sahibi tazminat bedelini aldiktan ve sikayeti ¢oziime

kavusturulduktan sonra doldurulacak ve imzalanacaktir.
Notlar:

[Ad-Soyad ve Imza]

Tarth:  /  /
Basvuru Sahibi:

Sorumlu Kurum/Sirket Temsilcisi

[Unvan-Ad-Soyad ve Imza]
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EK-D: Kilit Paydas Goriismesi Form Ornegi

Goriisme Formu

Kay1t Alan:

Tarih:

Gorlismenin Konusu:

Referans No:

1. Goriisme Bilgileri

Ad Soyad: Iletisim Sekli
Tc No: Telefon D
Telefon: Yiizylize D
Adres: Website/ E-mail D
E-mail: Diger D
Paydas Grubu
PEK D DIK I:I Hassas Dezavantajli Grup D
2. Goriisme Detaylari
Proje ile ilgili sorular:
Projeye iliskin  endiseler/geri
bildirimler:
Yukarida ifade edilen goriiglere
verilen yanitlar:
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EK-E: Paydas Goriisme Formu

Halk Katihm Formu

Paydas
(Ad-Soyad)
(Kurum/Pozisyon)

Tarih

Yer

Goriis ve Oneriler

imza
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Sikayet Takip-Izleme Formu

EK-F
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EK-G: Halkin Katihm Toplantisi

Paydas Danisma Toplantisi'nin ardindan eklenecektir.
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