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Tammlamalar

Dogrudan Paydaslar: Bir projeyle ilgilenen, projeden dogrudan etkilenebilecek veya projeyi
etkileyebilme kapasitesine sahip tiim bireyler, gruplar, kuruluslar ve kurumlardir.

Dolayli Paydaslar: Bir isletme biinyesinde yer alan ve dogrudan isletme iginde ¢alisan,
calisanlar ve yiikleniciler gibi kisi veya gruplardir.

Diger Ilgili Taraflar (DIT): isletme tarafindan dogrudan istihdam edilmeyen veya sézlesmeye
baglanmayan ancak isletmenin kararlarindan dolayli olarak etkilenen miisteriler, tedarikgiler,
yerel topluluklar, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK’lar) ve kamu kurumlar1 gibi kisi veya
gruplardir.

Hassas/Dezavantajli Bireyler/Gruplar: Cinsiyet, etnik koken, yas, fiziksel veya zihinsel
engellilik ya da ekonomik dezavantaj gibi nedenlerle proje bilgilerine erisim veya goriis ve
endiselerini ifade etme kapasiteleri sinirli olabilecek kisi veya gruplardir.

Sikayet: Coziimii i¢in liglincii taraf miidahalesi veya hakemligi gerektirecek seviyeye ulagsmis
sorun, sikayet ve/veya uyusmazliklardir. Genellikle sikayetler, toplulugun geneline iliskin olup
belirli bir siire resmi yollarla ¢éztimlenememis konular ifade eder.

Sikayet Mekanizmasi: Sirketin, yliklenicilerinin veya ¢alisanlarinin faaliyetleri ya da
davraniglarina  iligkin  topluluk sikayetlerinin ele alinmasi, degerlendirilmesi ve
coziimlenmesine yonelik agik ve seffaf bir ¢cerceve saglayan resmi bir mekanizmadir.

Proje Etkilenen Kisiler (PEK): Projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinden dogrudan (fiilen veya
potansiyel olarak) etkilenen bireyler, gruplar veya topluluklardir. PEK’ler; Projenin Etki Alam
icerisinde ikamet eden, calisan veya gecim faaliyetlerini siirdiiren kisilerin yan1 sira, ingaat
faaliyetlerinden kaynaklanan etkiler (6rnegin giiriiltii, toz, trafik), erisim kisitlar1 veya ¢evresel
kosullardaki degisikliklerden etkilenebilecek kisileri de kapsamaktadir. Ayrica, Proje yasam
dongiisii boyunca etkilenebilecek altyap1 kullanicilari (6rnegin yollart kullanan kisiler) da PEK
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Proje Uygulama Birimi (PUB): Projenin 0n insaat, arazi hazirlik, insaat ve isletme
asamalarinda ¢evresel, sosyal ve ISG uygulamalarindan sorumlu birimdir. PUB ekibi en az alt1
personelden olusur: PUB Baskani (veya Proje Yoneticisi), iki finans uzmani, Cevre Uzmani,
Sosyal Uzman ve Is Saglhg1 ve Giivenligi (ISG) Uzmanu.

Sikayet Mekanizmasi Ekibi: i¢ ve dis paydaslardan gelen sikayet, talep ve geri bildirimleri
yoneten ve ulusal mevzuat, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Sikayet Mekanizmasi Politikasi,
ILBANK Sikayet Mekanizmas1 Politikasi ve Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Cergevesi
dogrultusunda hazirlanan Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) ve Paydas Katilim Plam
(PKP) kapsaminda sikayet mekanizmasi prosediirlerini uygulayan ekiptir.
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Yonetici Ozeti

Kireli Atiksu Aritma Tesisi Insaat Projesi, Diinya Bankas1 finansmani ile yiiriitiilen Yesil ve
Gelecegin Sehirleri Projesi (GFC) kapsaminda, finansal arac1 olarak gorev yapan iller Bankasi
A.S. (ILBANK) aracihgiyla Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi (KOSKI) tarafindan
uygulanmaktadir. Alt Proje, Konya ili, Hiiyiik Ilcesi, Kireli Mahallesi'nde yer almakta olup,
Kireli, Cavus, Tolca ve Gogeri mahallelerinde olusan evsel atiksularin toplanmasi ve aritilmast
yoluyla Beysehir Golii'niin su kalitesinin korunmasini, halk sagligi ve ¢evre tizerindeki risklerin
azaltilmasin1 amaglamaktadir.

Alt Proje kapsaminda, ileri biyolojik aritma ve besi maddesi giderimi saglayan bir atiksu aritma
tesisinin insa edilmesi ve isletilmesi planlanmaktadir. Atiksu Aritma Tesisi (AAT), 2048 hedef
yil1 i¢in giinliik 800 m?/giin aritma kapasitesine sahip olacak sekilde tasarlanmis olup, 7.585
kisilik ongoriilen niifusa hizmet verecektir. Beysehir Golii'niin hassas alict ortam olarak
tanimlanmis olmasi nedeniyle aritma prosesi, organik kirliligin yani sira azot ve fosfor ytiklerini
de azaltacak sekilde tasarlanmistir. Aritilmis atiksular, yaklagik 350 m uzunlugundaki desar;j
hatt1 aracilifiyla kuru dere yatagina desarj edilecek olup, nihai alict ortam Beysehir Goli
olacaktir.

Alt Proje, Kireli Mahallesi'nde bulunan 216 ada, 32 parsel lizerinde gergeklestirilecektir. S6z
konusu parsel 5.006,11 m? yiizdlgiimiine sahip olup KOSKI miilkiyetindedir. Parsel, 2017
yilinda Hiiyiikk Belediyesinden satin alinmig ve milkiyet devri aymi yil igerisinde
tamamlanmistir. Tapu niteliginin degistirilmesinin ardindan parsel resmi olarak "Atiksu Aritma
Tesisi Alan1" olarak tescil edilmistir. Bu nedenle, gegmiste Tarim Dis1 Marjinal Tarim Arazisi
Belgesi bulunmasina ragmen Proje parseli i¢in yeni bir Tarim Dis1 Marjinal Tarim Arazisi
Belgesi alinmasina ihtiyag bulunmamaktadir. Gilincellenmis tapu belgesi rapor eklerinde
sunulacaktir.

Proje sahasinda, daha Once yapimina baglanmis ancak tamamlanmamis bir atiksu aritma
tesisine ait mevcut betonarme yap1 bulunmaktadir. Bu yap1 Alt Proje kapsaminda yikilacak ve
yeni Atiksu Aritma Tesisi liniteleri ile yardimci tesisler ayni parsel iizerinde insa edilecektir.
Atiksu Aritma Tesisinin tiim yerlesim alan1 KOSKI miilkiyetindeki parsel sinirlari igerisinde
kalacaktir.

Alt Proje kapsaminda insa edilecek atiksu kollektor hatlari, Kireli, Cavus, Tolca ve Gogeri
mahallelerinde olusan evsel atiksular1 Kireli Atiksu Aritma Tesisine iletecektir.

Buna ek olarak, Ilmen Mahallesi mevcut durumda Cavus Mahallesi kanalizasyon hattina bagl
olup Alt Proje kapsaminda [lmen Mahallesi i¢in yeni bir kollektdr hatti insa edilmeyecektir.
Mevcut baglanti korunacak ve Ilmen Mahallesi'nde olusan atiksular da mevcut altyapi
iizerinden Kireli Atiksu Aritma Tesisine iletilerek Alt Proje kapsaminda aritilacaktir. Bu
nedenle Ilmen Mahallesi de yeni altyap1 yatirimi gerektirmeksizin Alt Projenin hizmet verdigi
yerlesimler arasinda yer almaktadir.

Kollektor hatlart mevcut yol giizergahlari1 boyunca ve kamuya ait yol koridorlari igerisinde yer
alacaktir. Bu nedenle, kollektor hatt1 giizergahlarinin 6zel miilkiyete konu parsellerden gegmesi
ongoriilmemektedir. Benzer sekilde, desarj hatt1 da kamuya ait yol/irtifak koridorlari i¢erisinde
insa edilecek olup 6zel miilkiyete konu parsellerden gegmeyecektir.

Alt Proje kapsaminda yeni bir enerji iletim hatti insa edilmeyecektir. MEDAS goriisii
dogrultusunda yalnizca mevcut bir trafo direginin deplase edilmesi Ongoriilmektedir. Bu
faaliyet mevcut KOSKI miilkiyetindeki parsel sinirlari igerisinde gerceklestirilecek olup ilave
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arazi edinimi veya 6zel miilkiyete konu arazilerin kullanimimi gerektirmeyecektir. Tesisin
elektrik enerjisi ihtiyacinin kargilanmasinda mevcut enerji iletim altyapisi kullanilmaya devam
edilecektir.

¢SS5 gereklilikleri dogrultusunda, saha gozlemleri, ilgili tapu kayitlarinin incelenmesi ve
planlanan altyap1 giizergahlarinin degerlendirilmesi yoluyla bir arazi edinimi degerlendirmesi
gerceklestirilmistir. Mevcut miilkiyet bilgileri ve saha dogrulama caligsmalar1 dogrultusunda,
Atiksu Aritma Tesisi (AAT) sahasimin tamamen KOSKI miilkiyetindeki parsel icerisinde yer
aldigi, kollektor hatlari ile desarj hattinin ise mevcut kamu yolu koridorlar1 igerisinde
konumlanacagi belirlenmistir. Bu nedenle, Alt Proje kapsaminda herhangi bir kalic1 veya gegici
Ozel arazi edinimi, fiziksel yer degistirme, ekonomik yer degistirme veya arazi kullanimina
yonelik herhangi bir kisitlama ongoriilmemektedir. Uygulama siirecinde 6ngoriilmeyen araziye
iligkin herhangi bir etki veya gegici erisim kisitlamasinin ortaya ¢ikmasi halinde, s6z konusu
etkiler CSYP, Proje SM'si, yiiriirlikkteki ulusal mevzuat ve Diinya Bankasi CSYS 5
gereklilikleri dogrultusunda yonetilecektir.

Alt Projenin Etki Alan1 (EA); Kireli Mahallesi'nde yer alan AAT sahasini, Kireli, Cavus, Tolca
ve Gogeri mahallelerinden gegen atiksu kollektor hatti giizergdhlarini, desarj hattini, insaat
stiresince kullanilacak ulasim yollarim1 ve ingaat ile isletme faaliyetlerinden etkilenmesi
muhtemel ¢evredeki alicilart kapsamaktadir. Cavus, Tolca ve GoOgeri mahalleleri AAT
sahasinin yakin c¢evresinde yer almamakla birlikte, atiksu kollektor hatti giizergahlarinin bu
mabhallelerden ge¢mesi ve Alt Projenin faydalanicisi olmalari nedeniyle Alt Projenin EA'st
icerisinde degerlendirilmistir. ilmen Mahallesi'nde ise Alt Proje kapsaminda yeni bir atiksu
kollektor hatt1 insa edilmeyecek olup, mahalle mevcut durumda Cavus Mahallesi kanalizasyon
hattina baglidir. Bu nedenle ilmen Mahallesi, mevcut altyapi iizerinden Kireli Atiksu Aritma
Tesisinden hizmet alacak olmasi nedeniyle Alt Projenin faydalanicisi olarak Etki Alan1 (EA)
kapsaminda degerlendirilmistir.

Alt Projenin EA's1 igerisinde belirlenen hassas alicilar ve toplumsal alicilar; Kireli Sehit Kadir
Kayhan ilkokulu ve Ortaokulu, Kireli Lisesi, Kireli Aile Sagligi Merkezi, Yeni Cami ve Yunus
Emre Camii, Cavus Mahallesi Mezarlig1, Gogeri Mahallesi'nde bulunan mescit, 6zel miilkiyete
ait tarim arazileri, Kireli Mahallesi'nde faaliyet gdsteren su lriinleri igleme tesisi ile Tolca
Mahallesi'nde bulunan Callut Tarim, Turizm ve Su Uriinleri Tesisidir. Bu alicilar, paydaslarin
belirlenmesi ve paydas katilim faaliyetlerinin planlanmasi siirecinde dikkate alinmistir.
Paydaglar, masa bast incelemeler ile saha temelli veri toplama yontemlerinin birlikte
kullanilmasiyla belirlenmistir. Ikincil veriler; TUIK niifus verileri, kadastro kayitlari, Proje
tasarim dokiimanlar1 ve yerel idari bilgiler dahil olmak iizere resmi kaynaklardan elde
edilmistir. Birincil veriler ise saha gozlemleri ile yerel temsilciler, topluluk iiyeleri ve ilgili
kurumlarla gergeklestirilen paydas goriismeleri araciligiyla toplanmustir.

Projeden etkilenen ve ayni zamanda Projeden faydalanan baslica paydaslar; Kireli, Cavus,
[Imen, Tolca ve Gogeri mahallelerinin sakinleri, faydalanici yerlesimlerin muhtarlari, hassas ve
dezavantajli gruplar, tarim arazisi kullanicilari, tarim ve/veya hayvancilikla ugrasan haneler,
insaat giizergahlarmi kullanan yol kullanicilari, KOSKI ¢alisanlari, yiikleniciler, alt
yiikleniciler, tedarikgiler, hizmet saglayicilar ile EA igerisinde yer alan hassas/toplumsal
alicilardir. Diger ilgili taraflar (DIT) ise ilgili kamu kurumlari, yerel yonetimler, elektrik
dagitim kuruluslari, sivil toplum kuruluglar1 (STK'lar), medya temsilcileri, akademik kurumlar,
ILBANK ve Diinya Bankasindan olusmaktadir.

Alt Projenin EA's1 icerisinde belirlenen hassas ve dezavantajli gruplar; yoksul haneler, kadin
reisli haneler, 65 yas ve lizeri yasl bireyler, engelli bireyler ve issiz bireylerden olugmaktadir.
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Yerel istisareler kapsaminda elde edilen bilgilere gére Kireli, Cavus, Gogeri, Tolca ve ilmen
mabhallelerinde toplam 118 yoksul hane, 200 kadin reisli hane, 370 adet 65 yas ve iizeri yash
birey, 21 engelli birey ve 55 issiz birey bulunmaktadir. Bu nedenle, paydas katilim faaliyetleri
muhtarlarin destegiyle, agik, anlasilir ve yerel kosullara uygun iletisim yontemleri kullanilarak
erisilebilir ve kapsayici bir yaklagimla planlanacaktir.

Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), paydaslarla seffaf bir iletisim yiiriitilmesini saglamak,
potansiyel olumsuz sosyal etkileri en aza indirmek ve Kireli Atiksu Aritma Tesisi Alt
Projesi'nin olumlu etkilerini artirmak amactyla hazirlanmistir. PKP; paydas istisaresi, bilgi
paylasimi, sikayet yoOnetimi, geri bildirimlerin alinmasi ve paydas gorlslerinin Proje
uygulamasina entegre edilmesine yonelik yontemleri ortaya koymaktadir. Ayrica paydas
analizi, paydas katilim araglari, planlanan paydas katilim faaliyetleri, kurumsal sorumluluklar,
izleme diizenlemeleri ve raporlama mekanizmalarini1 da sunmaktadir.

PKP, Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) kapsamindaki CSS10 gereklilikleri,
ILBANK'm Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS), yiiriirliikteki Tiirkiye Cumhuriyeti
mevzuat1 ve Projeye 6zgii CSYP dogrultusunda hazirlanmistir. PKP, paydaslardan gelen geri
bildirimleri, Alt Projedeki gelismeleri ve g¢evresel ve sosyal riskler ile uygulama
diizenlemelerinde meydana gelebilecek degisiklikleri yansitacak sekilde Alt Proje yasam
dongiisii boyunca siirekli olarak giincellenecektir. Paydas katilim tedbirleri ile ¢evresel ve
sosyal risk yonetimi faaliyetleri arasinda tutarlilik ve tamamlayiciligin saglanmasi amaciyla
PKP, CSYP ile koordinasyon igerisinde hazirlanmistir.
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1 Giris ve Proje Tanim

Diinya Bankasi tarafindan desteklenen ve Tiirkiye'de ILBANK araciligiyla yiiriitiilen Yesil ve
Gelecegin Sehirleri (GFC) Projesi, iklim degisikligine dayamikli ve siirdiiriilebilir kentsel
gelisimi desteklemeyi amaglayan stratejik bir girisimdir. Kentlesmenin hiz kazanmasiyla
birlikte sehirler; sera gazi emisyonlarinin artmasi, ¢evresel bozulma ve iklim degisikligine bagl
risklere kars1 artan kirilganlik gibi 6nemli zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. GFC Projesi,
belediyelere yesil altyap1 yatirimlari ile diisiik karbonlu ¢oziimleri hayata gecirebilmeleri i¢in
gerekli finansal, teknik ve kurumsal destegi saglayarak bu zorluklarin giderilmesini
amaclamaktadir.

Tiirkiye'nin en biiylik ve en hizli gelisen sehirlerinden biri olan Konya, hizli kentlesmesi,
yiiksek enerji tiiketimi ve su kithigr ile sicaklik stresi gibi iklim degisikligi kaynakli sorunlara
kars1 yiiksek diizeyde hassasiyet gdstermesi nedeniyle GFC Projesi kapsamina alinmistir. Proje
ile Konya'da, iklim degisikligine dayanikli kentsel planlama anlayis1 ile siirdiiriilebilir altyap1
yatirimlariin biiytik 6lgekli bir kentte nasil etkin sekilde uygulanabileceginin ortaya konulmasi
hedeflenmektedir.

GFC Projesi, Tiirkiye'de yer alan katilimci belediyelerin ve altyap:r idarelerinin iklim
degisikligine dayaniklilik ile sera gazi (SG) emisyonlarinin azaltilmasina yonelik planlama ve
yatinm faaliyetlerini desteklemek amaciyla Diinya Bankasi (DB) tarafindan finanse
edilmektedir. iller Bankasi A.S. (ILBANK) ise Projede Finansal Araci (FA) gérevini
iistlenmektedir.

Bu kapsamda, Konya Biiyiiksehir Belediyesi Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigii (KOSKI) tarafindan "Kireli Atiksu Aritma Tesisi (AAT) Alt Projesi" (bundan sonra
Alt Proje olarak anilacaktir) uygulanacaktir. Alt Projenin amaci; Konya li, Hiiyiik Ilcesine
bagh Kireli, Tolca, Cavus, lmen ve Gogeri mahallelerinde olusan evsel atiksularin toplanmasi,
aritilmasi ve aritilmis atiksuyun giivenli bir sekilde alict ortama desarj edilmesidir.

1.1 Amaclar
Alt Projenin temel amaci; Konya Ili, Hiiyiik Ilgesine bagh Kireli, Tolca, Cavus, [lmen ve Gégeri
mabhallelerinde olusan evsel atiksularin toplanmasi, aritilmasi ve aritilmis atiksuyun ulusal
mevzuat ile ilgili uluslararasi standartlara uygun olarak giivenli bir sekilde alic1 ortama desarj
edilmesidir.
2048 yili hedef niifus projeksiyonlarina gore hizmet verilecek niifus 7.585 kisi olarak
ongoriilmektedir. Kireli Atiksu Aritma Tesisinin tasarim kapasitesi 800 m?/giin olarak
belirlenmistir. Beysehir Golii'niin hassas alic1 ortam olarak tanimlanmasi nedeniyle Alt Proje,
ozellikle azot ve fosfor yiiklerinin azaltilmasimi saglayacak besi maddesi giderimli ileri
biyolojik atiksu aritma tesisi olarak tasarlanmistir.
Alt Projenin amaglar1 asagida sunulmaktadir:

e Antilmamis evsel atiksularin kontrolsliz desarjin1 6nlemek,
Beysehir Golii Havzasina ulasan kirletici ve besi maddesi yiiklerini azaltmak,
Yeralt1 ve yertiistii su kaynaklarin1 korumak,
Alic1 ortamda 6trofikasyon riskini en aza indirmek,
Faydalanici mahallelerde halk sagligi ve ¢evresel sanitasyon kosullarini iyilestirmek,
Hiiyiik Ilgesi ve Beysehir Golii Havzasinda uzun vadeli ¢evresel siirdiiriilebilirlige ve
su kalitesinin korunmasina katki saglamak.
Arntilmig atiksu, yaklagik 350 metre uzunlugundaki bir desarj hatti araciligiyla kuru dere
yatagina desarj edilecek olup, nihai alic1 ortam Beysehir Golii olacaktir.
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Alt Proje, 29 Temmuz 2022 tarihli ve 31907 sayili Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED)
Yonetmeligi kapsamindadir. Kireli Atiksu Aritma Tesisi Alt Projesinin CED kapsamindaki
uygulanabilirligi ve durumu, Konya Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi 11 Miidiirliigii
tarafindan verilecek resmi goriis/karar dogrultusunda kesinlestirilecek ve raporun ilgili boliimii
ile eklerine yansitilacaktir.

1.2  Bilesenler
Alt Proje asagidaki bilesenlerden olugsmaktadir:

Atiksu Aritma Tesisi (AAT)

Alt Proje kapsaminda, Konya Ili Hiiyiik Ilcesine bagli Kireli, Tolca, Cavus, Ilmen ve Gogeri
mabhallelerine hizmet verecek, 800 m?*/giin tasarim kapasitesine sahip bir Atiksu Aritma Tesisi
(AAT) insa edilecektir. Tesis, 2048 yil1 hedef niifusu olan 7.585 kisiye hizmet verecek sekilde
tasarlanmigtir.

Beysehir Golii'niin hassas alici ortam olarak tanimlanmasi nedeniyle, aritma prosesi besi
maddesi giderimine sahip ileri biyolojik aritma sistemi esas alinarak tasarlanmistir. Sistem, alici
ortama desarj Oncesinde organik kirliligin yani sira azot ve fosfor yiiklerinin de azaltilmasini
saglayacak sekilde planlanmistir.

AAT, Kireli Mahallesi'nde bulunan 216 ada, 32 parsel ilizerinde insa edilecektir. Toplam
5.006,11 m? biiyiikliigiindeki parsel KOSKI miilkiyetindedir. Tapu kayitlarinda gergeklestirilen
cins degisikligi isleminin ardindan parsel "Atiksu Aritma Tesisi Alan1" olarak tescil edilmistir.
Bu nedenle Proje parseli i¢in yeniden Tarimsal Marjinal Arazi Belgesi alinmasina gerek
bulunmamaktadir. Giincel tapu belgesi rapor eklerinde sunulmaktadir.

Proje sahasinda daha dnce yapimina baglanmis ancak tamamlanmamis bir atiksu aritma tesisine
ait mevcut bir betonarme yap1 bulunmaktadir. Bu yap1 Alt Proje kapsaminda yikilacak ve yeni
AAT {initeleri ile yardimci tesisler ayni parsel tizerinde insa edilecektir.

Atiksu Kollektor Hatlar1

Alt Proje kapsaminda ayrica Kireli, Tolca, Cavus ve Gogeri mahallelerinde olusan evsel
atiksular1 toplayarak Kireli AAT'ye iletecek atiksu kollektor hatlari insa edilecektir. ilmen
Mahallesi ise mevcut durumda Cavus Mahallesi kanalizasyon hattina bagl olup, Alt Proje
kapsaminda bu mahalle i¢in yeni bir kollektdr hatt1 insa edilmeyecektir. ilmen Mahallesi'nde
olusan evsel atiksular mevcut altyapr araciligiyla Kireli AAT'ye iletilecek ve tesis tarafindan
aritilacaktir.

Kollektor hatt1 glizergahlarina iliskin ikincil Etki Alan1 (EA), yeni kollektor hatlarinin gectigi
Kireli, Tolca, Cavus ve Gdgeri mahallelerini kapsamaktadir. [lmen Mahallesi'nde yeni kollektor
hatt1 insa edilmeyeceginden bu mahalle ikincil Etki Alan1 kapsaminda degerlendirilmemis,
ancak mevcut altyap1 lizerinden Kireli AAT'den hizmet alacak olmasi nedeniyle Alt Projenin
faydalanicisi olarak birincil Etki Alan1 kapsaminda dikkate alinmistir.

Kollektor hatti glizergdhlarina, bu giizergahlarin yerlesim alanlari, kamu yolu koridorlart ve
cevredeki kadastro parselleri ile iligkisine iliskin ayrintili mekansal bilgiler CSYP'de
sunulmaktadir.

I S
1LBANK

TURKIYE'NIN YAPICI GUCU

Resmi Kullanima Mahsustur



Desarj Hatti

Kireli AAT'de aritilan atiksular, yaklasik 350 metre uzunlugundaki desarj hatt1 araciligryla kuru
dere yatagina desarj edilecektir. Aritilmis atiksuyun nihai alic1 ortami Beysehir Golii olacaktir.
Desarj hatt1 kamu yolu/irtifak koridorlar1 icerisinde insa edilecek olup 6zel miilkiyete ait
parsellerden gecmeyecektir. Desarj hatt1 giizergadhi ile kadastro parselleri ve alict ortam
arasindaki iliskiye iliskin bilgiler CSYP'de sunulmaktadir.

Enerji Temini

Alt Proje kapsaminda Kireli AAT'nin isletilebilmesi icin elektrik enerjisi temin edilecektir. Alt
Proje kapsaminda yeni bir enerji nakil hatti inga edilmeyecek olup, MEDAS'!m goriisii
dogrultusunda yalnizca mevcut bir trafo direginin deplase edilmesi ongoriilmektedir.

Deplase calismasi, meveut KOSKI miilkiyetindeki parsel smirlari icerisinde gerceklestirilecek
olup ilave arazi edinimi veya 6zel miilkiyete ait arazilerin kullanimin1 gerektirmeyecektir.
Tesisin enerji ihtiyact mevcut enerji iletim altyapisi kullanilarak karsilanacaktir. Enerji
teminine iligkin yazigmalar ve destekleyici bilgiler CSYP eklerinde sunulmaktadir.

1.3 Konum

Alt Proje sahasi, Konya Ili, Hiiyiik il¢esi, Kireli Mahallesi sinirlar1 igerisinde yer alan 216 ada,
32 parselde konumlanmakta olup toplam 5.006,11 m? yilizél¢limiine sahiptir. Atiksu Aritma
Tesisi (AAT) sahasi, Konya Biiyiiksehir Belediyesi Konya Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Miidiirliigii (KOSKI) miilkiyetindedir. S6z konusu parsel, 2017 yilinda Hiiyiik Belediyesinden
satin alinmig ve miilkiyet devri ayni yil igcerisinde tamamlanmaistir.

Tapu kayitlarinda gergeklestirilen cins degisikligi isleminin ardindan parsel resmi olarak
"Atiksu Aritma Tesisi Alan1" olarak tescil edilmistir. Bu nedenle Proje parseli i¢in yeniden
Tarimsal Marjinal Arazi Belgesi alinmasina gerek bulunmamaktadir. Giincel tapu belgesi bu
raporun eklerinde sunulmaktadir.

Alt Proje, KOSKI miilkiyetindeki mevcut parsel smirlari igerisinde gergeklestirilecektir. Proje
sahasinda, daha 6nce yapimina baslanmis ancak tamamlanmamais bir atiksu aritma tesisine ait
mevcut bir betonarme yap1 bulunmaktadir. Bu yap1 Alt Proje kapsaminda yikilacak ve yeni
Atiksu Aritma Tesisi Uniteleri ile yardimci tesisler ayni parsel tizerinde insa edilecektir.
Atiksu kollektor hatlart mevcut yol gilizergahlart boyunca ve kamu yolu koridorlari igerisinde
insa edilecektir. Aritilmis atiksular, yaklasik 350 metre uzunlugundaki bir desarj hatti
araciliiyla kuru dere yatagina desarj edilecek olup, nihai alic1 ortam Beysehir Golii olacaktir.
Ne kollektor hatlar1 ne de desarj hatt1 6zel miilkiyete ait parsellerden gegecektir.

Bu dogrultuda, Alt Proje kapsaminda Atiksu Aritma Tesisi, kollektor hatlar1 veya desarj hattinin
ingas1 icin Ozel miilkiyete ait herhangi bir arazi kullanilmayacak olup, kalict veya gegici
herhangi bir arazi edinimi ongdriilmemektedir.

1.4 Etki Alam

Alt Projenin Etki Alam1 (EA), insaat ve isletme asamalarinda ortaya ¢ikabilecek potansiyel
cevresel ve sosyal etkilerin mekansal yayilimi dikkate alinarak, Atiksu Aritma Tesisi (AAT)
sahasiin ¢evresinde 500 metrelik bir yarigap esas alinarak belirlenmistir. Alt Projenin ulusal
ve il diizeyindeki konumu Sekil 1-1'de sunulmaktadir.
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Sekil 1-2'de, Alt Projenin potansiyel Etki Alanm1 (500 metrelik yaricap) ile en yakin yerlesim
alan1 birlikte gosterilmektedir. Etki Alaninin (EA) belirlenmesi sirasinda egitim tesisleri, saglik
hizmetleri, ibadet alanlar1 ve yerlesim alanlar1 gibi hassas alicilarin varlig1 dikkate alinmistir.
Sekil 1-2'de sunulan mekansal degerlendirmeye gore, tanimlanan 500 metrelik EA smirlari
icerisinde herhangi bir hassas alic1 bulunmamaktadir. Alt Proje sahasina en yakin yerlesim alani
Kireli Mahallesi'dir.

Alt Projenin Etki Alam1 (EA); Kireli Mahallesi'nde yer alan Atiksu Aritma Tesisi sahasini,
Kireli, Cavus, Tolca ve Gogeri mahallelerinden gecen atiksu kollektor hatt1 glizergahlarini,
desarj hattini, insaat siiresince kullanilacak mevcut ulasim yollarin1 ve insaat ile isletme
faaliyetlerinden etkilenmesi muhtemel ¢evredeki alicilar1 kapsamaktadir.

Cavus, Tolca ve Gogeri mahalleleri AAT sahasinin yakin ¢evresinde yer almamakla birlikte,
atiksu kollektor hatt1 giizergahlarinin bu mahallelerden ge¢mesi nedeniyle Alt Projenin EA's1
icerisinde degerlendirilmistir. Ilmen Mahallesi ise yeni kollektdr hattr insa edilmeyecek
olmasina ragmen mevcut kanalizasyon baglantis1 {izerinden Kireli AAT'den hizmet alacak
olmasi1 nedeniyle Alt Projenin faydalanicisi olarak EA kapsaminda yer almaktadir.

Bu nedenle s6z konusu yerlesimler, Projeden etkilenen ve ayni1 zamanda Projeden faydalanan
yerlesimler olarak degerlendirilmekte olup, bu PKP kapsaminda yiiriitiilecek paydas katilim
faaliyetlerine dahil edilmistir.

Alt Proje alan1 gevresinde ve iliskili altyap: giizergahlar1 boyunca yer alan hassas alicilar ile
paydaslarla iliskili alicilar Sekil 1-2'te gosterilmektedir. Bunlar asagida sunulmaktadir:

Kireli Sehit Kadir Kayhan ilkokulu ve Ortaokulu,

Kireli Lisesi,

Kireli Aile Saglig1 Merkezi,

Yeni Cami ve Yunus Emre Camii,

Ozel miilkiyete ait tarim arazileri,

Kireli Mahallesi'nde faaliyet gdsteren su {riinleri isleme tesisi,

Cavus Mahallesi Mezarligi,

Gogeri Mabhallesi'nde bulunan mescit,

Tolca Mahallesi'nde bulunan Callut Tarim, Turizm ve Su Uriinleri Tesisi

Alt Proje sahasina erisim, mevcut yerel yol ag1 iizerinden saglanacaktir. Proje sahas1 Kireli
Mahallesi'nde yer almakta olup, ¢evredeki tarim arazileri ve yerlesim alanlarina hizmet veren
mevcut kamu yollar1 kullanilarak ulasilabilecektir. Alt Proje kapsaminda yeni bir ulasim yolu
insa edilmesi 6ngoriilmemektedir.

Insaat agsamasinda makine, ekipman ve malzeme tasimaciligi mevcut yol ag1 kullanilarak
gergeklestirilecektir. Buna ilave olarak, kollektor hatlarinin ingasina iligskin faaliyetler, Kireli,
Cavus, Tolca ve Gogeri mahallelerindeki mevcut yol koridorlart boyunca gegici ve yerel dlgekte
rahatsizliklara neden olabilecektir. Bu etkilerin kisa siireli olmasi ve yalnizca ingaat
faaliyetlerinin yiiriitiildiigii alanlarla sinirli kalmasi beklenmektedir.
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Trafik yonetimi, yol giivenligi ile toplum saglig1 ve glivenligine iliskin gerekli tedbirler CSYP
dogrultusunda uygulanacaktir. Bu tedbirler; trafik planlamasini, hiz sinirlarinin belirlenmesini,
gerekli noktalarda uyar1 levhalarimin yerlestirilmesini, yerel idareler ve mubhtarlarla
koordinasyon saglanmasini ve insaat faaliyetlerinden kaynaklanan trafik hareketlerine iliskin
yerel topluluklarin zamaninda bilgilendirilmesini igermektedir.

Alt Proje kapsaminda mevcut yollarin kalic1 olarak genisletilmesi, degistirilmesi veya yeniden
giizergahlandirilmasi planlanmamaktadir. insaat siiresince ihtiya¢ duyulabilecek kiiciik dlgekli
gecici diizenlemeler, ilgili yerel idarelerle koordinasyon igerisinde gerceklestirilecek ve
caligmalarin tamamlanmasinin ardindan eski durumuna getirilecektir.
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2 PKP’nin Amaci/ Tanimi

Bu Paydag Katilim Plani (PKP)'nin amaci, Proje yagam dongiisii boyunca bilgi paylasimini ve
paydas istisarelerini saglayacak yapilandirilmis bir paydas katilim yaklasimi olusturmaktir.
PKP, paydaslarin Alt Projeye nasil dahil edilecegini ortaya koymakta ve Proje faaliyetlerine
iliskin endiselerin iletilmesi, geri bildirim saglanmasi veya sikayetlerin sunulmasina yonelik bir
mekanizma tanimlamaktadir.

PKP'nin amaglar1 asagida sunulmaktadir:

e Tiim paydaslarla, 6zellikle de etkilenen topluluklarla yapici bir iliski kurmak ve bu
iliskiyi stirdiirmek,

e Paydas goriislerinin Proje tasarimina yansitilmasini saglamak ve g¢evresel ile sosyal
performansa iligkin hususlarin dikkate alinmasini temin etmek,

e Proje yasam dongiisii boyunca tiim paydaslar ve etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici
bir paydas katilim siireci yiiriitmek,

e Projeye iligkin gevresel ve sosyal riskler ile etkiler hakkinda zamaninda, anlasilir ve
erisilebilir bilgi paylasimini saglamak,

e Etkilenen topluluklarin goriislerini, taleplerini ve sikayetlerini iletebilmelerine yonelik
kapsayici ve erisilebilir bagvuru kanallar1 olugturmak ve bu basgvurularin uygun sekilde
degerlendirilmesini ve yonetilmesini saglamak.

Bu PKP; (i) paydaslarin belirlenmesi ve analizi, (i) paydas katilim programi, (iii) paydas
katilm faaliyetlerinin uygulanmasina yonelik kaynaklar ve sorumluluklar, (iv) Sikayet
Mekanizmasi (SM) ile (v) izleme ve raporlama bdliimlerinden olugsmaktadir.

KOSKI, bu PKP'yi Projenin tiim asamalar1 boyunca uygulamay1 taahhiit etmektedir. PKP;
Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) kapsamindaki CSS10 gereklilikleri,
ILBANK'm Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) ve viiriirliikteki Tiirkiye Cumhuriyeti
mevzuati dogrultusunda hazirlanmistir. PKP yasayan bir dokiiman olup, Alt Borglu tarafindan
diizenli olarak izlenecek, gozden gecirilecek ve gerektiginde gilincellenecektir.
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3 Paydaslarin Belirlenmesi ve Analizi

3.1 Metodoloji
En iyi uluslararasi uygulama yaklagimlarina uyum saglamak amaciyla Proje kapsaminda
paydas katilim siirecinde asagidaki ilkeler uygulanacaktir:

e Aciklik ve yasam dongiisii yaklasimi: Proje kapsaminda gergeklestirilecek paydas
istisareleri, Proje yasam dongiisii boyunca yiiriitiilecek olup, dis miidahale,
yonlendirme, bask1 veya yildirmadan uzak, acik ve seffaf bir sekilde
gerceklestirilecektir.

e Bilgilendirilmis katilim ve geri bildirim: Tiim paydaslara uygun formatta bilgi
saglanacak ve bu bilgiler yaygin bir sekilde paylasilacaktir. Paydaslarin goriis ve geri
bildirimlerini iletebilmeleri i¢in uygun firsatlar olusturulacak; iletilen goriis ve
endiseler degerlendirilecek ve gerekli islemler gerceklestirilecektir.

o [Kapsayicilik ve duyarlilik: Paydaslarin belirlenmesi, daha etkin iletisim kurulmasin
ve giiclii iligkiler gelistirilmesini desteklemek amaciyla gergeklestirilmektedir. Proje
kapsaminda yiiriitiilecek paydas istisare siireci kapsayici bir yaklagimla yiiriitiilecek
olup, tiim paydaslar siire¢ boyunca paydas katilim faaliyetlerine katilmaya tesvik
edilecektir. Tiim paydaslara bilgiye esit erisim imkan1 saglanacaktir. Paydas katilim
yontemlerinin belirlenmesinde temel ilke, paydaglarin ihtiyaglarina duyarlilik
gosterilmesidir. Ozellikle kadinlar, yaslilar, engelli bireyler, yerinden edilmis kisiler,
gocmen isgiler ve topluluklar ile farkli etnik gruplarin kiiltiirel hassasiyetleri dikkate
alinarak, Proje faydalarindan dislanma riski tastyan hassas gruplara 6zel 6nem
verilecektir.

GFC Projesinin temel finansman kaynagi Diinya Bankas1 oldugundan, Alt Projenin ILBANK
Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS), ulusal mevzuatin yan1 sira Diinya Bankasi
Cevresel ve Sosyal Standartlar1 (CSS), ilgili kilavuzlar ve iyi uluslararasi uygulamalar ile
uyumlu olmasi gerekmektedir. Diinya Bankasinin Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC)
kapsaminda yer alan Cevresel ve Sosyal Standart 10 (CSS10) — "Paydas Katilimi ve Bilgi
Paylagimi1", bor¢lu ile Proje paydaslar arasinda agik ve seffaf bir paydas katilim siirecinin iy1
uluslararasi uygulamanin temel unsurlarindan biri oldugunu kabul etmektedir (Diinya Bankast,
2018, s.1). CSS10'a gore paydas katilim siireci, paydaslarin belirlenmesi ve analiz edilmesi ile
baslamaktadir.

Kireli Atiksu Aritma Tesisi (AAT) Alt Projesi kapsaminda ilgili paydaslarin belirlenmesi ve
Diinya Bankas1 CSS10 gerekliliklerine uyumun saglanmasi amaciyla masa basi incelemeler ile
saha temelli istisare yontemlerinin birlikte kullanildigi bir yaklasim benimsenmistir.

Masa bas1 incelemeler kapsaminda; TUIK niifus verileri, kadastro kayitlar ile yerel idari
kurumlardan ve KOSKI'den temin edilen resmi bilgiler incelenmistir. Bu kaynaklardan; Etki
Alan1 (EA) igerisindeki demografik yapi, arazi miilkiyet durumu, yerlesim o6zellikleri ve
potansiyel paydas gruplarinin belirlenmesi amaciyla yararlanilmistir.

Saha temelli paydas katilm faaliyetleri, 20 Agustos 2025 tarihinde POSEIDON proje ekibi
tarafindan gerceklestirilmistir. Saha ¢alismalar1 kapsaminda mevcut arazi kullaniom durumu,
ulasim giizergahlar1, ¢evredeki alicilar ve en yakin yerlesimlere olan mesafelerin
degerlendirilmesi amaciyla saha gozlemleri gerceklestirilmistir. Bu c¢alismalar sayesinde
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mekansal kosullar dogrulanmis ve Alt Projeye 0zgli g¢evresel ve sosyal hassasiyetler
belirlenmistir.

Ayni tarihte Kireli Mahallesi Muhtar1 ve ilgili yerel paydaslarla yliz yiize yar1 yapilandirilmig
goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelere POSEIDON ekibinden bir Cevre Miihendisi, bir
Is Saglhig1 ve Giivenligi Uzmani ile bir Sosyolog katilmistir. Goriismeler kapsaminda yerel
cevresel ve sosyal hususlar, toplumun beklentileri, mevcut atiksu ve altyapi kosullari, hassas
alicilar, hassas/dezavantajli gruplar ile AAT sahasi, kollektor hatlari, desarj hatt1 ve ulagim
yollar1 ile iliskili insaat faaliyetlerinden kaynaklanabilecek potansiyel etkiler
degerlendirilmistir.

Cavus, ilmen, Tolca ve Gégeri mahalleleri de atiksu kollektdr hatt1 giizergahlari ile Alt Projenin
faydalanicis1 olmalar1 nedeniyle Alt Projenin EA's1 igerisinde yer aldigindan, paydas katilim
faaliyetleri bu mahalleleri de kapsamistir. Gergeklestirilen istisarelerde; atiksu ydnetimine
iliskin yerel beklentiler, kollektor hatt1 insaat1 sirasinda ortaya ¢ikabilecek gegici etkiler, erisim
kosullar1, toplum sagligi ve giivenligi hususlari ile mevcut sikayet bagvuru kanallarina iliskin
degerlendirmeler yapilmustir.

Buna ilave olarak, Alt Proje alan1 ¢evresinde tarim ve/veya hayvancilik faaliyetleriyle ugrasan
arazi kullanicilar1 ve haneler ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Bu
goriismeler, Proje Sosyologu tarafindan yerel gecim kaynaklarinin daha iyi anlagilmasi ve Alt
Projenin ingaat asamasinda tarimsal faaliyetler, hayvancilik, araziye erisim veya giinliik ge¢cim
faaliyetleri lizerinde gegici bir etki olusturup olusturmayacaginin degerlendirilmesi amaciyla
ylirlitiilmustir.

Gergeklestirilen istisarelerde, CSS10 gereklilikleri dogrultusunda EA igerisinde bulunan hassas
ve dezavantajli gruplarin belirlenmesine 6zel 6nem verilmistir. Hassas gruplara iliskin
degerlendirmeler; 20 Agustos 2025 tarihinde Muhtar ile gergeklestirilen goriigmeler ve saha
gozlemleri dogrultusunda yapilmistir. Hassas ve dezavantajli gruplara iligkin ayrintili bulgular
bu PKP'nin B6liim 3.4'lnde sunulmaktadir.

Bu karma yontem yaklasimi sayesinde paydaslarin belirlenmesi ve analiz edilmesi, hem resmi
kayitlar hem de Alt Projeye 6zgli dogrudan saha calismalari ve toplumla gergeklestirilen
istigsarelere dayandirilmis; boylece kapsayici ve Alt Projeye 6zgii bir paydas katilim stratejisinin
olusturulmasi saglanmstir.

3.2 Projeden Etkilenen Kisiler (PEK)

Projeden Etkilenen Kisiler (PEK), Alt Projenin Etki Alani1 (EA) igerisinde yer alan, Alt
Projeden dogrudan veya potansiyel olarak etkilenen ya da Alt Proje ile iliskili degisikliklerden
etkilenme olasilig1 en yliksek olan kisi, grup ve diger kuruluslardir. Bu paydaslarin, potansiyel
etkilerin ve bunlarin 6nem derecesinin belirlenmesi ile azaltict ve yonetim tedbirlerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi siireclerine etkin sekilde dahil edilmeleri gerekmektedir.

Kireli Atiksu Aritma Tesisi Alt Projesi kapsaminda Etki Alan1 (EA); Kireli Mahallesi'nde yer
alan Atiksu Aritma Tesisi (AAT) sahasini, Kireli, Cavus, Tolca ve Gdgeri mahallelerinden
gecen atiksu kollektor hatt1 giizergahlarini, desarj hattini, insaat siiresince kullanilacak ulagim
yollarin1 ve insaat ile isletme faaliyetlerinden etkilenmesi muhtemel ¢evredeki alicilari
kapsamaktadir. Cavus, Ilmen Tolca ve Gdgeri mahalleleri AAT sahasinin yakin ¢evresinde yer
almamakla birlikte, atiksu kollektér hatti glizergahlarinin bu mahallelerden ge¢mesi ve Alt
Projenin faydalanicisi olmalar1 nedeniyle Alt Projenin EA'st igerisinde degerlendirilmistir.
Kireli, Cavus, Tolca ve Gogeri mahallelerinde olusan evsel atiksular toplanarak aritilmak iizere
Kireli Atiksu Aritma Tesisine iletilecektir.
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Alt Projenin EA's1; faydalanici mahallelerde ve iliskili altyap1 gilizergahlarinda yer alan
yerlesim alanlarini, yerel yollari, kamu yolu koridorlarini, 6zel miilkiyete ait tarim arazilerini,
hassas/toplumsal alicilari, ekonomik faaliyet alanlarin1 ve yerel gecim kaynaklarini
kapsamaktadir. Buna bagli olarak, potansiyel etkiler yalnizca AAT sahasi ¢evresinde degil, ayni
zamanda kollektor hatt1 koridorlari, ulasim gilizergahlar1 ve desarj hatti boyunca da ortaya
cikabilecektir.

Bu Alt Proje kapsaminda asagidaki kisi, grup ve alicilar Projeden Etkilenen Kisiler (PEK)
kapsaminda degerlendirilmektedir:

e Kireli, Cavus, Ilmen, Tolca ve Gogeri mahallelerinin sakinleri,

e Yerel yollar ve ulasim giizergahlarinda insaat faaliyetlerinden kaynaklanabilecek gegici
trafik hareketlerinden etkilenebilecek yerel halk ve yol kullanicilari,

o Atiksu kollektor hatlar1 ile desarj hattinin insa edilecegi kamu yolu koridorlarim
kullanan kisiler,

e Alt Projenin EA's1t igerisinde ve ¢evresinde bulunan, insaat faaliyetleri, erigim
diizenlemeleri, toz, giirliltii veya trafik hareketlerinden gecici olarak etkilenebilecek
0zel miilkiyete ait tarim arazilerinin kullanicilari,

e Alt Proje sahas1 ve iligkili altyap1 gilizergdhlar1 yakininda tarim ve/veya hayvancilik
faaliyetleriyle ugrasan haneler,

e Kireli Mahallesi'nde faaliyet gosteren su tirlinleri isleme tesisi,

e Kireli Sehit Kadir Kayhan Ilkokulu ve Ortaokulu, Kireli Lisesi, Kireli Aile Saghigi
Merkezi, Yeni Cami, Yunus Emre Camii, Cavus Mahallesi Mezarligi, Gogeri
Mabhallesi'nde bulunan mescit ile Tolca Mahallesi'nde bulunan Callut Tarim, Turizm ve
Su Uriinleri Tesisi dahil olmak iizere faydalanict mahallelerde yer alan hassas ve
toplumsal alicilar,

e Kireli, Cavus, Ilmen, Tolca ve Gogeri mahallelerinde yasayan; yoksul haneler, kadin
reisli haneler, yasl bireyler, engelli bireyler, igsiz bireyler ve Projeye iliskin bilgilere
veya sikayet basvuru kanallarina erisimde gii¢liik yasayabilecek haneler dahil olmak
tizere hassas ve dezavantajl bireyler/gruplar,

e AAT ve iligkili altyapinin insasi, isletilmesi ve bakim calismalarinda gorev alacak
KOSKI ¢alisanlari ve isletme personeli,

e Alt Projenin uygulanmasinda gorev alacak yiikleniciler, alt yiikleniciler, tedarikgiler ve
hizmet saglayicilar.

Bu gruplar iizerindeki potansiyel etkilerin agirlikli olarak gegici, yerel Olgekte ve ingaat
faaliyetlerinden kaynaklanan etkiler olmasi beklenmektedir. Bu etkiler; gegici trafik yogunlugu,
toz, giiriiltll, kisa stireli erisim kisitlamalari, toplum sagligi ve gilivenligi riskleri ile tarimsal
faaliyetler veya gecim kaynaklar1 iizerindeki gegici rahatsizliklar1 igerebilir. Isletme
asamasinda ise Alt Projenin; atiksu yoOnetiminin iyilestirilmesi, aritilmamis atiksularin
kontrolsiiz desarjinin 6nlenmesi, su kaynaklarinin korunmasi ve Kireli, Cavus, [Imen, Tolca ve
Gogeri mahallelerinde halk sagligi ile ¢evresel kosullarin iyilestirilmesine katki saglamasi
yoluyla olumlu etkiler olusturmasi beklenmektedir.

Yukarida tanimlanan tiim Projeden Etkilenen Kisiler (PEK) bu PKP kapsaminda ytiriitiilecek
paydas katilim faaliyetlerine dahil edilecektir. Goriis, endise ve Onerilerinin Alt Proje yasam
dongiisii boyunca alinmasi, degerlendirilmesi ve uygun sekilde ele alinmasini saglamak
amaciyla uygun bilgi paylasimi, paydas istisareleri ve Sikayet Mekanizmasi (SM) siiregleri
uygulanacaktir.
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3.3  Diger llgili Taraflar (DIiT)
Projenin paydaslar1 arasinda, Projeden dogrudan etkilenmemekle birlikte c¢ikarlarinin
etkilenebilecegini diisiinen veya Projeyi ve uygulama siirecini etkileyebilecek kisi, grup ve
kuruluglar da yer almaktadir.
Bu paydaslar asagidakileri icermektedir:

e Etki Alam (EA) disinda yer alan Hiiyiik ilcesi sakinleri ile dolayli olarak etkilenebilecek
yerlesimlerin muhtarlari,

e (Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Konya Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi 11
Miidiirliigii, Konya Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii (AFAD), Hiiyiik Kaymakamligi,
Hiiyiik Ilce Saglik Miidiirliigii, ilce Emniyet Amirligi ve Hiiyiikk ilce Jandarma
Komutanlig1 gibi kamu kurum ve kuruluslari,

e Konya Hiiyiik Belediyesi ve Konya Biiyiiksehir Belediyesi gibi yerel yonetimler,

e Hiiyiik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi, Konya Sanayici ve Is Insanlari
Dernegi (KONSIAD) ve Hiiyilk Muhtarlar Dernegi gibi sivil toplum kuruluslari
(STK'lar),

e Merhaba Gazetesi ve Yeni Konya Gazetesi basta olmak {lizere medya temsilcileri,

e Ozellikle Selcuk Universitesi olmak iizere akademik kurumlar.

Buna ilave olarak, Etki Alan1 (EA) igerisinde belirlenen hassas alicilar, tanimlanan 500 metrelik
EA smirmin diginda yer almakla birlikte, islevsel hassasiyetleri ve Proje kaynakli dolayli
etkilerden etkilenme potansiyelleri nedeniyle Projeden Etkilenen Kisiler (PEK) kapsaminda
degerlendirilmistir.

Ayrica, tarim ve hayvancilik faaliyetleriyle ugrasan yerel halk da; insaat asamasinda ortaya
cikabilecek artan trafik yogunlugu, giiriiltii ve gecici rahatsizliklarin otlatma diizenini, ulagim
giizergahlarin1 ve hayvancilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesini etkileyebilecek olmasi nedeniyle
PEK kapsaminda degerlendirilmistir.

Tablo 3-1 Paydagslarin Belirlenmesi ve Analizi

Kireli, Cavus, ilmen,  PEK Dolayl (trafik, Yiiksek Diisiik
Tolca ve Gogeri giiriiltii)
mahalle sakinleri
Hayvancilikla PEK Dolayli (giiriilti, Yiiksek Diisiik
ugrasanlar / ciftgiler trafik, erigim kisitlart)
Yol kullanmicilar: PEK Dogrudan (trafik Orta Diisiik
giivenligi)
Hassas alicilar: PEK Dolayli Yiiksek Orta
e  Kireli Sehit Kadir
Kayhan ilkokulu
ve Ortaokulu
e  Kireli Lisesi
e Kireli Aile Saghg:
Merkezi
e  Yeni Cami ve
Yunus Emre
Camii
e Ozel miilkiyete ait
tarim arazileri
14
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o Kireli
Mahallesi'nde
faaliyet gosteren
su iiriinleri isleme
tesisi

e Cavus Mahallesi
Mezarhg1

e  Gogeri
Mahallesi'nde
bulunan mescit

o Tolca
Mahallesi'nde
bulunan Callut
Tarim, Turizm ve
Su Uriinleri Tesisi

Kamu kurumlari DIT Diizenleyici Yiiksek Yiiksek
Belediyeler DIT Idari Yiiksek Yiiksek
STK’lar DIT Sosyal Orta Orta
Medya DIT Bilgilendirici Orta Orta
Akademik kurumlar DIT Danisma Diisiik Diisiik

Analiz sonuglari, Projeden Etkilenen Kisilerin (PEK), 6zellikle yerel halk, hayvancilikla
ugrasan kisiler ve hassas alicilarin; basta giiriiltii, trafik ve ge¢ici rahatsizliklar olmak iizere
dolayl1 etkiler nedeniyle agirlikli olarak insaat asamasinda etkilenecegini gostermektedir. Bu
paydas gruplariin Projeye iliskin ilgi diizeyleri yiiksek olmakla birlikte, Proje tizerindeki etki
diizeyleri sinirhdir.

Buna karsilik, kamu kurumlar1 ve belediyeler, diizenleyici ve idari gorevleri nedeniyle Proje
iizerinde yliksek diizeyde etkiye sahipken; sivil toplum kuruluslart (STK'lar), medya
temsilcileri ve akademik kurumlar ise bilgi paylasimi ve danismanlik rolleri bakimindan orta
diizeyde etkiye sahiptir.

3.4 Hassas/Dezavantajh Bireyler ve Gruplar
Alt Proje kapsaminda hassas veya dezavantajli bireyler ve gruplar; sosyoekonomik,
demografik, fiziksel veya saglik durumlarina bagh olarak Projeye iliskin bilgilere erisimde,
paydas katilim faaliyetlerine katilimda, sikayetlerini iletmede veya Projenin faydalarindan esit
sekilde yararlanmada engellerle karsilasabilecek kisi veya gruplar olarak tanimlanmaktadir.
Kireli Atiksu Aritma Tesisi Alt Projesi kapsaminda, hassas ve dezavantajli gruplar Alt Projenin
Etki Alan1 (EA) igerisinde yer alan Kireli, Cavus, ilmen, Tolca ve Gdgeri mahalleleri igin
belirlenmistir. Bu yerlesimler; Atiksu Aritma Tesisi sahasi, atiksu kollektor hatt1 giizergahlari,
iliskili altyap1 bilesenleri ve Alt Projenin faydalanicisi olmalari nedeniyle Alt Projenin EA's1
kapsaminda degerlendirilmistir.
Alt Proje alaninda bulunan hassas ve dezavantajli gruplara iliskin bilgiler, muhtarlar ve ilgili
yerel paydaslar dahil olmak iizere yerel temsilcilerle gergeklestirilen saha istisareleri ve
goriismeler araciligiyla elde edilmistir. Mevcut bilgiler dogrultusunda, faydalanici mahallelerde
belirlenen baslica hassasiyet kategorileri; yoksul haneler, kadin reisli haneler, 65 yas ve tizeri
yash bireyler, engelli bireyler ve issiz bireylerden olugmaktadir.
Elde edilen veriler, faydalanici mahallelerde farkli hassasiyet tiirlerinin bulundugunu
gostermektedir. Atiksu Aritma Tesisi sahasinin yer aldig1 Kireli Mahallesi, kadin reisli haneler
ile 65 yas ve lizeri yash bireylerin en fazla bulundugu mahalledir. Cavus Mahallesi'nde de
yoksul haneler ile 65 yas ve iizeri yasl bireylerin sayist dikkat cekmektedir. Gogeri ve Tolca
mahallelerinde ise yoksul haneler ile igsiz bireyler belirlenmis olup, Tolca Mahallesi'nde ayrica
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engelli bireyler de bulunmaktadir. ilmen Mahallesi'nde ise yoksul haneler, kadin reisli haneler,
yasl bireyler, engelli bireyler ve issiz bireyler dahil olmak iizere farkli hassas gruplarin
bulundugu goriilmektedir.

Asagidaki tabloda sunulan kategorilere ilave olarak, 6zellikle kollektor hatti giizergahlari ve
yerel yollar boyunca olusabilecek gecici erisim kisitlamalari, toz, giiriilti, trafik hareketliligi ve
kisa siireli rahatsizliklar gibi insaat faaliyetlerinden kaynaklanabilecek gegici etkilerden
etkilenebilecek tarim ve/veya hayvancilikla ge¢imini saglayan haneler de paydas katilim
planlamasi1 kapsaminda dikkate alinmaktadir.

Hassas ve dezavantajli bireyler ile gruplarin paydas katilim siirecine etkin katilimini saglamak
amactyla Ozel tedbirler uygulanacaktir. Bu tedbirler; erisilebilir ve anlasilir iletisim
yontemlerinin kullanilmasi, Paydas Istisare Toplantilarinin (PIT) uygun zaman ve mekéanlarda
diizenlenmesi, bilgi paylasimi siirecine muhtarlarin dahil edilmesi, Sikayet Mekanizmasina
(SM) iligkin agik ve anlagilir bilgilendirme yapilmasi ve gerektiginde hassas gruplarin Projeye
iligkin bilgilere erigsebilmesi ve sikayetlerini herhangi bir giiclik yasamadan iletebilmesi
amaciyla ihtiyaglarina uygun destek saglanmasini icermektedir.

Tablo 3-2 Hassas/Dezavantajli Bireyler veya Gruplar

Kireli 28 150 150

Cavus 50 30 150 - -
Ilmen 15 20 40 15 30
Goceri 10 - - - 10
Tolca 15 - 30 6 15
Toplam 118 200 370 21 55

4 Paydas Katihm Program

Paydas katilim programinin temel amaci, Proje yasam dongiisii boyunca gerceklestirilecek
cesitli paydas katilm faaliyetlerinin hangi asamalarda ve hangi siklikta yiriitiilecegini
tanimlamaktir. Ayrica, halkin katilim toplantilari, toplant1 yerleri ve toplanti zamanlarina iliskin
kararlarin heniiz alinmamis olmas1 durumunda, paydaslarin gelecekte Projeye iliskin bilgileri
inceleyebilecekleri ve goriislerini paylasabilecekleri firsatlardan nasil haberdar edileceklerine
iligkin bilgiler de sunulmaktadir.

4.1 Proje Hazirlik Siirecinde Gergeklestirilen Paydas Katihm Faaliyetlerinin Ozeti
20 Agustos 2025 tarihinde, Alt Proje kapsaminda POSEIDON tarafindan paydas katilim
faaliyetleri gerceklestirilmistir. Kireli, Cavus ve Gogeri Mahalle Muhtarlan ile Kireli
Mahallesi'nde tarimsal faaliyetlerde bulunan iki hane temsilcisiyle mahalle kahvehanesinde yiiz
ylize paydas istisareleri gergeklestirilmistir. Ayrica, 1 Eyliil 2025 tarihinde Callut Tarim,
Turizm ve Su Uriinleri isletmesinin sahibi ile Tolca ve Ilmen Mahallesi Muhtarlari ile telefon
aracilifiyla paydas istisareleri gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen goriismelerin amaci, planlanan Alt Projeye iligkin goriis ve endiseleri
belirlemek ve yerel paydaslarin bakis agilarimin paydas katilim siirecine yansitilmasini
saglamaktir. Gergeklestirilen istisarelerin 6zeti asagida sunulmaktadir.
Kireli Mahallesi
Projeye iliskin Gériisler:

e Projeye iligkin herhangi bir endise dile getirilmemistir.
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e Yerel halkin Projeye yonelik beklentileri olumludur.
e Antilmis suyun tarimsal sulamada yeniden kullanilmasina yonelik talepte
bulunulmustur.
Yerel Haneler ile Gerceklestirilen Istisarelers:
e Tarimsal faaliyetlerle ugrasan iki hane ile goriisme gerceklestirilmistir.
e Her iki hane de Projeyi desteklemektedir.
e Proje sayesinde koku ve sivrisinek sorunlarinin azalmasinin beklendigi ifade edilmistir.

e Antilmis suyun sulama amaciyla kullanilmasinin saglayacagi faydalar vurgulanmaistir.
Beklenen Ilave Faydalar:

e Sulama imkanlarmin iyilestirilmesi,
e (evre kirliliginin azaltilmasi ile toprak ve su kalitesinin iyilestirilmesi,

e Koku ve hasere kaynakli sorunlarin azalmasina bagli olarak yasam kalitesinin
artirilmasi,

e Tarmmsal verimliligin ve sosyoekonomik refahin gii¢lendirilmesi.
Goceri Mahallesi
Projeye Iliskin Gériisler:
e Projeye tam destek verildigi ifade edilmistir.
e Arntilmamis atiksularin Beysehir Golii'ne ulasarak kirlilige neden oldugu, bu nedenle
Atiksu Aritma Tesisinin gerekli oldugu belirtilmistir.
Cavus Mabhallesi
Projeye iliskin Gériisler:
e Projenin olumlu sonuglar saglayacagi ifade edilmistir.
e Projeye iligskin herhangi bir endise dile getirilmemistir.
Tolca Mahallesi
Projeye Iliskin Gériisler:
e Projeye giiclii destek verildigi ifade edilmistir.
¢ Projenin;

* Aritilmis suyun sulamada kullanilmasini saglayarak yagisa olan
bagimlilig1 azaltacagy,
= Daha temiz su sayesinde hayvancilik faaliyetlerini iyilestirecegi,
= Callut basta olmak {izere bolgedeki tarimsal isletmelerin
stirdiiriilebilirligini destekleyecegi,
= Kirliligi azaltarak su kalitesini iyilestirecegi ve daha saglikli bir cevre
olusturacagi,
= Tarimsal verimliligin artmasma bagli olarak hane gelirini ve yerel
ekonomiyi giiglendirecegi
ifade edilmistir.
Ilmen Mahallesi
Mabhalleye Iliskin Genel Bilgiler:
e Mahallenin niifusu yaklasik 1.000 kisidir.
e Mahallede agirlikli yas grubu 25-50 yas araligindadar.
e Yaklasik 20 6grenci tasimali egitim kapsaminda Hiiyiik'te egitim gormektedir.
e Baglica ge¢im kaynaklari tarim, emekli ayliklar1 ve smurli diizeyde hayvancilik
faaliyetleridir.
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Projeye iliskin Gériisler:
e Daha dnce yasanan kanalizasyon sorunlarinin KOSKI ile gerceklestirilen gériismeler
sonrasinda kisa siirede ¢6ziime kavusturuldugu ifade edilmistir.
e KOSKI ile iletisimin giiglii, erisilebilir ve ¢6ziim odakli oldugu belirtilmistir.
e Projeye iliskin herhangi bir endise dile getirilmemistir.
e Ortaya cikabilecek olasi sorunlarmn KOSKI ile koordinasyon igerisinde kisa siirede
coziilebilecegine yonelik gliven duyuldugu ifade edilmistir.
Hassas ve Dezavantajli Gruplar:
Mahallede yaklasik 15 yoksul hane, 20 kadin reisli hane, 30 issiz birey, 40 adet 65 yas ve tizeri
yash birey ile 15 engelli birey bulundugu belirlenmistir.

Yerel isletme Temsilcisi ile Gerceklestirilen Istisare:
e Callut Tarim, Turizm ve Su Uriinleri isletmesinin sahibi (ayn1 zamanda bolge sakini)
ile goriisme gerceklestirilmistir.
Isletme sahibi Projeye giiclii destek verdigini belirtmistir.
Projenin;
Tarim ve hayvancilik faaliyetlerine olumlu katki saglayacagi,
Artilmis suyun su {riinleri yetistiriciliginde kullanilmasina imkéan taniyacagi,
Kirliligi azaltarak ¢evre kalitesini iyilestirecegi,
Koku sorununu azaltarak yasam kalitesini ve turizm potansiyelini artiracagi,
Yerel isletmelerin gelisimini destekleyerek sosyoekonomik kalkinmaya katki
saglayacagi
ifade edilmistir.

e Mahallede agirlikli yas grubu 25-50 yas araligindadir.

e Yaklasik 20 6grenci tasimali egitim kapsaminda Hiiyiik'te egitim gérmektedir.

e Bagslica gecim kaynaklar1 tarim, emekli ayliklar1 ve simrli diizeyde hayvancilik
faaliyetleridir.

Projeye iliskin Gériisler:

e Daha dnce yasanan kanalizasyon sorunlarinin KOSKI ile gerceklestirilen gériismeler
sonrasinda kisa siirede ¢6ziime kavusturuldugu ifade edilmistir.

e KOSKI ile iletisimin gii¢lii ve ¢dziim odakli oldugu belirtilmistir.

e Projeye iliskin herhangi bir endise bulunmadig1, ortaya gikabilecek sorunlarin KOSKI
ile koordinasyon i¢erisinde kisa siirede ¢oziilebilecegine yonelik giiven duyuldugu ifade
edilmistir.

Projeye iliskin Genel Goriisler

e Tiim mahallelerde paydaslar Projeye destek verdiklerini ifade etmistir.

e En sik dile getirilen faydalar; aritilmis suyun sulamada yeniden kullanilmasi, tarim ve
hayvancilik faaliyetlerinin iyilestirilmesi, koku ve sivrisinek sorunlarinin giderilmesi ile
ozellikle Beysehir Golii basta olmak iizere su kirliliginin 6nlenmesi olmustur.

e Paydaslar ayrica cevre Kkalitesinin, halk sagliginin ve sosyoekonomik refahin
tyilesecegini ifade etmistir.

e KOSKI ile kurulan iletisimin etkin oldugu ve bunun sorunlarin ¢dziimiine yénelik
giiveni artirdig belirtilmistir.
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Gergeklestirilen paydas istisareleri sirasinda Projeye yonelik onemli bir endise veya karsi goriis
dile getirilmemistir.

Bununla birlikte, Alt Proje sahasinin ¢evresindeki yerel yollarin nispeten dar oldugu ve bu
yollarin yerel halk, tarim arazisi kullanicilar ile ¢evredeki tarimsal faaliyetlere hizmet veren
araclar tarafindan da kullanildig1 dikkate alinmalidir. Ayrica, Proje parselinin hemen bitisiginde
0zel miilkiyete ait tarim arazileri bulunmaktadir. Bu nedenle, Alt Proje kapsaminda herhangi
bir arazi edinimi veya arazi kullanim kisitlamas1 ongoriilmemekle birlikte, insaat faaliyetleri
sirasinda trafik akisinda gecici aksamalar, arag manevra alanlarinin daralmasi, toz olusumu,
kisa siireli erisim kisitlamalari, gevredeki tarim arazilerine istem dis1 giris yapilmasi ve iiriinler
veya tarla siirlarinda olusabilecek olasi zararlar gibi gecici ve yerel dlgekte etkiler ortaya
cikabilecektir. Bu hususlar, Alt Projeye ait CSYP kapsaminda ayrintili olarak
degerlendirilmistir.

4.2 Proje Paydaslarinin Ihtiyaclarimin Ozeti ile Paydas Katihmina Yonelik Yontemler,
Araclar ve Teknikler

Ozellikle ingaat asamasinin baslangic doneminde, yerel halk tarafindan benzer sorularin
yoneltilmesinin ve ortak goriislerin dile getirilmesinin beklendigi durumlarda, Odak Grup
Gorligmeleri (OGG) temel paydas istisare yontemi olarak kullanilacaktir. Bu sayede paydas
istisare faaliyetleri daha katilime1 bir yontemle yiiriitiilecektir.
Paydas Istisare Toplantilari (PiT), paydaslar bilgilendirmek, geri bildirimlerini almak ve Proje
yasam dongiisii boyunca katilimcr karar alma siirecini desteklemek amaciyla planlanmig
yapilandirilmis paydas katilim faaliyetleridir.
Alt Proje kapsaminda gerceklestirilecek ilk Paydas Istisare Toplantis1 (PiT), taslak CSYP
raporunun onaylanmasmin ardindan, Kireli Mahallesi'nde yeterli kapasite ve uygun fiziki
kosullara sahip bir toplant1 salonunda gergeklestirilecektir. Bdylece katilimcilar i¢in rahat ve
etkin bir iletisim ortam1 saglanacaktir. Daha dnce belirtilen PEK ve DIT toplantiya davet
edilecektir.
Paydas Istisare Toplantilar1 (PIT) 6ncesinde yerel ve ulusal gazetelerde, ayrica KOSKi'nin
resmi internet sitesinde duyurular yayimlanacaktir. Projeye iliskin bilgilendirme brosiirleri
toplantilardan 10 giin 6nce katilimcilara dagitilacak; Alt Proje haritalar1 ise brosiirlerde yer
alacak ve koy kahvehaneleri ile muhtarliklar gibi halka ag¢ik alanlarda erisime sunulacaktir.
Resmi duyurularin yani sira, toplanti dncesinde mubhtarlarla iletisime gecilerek yerel halkin
katilmi tesvik edilecek ve bdylece toplantiya katilimin artirilmasi ile Proje hakkinda
farkindalik olusturulmasi saglanacaktir.

Resmi duyurulara ilave olarak, KOSKI Sosyal Uzmani tarafindan topluluk liderleri ile
dogrudan iletisim kurularak yerel katilim tesvik edilecektir. Mahalle ziyaretleri, ingaat
faaliyetleri takvimine uygun olarak gerceklestirilecektir. Muhtar(lar) ve yerel halk, Paydas
Istisare Toplantilar (PIT) araciligiyla Proje ve Proje kapsamindaki Sikayet Mekanizmasi (SM)
hakkinda ayrmtili olarak bilgilendirilecektir. Insaat faaliyetlerinin yiiriitillecegi alanlarda
mubhtar ile birlikte 6n inceleme ziyaretleri gerceklestirilecek ve hanelere 6zel ziyaretlerde
bulunulacaktir. Bu hanelerle ayrica paydas istisare toplantilar1 diizenlenecektir.

Paydas Istisare Toplantilar1 (PIT), toplantinin amac1 ve kapsaminin agiklanmasiyla baslayacak;
ardindan KOSKI tarafindan yapilacak sunumlari takiben katilimcilarin soru, gériis, oneri ve
endiselerini paylasabilecekleri bir degerlendirme oturumu gerceklestirilecektir.
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Sunumlarda ele alinacak baslica konular asagida yer almaktadir:

e Alt Projenin amaci ve kapsami,

e Projeden beklenen faydalar,

e Projenin beklenen ¢evresel ve sosyal olumsuz etkileri ile bu etkilerin azaltilmasina
yoOnelik onerilen tedbirler (katilimcilar, 6ngordiikleri ilave olumsuz etkileri paylagsmaya
ve Onerilen tedbirlerin yeterliligi konusunda goriis bildirmeye veya ilave/alternatif
tedbirler 6nermeye davet edilecektir),

e Sikayet Mekanizmasi (SM),

e Degerlendirme (Soru-Cevap) Oturumu.

Paydas Istisare Toplantilar1 (PIT) katilime1 bir yaklasimla gergeklestirilecektir. Projenin olasi
olumsuz sosyal etkilerinin en aza indirilmesine katki saglamak amaciyla yerel halkin Proje
hakkindaki goriis ve Onerilerini 6zgiirce ifade etmesi tesvik edilecektir. Bu konular1 kapsayan
bir bilgilendirme brosiirii hazirlanacak, Paydas Istisare Toplantilar1 (PIT) sirasinda dagitilacak
ve ayrica halka agik alanlarda erisime sunulacaktir. Brosiirde gerekli iletisim telefon numaralari
ve e-posta adresleri yer alacak; toplantilar sirasinda yerel halk, Alt Projenin sosyal uzmanlari
ile iletisime gegmeleri konusunda tesvik edilecektir.

Pavydas katilimina yonelik diger yOntemler

Yiiklenicinin Sosyal Uzmani tarafindan yiiz yiize goriigmeler gerceklestirilmesini amaclayan
diizenli saha ziyaretleri yapilacaktir. Bu ziyaretlerin amaglar asagida sunulmaktadir:

e Sikayet siireclerinin yiiriitiilmesi,

e Projeye iligkin ilave bilgilendirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

e Hassas veya dezavantajli bireylerin varhigin1 ortaya ¢ikarabilecek niifus

degisikliklerinin belirlenmesi.

Saha ziyaretleri, yerel halktan gelen talepler dogrultusunda da gerceklestirilebilecektir. Ayrica
yerel halkin Alt Proje yonetim ofislerini ziyaret etmesi de paydas katilim faaliyetlerinden biri
olarak degerlendirilecektir.
Belirli durumlarda telefon gorlismeleri veya kisa mesaj gibi iletisim yOntemleri tercih
edilebilmekle birlikte, oncelikli tercih edilen paydas istisare yontemi yiiz yiize goriismeler
olacaktir.

4.3 Paydas Katihm Plam

Kireli Atiksu Aritma Tesisi Alt Projesi kapsaminda yiiriitiilecek paydas katilim faaliyetleri,
CSS10 gereklilikleri dogrultusunda yapilandirilms bir siireg izlenerek gerceklestirilecektir. Tlk
olarak taslak cevresel ve sosyal dokiimanlar (CSYP ve PKP) kamuoyu ile paylagilacaktir.
Kamuoyu bilgilendirme siirecinin ardindan bir Halkin Katilim Toplantist (HKT)
gerceklestirilecektir. Istisare siirecinde alman goriis ve oneriler degerlendirilecek ve revize
edilen dokiimanlara yansitilacaktir. Daha sonra CSYP ve PKP'nin nihai versiyonlar1 kamuoyu
ile paylasilacak ve Proje yasam dongiisii boyunca erigime agik tutulacaktir.

Hassas ve dezavantajli gruplar dahil olmak iizere belirlenen paydaslarin listesi ve
siiflandirilmas: bu PKP'in Boliim 3'tinde sunulmaktadir. Paydag katilim faaliyetleri, 6zellikle
toplum saglig1 ve giivenligi konularinda proaktif bir yaklasim benimsenerek risklerin miimkiin
olan en etkin sekilde azaltilmasina odaklanacaktir. Ayrica, paydaslardan gelen goriis ve geri
bildirimlerin degerlendirilmesi, taleplerin dikkate alinmasi ve ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
etkin bir sekilde ¢oziimlenmesi amaciyla hizli bir geri bildirim sistemi uygulanacaktir.
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Insaat asamasinda, paydaslarla seffaf ve etkin bir iletisimin saglanmas1 amaciyla asagidaki bilgi
paylasim faaliyetleri gergeklestirilecektir:

e Brosiir Dagitimi: Alt Proje alanindaki yerel isletmelere ve muhtarliklara bilgilendirme
brostirleri dagitilacak, ayrica Projeye iliskin genel bilgiler ana yaya giizergahlarina
yerlestirilecek bilgilendirme panolarinda paylasilacaktir. Brosiirlerde ingsaat takvimi,
Sikayet Mekanizmasi (SM) ve Sosyal Uzmanin iletisim bilgileri yer alacaktir.

e Saha Bilgilendirme Panolar: Insaat sahalarmin girislerine, devam eden insaat
faaliyetleri ile SM hakkinda bilgi igeren bilgilendirme panolar1 yerlestirilecektir.

e Yiiklenici Iletisimi: Yiiklenici temsilcisi, Alt Proje alanina yakin mahallelerin
mubhtarlari ile diizenli iletisim halinde olacaktir.

e Saglik ve Gilivenlik Tedbirleri: Halk saglig1 ve giivenliginin korunmasi amaciyla, ana
yaya gilizergahlari, insaat sahalarinin girisleri ve g¢evresindeki alanlara gerekli uyari
levhalar1 ve giivenlik isaretleri yerlestirilecektir.

e lIzinler ve Kurumsal Koordinasyon: Alt Proje kapsaminda gerekli tiim izinler aliacak
ve ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili kurum ve kuruluslar bilgilendirilecektir.

Sikayet Mekanizmasina (SM) iliskin bilgiler; brosiirler, kamuoyu duyurulari, saha
bilgilendirme panolari, muhtarliklar ve c¢evrimici platformlar araciligiyla paydaslarla
paylagilacaktir. ALO 185, e-Belediye sistemi ve cevrimi¢i bagvuru formlar1 gibi sikayet
basvuru kanallarina iliskin bilgiler, tim paydaslarin kolaylikla erisebilecegi sekilde acik ve
anlagilir olarak duyurulacaktir.

Trafik ve insaat faaliyetlerinden kaynaklanabilecek etkilere yonelik 6zel iletisim tedbirleri de
uygulanacaktir. Bu kapsamda; yol kapanmalar1 veya gilizergah degisiklikleri hakkinda dnceden
bilgilendirme yapilacak, yonlendirme levhalar1 yerlestirilecek, muhtarliklar araciligiyla
duyurular gerceklestirilecek ve yerel iletisim kanallar1 kullanilarak etkilenen tiim paydaslarin
zamaninda bilgilendirilmesi saglanacaktir.

Bu tedbirler, paydaslarin Alt Proje hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirilmesini ve insaat
faaliyetlerinden kaynaklanabilecek hususlara iligskin goriis, talep ve endiselerin zamaninda ele
alinmasini saglamay1 amaglamaktadir.

Paydaglarin hem Projeye iligkin bilgi edinmesini hem de goriislerini paylagabilmesini saglamak
amaciyla iki yonlii iletisimi destekleyen farkli paydas katilim yontemleri kullanilacaktir.
Kullanilacak iletisim araglar1 ve istisare yontemleri; farkli paydas gruplarimin ihtiyaglari,
endiseleri ve Alt Proje lizerindeki etki diizeyleri dikkate alinarak belirlenecektir.

Kadinlarin, 6zellikle kadin reisli hanelerin paydas katilim faaliyetlerine etkin katilimini
saglamak amaciyla 0©zel tedbirler uygulanacaktir. Bu kapsamda; toplantilar katilimi
kolaylastiracak uygun zamanlarda diizenlenecek, erisilebilir ve kiiltiirel agidan uygun mekanlar
secilecek ve istisare siirecinde kapsayici iletisim yontemleri kullanilacaktir.

Hassas ve dezavantajli gruplarin paydas katilim siirecine etkin katilimini saglamak amaciyla da
0zel uygulamalar gerceklestirilecektir. Bu kapsamda; sade ve erisilebilir bilgilendirme
materyalleri hazirlanacak, brosiirler muhtarliklar araciligiyla dagitilacak, gerektiginde bire bir
yiiz yilize gorligmeler gerceklestirilecek ve gorsel materyallerden yararlanilacaktir. Ayrica
SM'ye iliskin bilgiler, tiim paydaslarin kolaylikla erisebilmesini saglamak amaciyla farkli
iletisim kanallar1 araciligiyla agik ve anlagilir sekilde paylasilacaktir.

Insaat ve isletme asamalarinda gergeklestirilecek ilave paydas istisare faaliyetleri, etkilerin
biiylikliigii ve paydaslarin ihtiyaclar1 dikkate alinarak yiiriitiilecektir. Paydas katilim
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faaliyetlerinin siklig1 ve uygulanacak yontemler, Tablo 4-1'de sunuldugu sekilde her bir paydas
grubuna gore belirlenecektir.
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Tablo 4-1 Paydas Katilim Yontemleri,

Sorumluluklar: ve Zamanlamasi

g;gj:l as1 Hedef Paydaslar Paylasilak Dokiimanlar |istisare Konusu / Verilecek Mesaj Kullanilacak Yontem Siklik / Zamanlama
KOSKI internet sitesi ve ¢evrimici
bilgi paylasim platformlari; yerel
idari birimlerde erisime sunulmast;
basili materyallerin dagitilmasi
* Alt Proje hakkinda amag, agsamalar ve genel bilgiler (brosiirler, bilgilendirme notlar);
Alt Projeye ait taslak ) 6 asamaar ve g & kamu duyurular; halka agik Arazi hazirlik ve ingaat
: - PEK oo « Beklenen gevresel ve sosyal etkiler ile riskler o . . .
Insaat .. | CSYP ve PKP, nihai hale | """ . alanlarda bilgi paylasim1 faaliyetlerine baglamadan once,
= . - Hassas/Dezavantajlt .. N * Onerilen azaltic1 tedbirler . . . .
Oncesi . getirilmeden Once . . (mubhtarliklar, okullar, camiler, ¢ay |isletme faaliyetleri baglamadan
Bireyler/Gruplar P « Sikayet Mekanizmasi (SM) L . o A o
Asama ; aciklanacak ve istisareye | ¢ . . . ocaklart); Sikayet Mekanizmasi once ve projede dnemli bir
- DIT * [zleme hedefleri ve gergeklestirilecek faaliyetler . N
sunulacaktir. A kanallar1 (ALO 153, belediyenin degisiklik olmas1 durumunda.
* Cevresel ve Sosyal dokiimanlar (CSYP ve PKP) L ]
¢evrimigi formlari); topluluklar ve
muhtarlarla yiiz ytize toplantilar;
paydas istisare toplantilar1 ve
toplant1 kayitlarinin tutulmasi
(katilimer listeleri, fotograflar,
tutanaklar).
Arazi Bilgi Paylasimi
hazirligi ve * Arazi hazirlig, ingaat ve isletme faaliyetlerinin ) )
ingaat amact, baslanglg.tarlhl, siiresi ve niteligi Paydas istisare Toplantilar: PIT ler: Ingaat asamasinda aylik,
asamasi -PEK * Sikayet Mekanizmasi (SM) (PIT'ler) ve Odak Gru isletme agamasinda yillik
_DiT Alt Projeye ait nihai * Cevresel ve sosyal etkiler/risklere iliskin azaltic e . s P OGG'ler: Yalnizca insaat
Lo A Gorligmeleri (OGG’ler) (Bolim o .
CSYP ve PKP tedbirlerin uygulanma durumu ve ilgili gelismeler , N . o asamasinda, ihtiyag halinde
. : . . L 4.2'de agiklandig1 sekilde) ile yiiz . ;
Isletme * [zleme hedefleri ve faaliyetleri ile izleme N Yiiz yiize toplantilar: Isletme
o . yiize toplantilar.
agamasl sonuglarinin paydaslara diizenli olarak geri asamasinda haftalik
bildirilmesi
* Cevresel ve Sosyal dokiimanlar (CSYP ve PKP)
Arazi - PEK Alt Projeye ait nihai Sosyal gelisim, ekonomik ve ¢evresel koruma
hazirhgi ve |- DIT CSYP ve PKP Bilgilendirme ve istisare konular:

=
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Proje
Asamasi

Hedef Paydaslar

Paylasilak Dokiimanlar |istisare Konusu / Verilecek Mesaj

Kullanilacak Yontem

Sikhik / Zamanlama

ingaat
asamast

Isletme
agamast

- Hassas/Dezavantajli
Bireyler/Gruplar

* Olas1 ¢evresel ve sosyal etki/risklere yonelik
azaltici tedbirler

* Sikayet Mekanizmasi (SM)

« Siirdiiriilebilirlik

Trafik ve Ulasim Yonetimi

ve kullanim siklig1

saglanarak isaretleme, goriiniirliik ve yol
gilivenliginin iyilestirilmesi

* Trafik tedbirleri ve Proje yollarmin kullanimi
hakkinda muhtarlarla iletigim

* Sikayet Mekanizmasi (SM)

* Alt Proje kapsamu ile trafik giivenligi farkindaligi
« Ingaat asamasinda kullanilacak arag tiirleri, sayis1

* Yerel topluluklar ve yol otoriteleriyle koordinasyon

Paydas Istisare Toplantilari
(PiT'ler)

Odak Grup Goriismeleri (OGG'ler)
Yiiz yiize toplantilar

Medya iletigimi

PiT'ler: Insaat asamasinda aylik,
isletme agamasinda yillik
OGG'ler: Thtiyag halinde

Yiiz yiize toplantilar: Haftalik
Medya iletisimi: Gerektiginde
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4.4 Bilgi Paylasim
Alt Projeye iliskin dokiimanlar, CSYP ve PKP dahil olmak iizere, Tiirkce ve Ingilizce olarak
KOSKi'nin resmi internet sitesi (https://www.koski.gov.tr/) {izerinden kamuoyu ile
paylasilacaktir. Alt Proje dokiimanlar1 ayrica KOSKI Genel Miidiirliigii ile Hiiyiik
Belediyesi'nde erisime agik bulundurulacaktir.
Alt Projeye iligkin posterler ile Sikayet Mekanizmasina (SM) iliskin bilgilendirme materyalleri;
muhtarliklar, okullar, camiler ve ¢ay ocaklar1 gibi yerel topluluklarin kolaylikla erisebilecegi
noktalarda dagitilacaktir.
ILBANK tarafindan onaylanan brosiirlerde Alt Proje, SM ve iletisim bilgilerine iliskin bilgiler
yer alacaktir.
Buna ilave olarak, KOSKIi'nin resmi internet sitesinde Alt Projeye iliskin; insaat faaliyetleri,
onemli gevresel ve sosyal gelismeler ile diger giincel bilgilere yer verilecektir. KOSKI, internet
sitesinin diizenli olarak giincellenmesini ve gilincelliginin korunmasini saglayacaktir.

4.5 Hassas Gruplarin Goriislerinin Dikkate Alnmasina Yonelik Onerilen Strateji
KOSKI, hassas ve dezavantajli bireyler ile gruplarin paydas katilim siirecine etkin bir sekilde
dahil edilmesini ve goriislerinin Projenin planlanmas1 ile uygulanmasi siireclerine
yansitilmasini saglamak amaciyla 6zel tedbirler uygulayacaktir.

Hassas gruplar; yoksul haneler, yasli bireyler, engelli bireyler, kadin reisli haneler ve sosyal,
ekonomik veya fiziksel kisitlar nedeniyle paydas katilim siirecine erisimde giicliik
yasayabilecek diger gruplar icerebilir ancak bunlarla sinirli degildir.

Anlamli ve kapsayici bir paydas katiliminin saglanmasi amaciyla KOSKI asagidaki hedefe
yonelik stratejileri uygulayacaktir:

e Hassas ve dezavantajli bireyler/gruplarla, Projeye iliskin bilgi ve hizmetlere erigsim
konusundaki 6zel ihtiyaglarini, endiselerini ve karsilastiklart engelleri belirlemek
amaciyla hedefe yonelik istisareler gerceklestirilmesi,

e Bu gruplara erisimin kolaylastirilmas1 amaciyla topluluk liderleri, temsilcileri ve ilgili
kuruluslarin belirlenmesi ve siirece dahil edilmesi,

e Uygun oldugu durumlarda, hassas gruplarla ¢alisan sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar)
ve ilgili derneklerle is birligi yapilmasi,

e Bu gruplarin ihtiya¢ ve hassasiyetlerine uygun Odak Grup Goriismeleri (OGQG) ile
kiigiik 6lcekli toplantilar diizenlenmesi,

e lletisim materyalleri ile paydas katilm yontemlerinin kiiltiirel agidan uygun ve
erisilebilir olmasinin saglanmasi.

Buna ilave olarak, KOSKI hassas gruplarin paydas katilim faaliyetlerine katilimimi artirmak
amaciyla asagidaki destekleyici tedbirleri uygulayacaktir:

e Paydas Istisare Toplantilar1 (PiT) icin erisilebilir toplant: yerlerinin segilmesi,

e Gerektiginde uzak veya kirsal alanlarda yasayan bireylere ulagim destegi saglanmasi,

e Ozel ihtiyaglara gdre uyarlanmis toplantilar diizenlenmesi (6rnegin isaret dili terciimesi
destegi saglanan toplantilar),

e (Calisan bireylerin katilimini kolaylagtirmak amaciyla toplantilarin uygun zamanlarda
planlanmasi,

e Istisare faaliyetlerine katilim saglayamayan kisiler i¢in brosiirler, sosyal medya, Projeye
0zel internet sayfasi ve bire bir yiiz yiize goriismeler gibi alternatif iletisim kanallarinin
kullanilmasi.
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Bu tedbirler, hassas ve dezavantajli gruplarin paydas katilim siirecinin disinda kalmamasini ve
goriiglerinin Proje yasam dongiisii boyunca yeterli diizeyde dikkate alimmasini saglamay1
amagclamaktadir.

4.6 Paydaslara Geri Bildirim Saglanmasi
KOSKI, Paydas istisare Toplantilar1 (PIT), Sikayet Mekanizmasi1 (SM), Projeye 6zel internet
sayfas1 ve diger paydas katilim faaliyetleri araciliiyla paydaslardan alinan geri bildirimlerin
sistematik olarak kayit altina alinmasini, degerlendirilmesini ve gerekli islemlerin
gergeklestirilmesini saglayacaktir.
Alinan tiim goriisler, oneriler ve sikayetler; Sikayet Mekanizmas: Irtibat Kisisi (SMiK) dahil
olmak {lizere Proje Uygulama Birimi (PUB) biinyesindeki sorumlu personel tarafindan,
gerektiginde ilgili yliklenici temsilcileri ile koordinasyon igerisinde degerlendirilecektir.
Degerlendirme sonuglarina gére uygun aksiyonlar belirlenecektir. Alinan kararlar, uygulanacak
faaliyetler ve uygulama takvimine iligkin bilgiler, miimkiin olmas1 halinde paydaslarin tercih
ettikleri iletisim kanallar1 araciligryla kendilerine iletilecektir.
Herhangi bir goriis veya talebin makul bir siire icerisinde karsilanmasinin miimkiin olmamasi
durumunda, bunun gerekgesi paydaslara aciklanacak ve uygun alternatif ¢dziim segenekleri
degerlendirilecektir.
Paydaslar, azaltic1 tedbirlerin uygulanmasi da dahil olmak iizere Projenin ¢evresel ve sosyal
performanst hakkinda, KOSKi'min resmi internet sitesi ve paydas katilim faaliyetleri
araciligtyla diizenli olarak bilgilendirilecektir.
Insaat asamasinda, yol kapanmalar1 veya trafik kisitlamalari, su kesintileri ve diger hizmet
kesintileri gibi hususlar uygun iletisim kanallar1 araciligiyla 6nceden paydaslara duyurulacaktir.
Bu yaklasim, stirekli bir geri bildirim mekanizmasinin igletilmesini saglayacak, seffafligi
artiracak ve Proje yasam dongiisii boyunca KOSKI ile paydaslar arasindaki giiven iliskisini
giiclendirecektir.
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5 Paydas Katihm Faaliyetlerinin Uygulanmasmma Yonelik Kaynak ve

Sorumluluklar
Béliim 1'de 6zetlendigi iizere, Alt Proje, Diinya Bankasi ile ILBANK arasinda imzalanan Yesil
ve Gelecegin Sehirleri (GFC) Projesi kapsaminda finanse edilmektedir. Projenin finansmani
Diinya Bankas1 tarafindan saglamirken, ILBANK finansal araci olarak gorev yapmakta ve
cevresel ve sosyal koruma gerekliliklerini; cevre, sosyal ve ISG uzmanlarindan olusan Cevresel
ve Sosyal Yonetim Birimi (CSYB) araciliiyla yonetmektedir.
Alt Proje diizeyinde ise KOSKI, ILBANK ile KOSKI arasinda imzalanan alt kredi sdzlesmesi
kapsaminda c¢evresel ve sosyal koruma gerekliliklerinin yOnetilmesi amaciyla bir Proje
Uygulama Birimi (PUB) olusturmus ve bir ¢evre uzmani, bir sosyal uzman ile bir ISG uzmani
gorevlendirmistir.
Alt Projenin uygulanmasi kapsaminda KOSKI, insaat islerinin denetimini yiiriitmek iizere
miigsavir ile, insaat islerinin gergeklestirilmesi amaciyla ise yiiklenici ile sdzlesme
imzalayacaktir. Hem miisavir hem de yiiklenici biinyesinde; bir ¢evre uzmani, bir sosyal uzman
ve bir ISG uzmanindan olusan CS ekipleri gérev yapacaktir.

5.1 Kaynaklar
PUB, bu PKP'de tanimlanan paydas katilim faaliyetlerinin yiikleniciler ile koordinasyon
icerisinde yiiriitiilmesinden birincil derecede sorumlu olacaktir. Sikayet, soru, talep, oneri ve
geri bildirimlerin alinmasindan ise PUB SMiK'i ile yiiklenicinin CS Uzmani dogrudan sorumlu
olacaktir.
KOSKI tarafindan saglanacak kaynaklar asagida sunulmaktadir:
KOSKi'nin resmi internet sitesinde Projeye 6zel olusturulacak bir sayfa,
Sikayet kayitlarinin tutulacag: elektronik veri tabant,
Paydas katilim faaliyetlerine iliskin kayutlar,
PKP gereklilikleri dogrultusunda kullanilacak basili dokiimanlar (kilavuzlar, brosiirler,
posterler vb.).
Sorumlu personele ait iletisim bilgileri heniiz belirlenmemistir. Bu nedenle telefon numarasi,
adres, e-posta adresi, unvan ve benzeri iletisim bilgileri, giincellenmis PKP kapsaminda bu
boliime eklenecektir.
Paydaslarla iletisim faaliyetleri ile Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi icin yeterli biitce
tahsis edilecektir. S6z konusu biit¢e, Proje biitgesi kapsaminda yer almaktadir.

5.2 Yonetim Fonksiyonlar1 ve Sorumluluklar
Bu PKP'nin uygulanmasina iliskin genel sorumluluk PUB Yoneticisine aittir. Paydas katilim
faaliyetlerinin yiiriitilmesinden sorumlu birimler PUB ve yiiklenicidir. Paydas katilim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden PUB Sosyal Uzmani ile yiiklenicinin Sosyal Uzman1 sorumlu
olacaktir.
Proje veya paydas katilim siirecine iliskin goriis, Oneri, talep ve sorular asagidaki iletigim
bilgileri araciligiyla iletilebilir:

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (KOSKI)

Adres: Thsaniye Mahallesi, Kazim Karabekir Caddesi No:56, 42060 Selguklu/Konya, Tiirkiye
Telefon: +90 (332) 221 61 00

E-posta: bilgi@koski.gov.tr
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PUB Sosyal Uzman:
Reyyan ERDOGAN COSKUN
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi — Sosyal Uzman

Paydas katilm faaliyetleri, KOSKi Sosyal Uzmami tarafindan Paydas Istisare Formu
araciligiyla kayit altina alinacaktir (bkz. Ek-E: Paydas Istisare Formu). Gergeklestirilen Paydas
Istisare Toplantilarina (PIT) iliskin kisa Ozetler; toplantilarin ydntemi, igerigi, paydaslar
tarafindan dile getirilen temel hususlar ve bunlara verilen yanitlari igerecek sekilde aylik ve ii¢
aylik raporlarda sunulacaktir.
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6 Sikayet Mekanizmasi
Sikayet Mekanizmasinin (SM) temel amaci, sikayet ve endiselerin hizli, etkin ve adil bir sekilde
¢oziime kavusturulmasim1 saglayarak siirece dahil olan tiim taraflarin memnuniyetini
saglamaktir. Bu mekanizma asagidaki amaclar dogrultusunda tasarlanmaistir:
e Alt Proje ile ilgili sorunlarin tarafsiz, zamaninda ve etkin bir sekilde tespit edilmesini
ve ¢oziime kavusturulmasini saglamak.
e Alt Projeden etkilenen paydaslar da dahil olmak iizere yararlanicilara karst hesap
verebilirligi gliclendirmek.
e Paydaslara geri bildirimlerini iletebilecekleri ve goriis ile endiselerini paylasabilecekleri
yapilandirilmis bir platform sunmak.
Sikayetlerin gizliligi, SM kapsamindaki tiim siiregler boyunca titizlikle korunacaktir. Proje ile
ilgili sikayet ve geri bildirimlerin kayit altina alinmasi ve yonetilmesine iliskin asagida
tanimlanan tiim siiregler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu hiikiimleri
dogrultusunda ytiriitiilecektir.
KOSKI, Alt Proje hakkinda gériis, neri veya endiselerini paylasan paydaslara kars1 herhangi
bir misilleme veya ayrimci uygulamaya kesinlikle miisamaha gostermeyecektir.

6.1  Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi
Ulusal diizeyde mevcut Sikayet Mekanizmalarina (§SM) ait bagvuru kanallar1 asagida
sunulmaktadir.
Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER)
Cumhurbagkanhg: Iletisim Merkezi (CIMER), Tiirk vatandaslari, tiizel kisiler ve yabancilar
icin hizmet veren merkezi bir bagvuru sistemidir. Basvurular yalnizca Tiirk¢e olarak kabul
edilmektedir.
Bagvuru sahipleri, CIMER araciligtyla talep, dneri ve sikayetlerini dogrudan ilgili kamu kurum
ve kuruluslarina iletebilmektedir. Yapilan bagvurular genel olarak 30 giin igerisinde
sonuclandirilmaktadir. Bu siire igerisinde yanit alinamamasi durumunda bagvuru sahipleri
sikayetlerini yeniden CIMER'e iletebilir veya Kamu Denetciligi Kurumu Hak Arama
Kurumuna bagvurabilir (www.ombudsman.gov.tr).

 Internet Sitesi: www.cimer.gov.tr

¢ (Cagn Merkezi: 150

e Telefon: +90 312 525 55 55

e Faks: +90 0312 473 64 94

e Resmi Yazisma Adresi: T.C. iletisim Baskanhg, Kizilirmak Mahallesi, Mevlana

Bulvar1 No:144, Cankaya/ANKARA

Yabancilar Iletisim Merkezi (YIMER)
Yabancilar Iletisim Merkezi (YIMER), yabanci uyruklu kisiler igin olusturulmus merkezi bir
bagvuru sistemidir. Alt Proje paydaslar1 agisindan, Proje ile ilgili sikayet ve geri bildirimlerin
dogrudan ilgili kamu kurumlarma iletilebilecegi alternatif ve yaygin olarak kullanilan bir
basvuru kanali olarak hizmet verecektir.

 internet Sitesi: www.yimer.gov.tr

* (Cagn Merkezi: 157

¢ Telefon: +90 312 5157 11 22

e Faks: +90 0312 920 06 09
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e Resmi Yazisma Adresi: T.C. Go¢ Idaresi Baskanligi, Camlica Mahallesi, 122. Sokak

No:4, Yenimahalle/ANKARA
ILBANK SM

o Internet Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e Telefon: 0(312) 508 79 79

e Resmi Yazisma Adresi: Emniyet Mahallesi, Hipodrom Caddesi No:9/21
Yenimahalle/ANKARA

e E-posta: uidbbilgi@ilbank.gov.tr

6.2  Alt Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi
Sikayet Mekanizmas1 ve bagvuru kanallar1 hakkinda bilgiler; tim paydaslarin erisimini
saglamak amaciyla brostirler, bilgilendirme panolari, muhtarliklar, kamuoyu duyurular1 ve
cevrimigi platformlar araciligiyla paylasilacaktir.
Dis paydaslar, asagida belirtilen kanallar aracilifiyla sikayet, talep, Oneri ve goriislerini
iletebilecektir. Bagvurular isimsiz (anonim) olarak yapilabilecek olup, siire¢ boyunca gizlilik
esasina uygun hareket edilecektir.

o Sikayet/goriis kutular1 ve basvuru formlari: Alt Proje sahasi, muhtarliklar ve benzeri
kolay erisilebilir kamusal alanlara yerlestirilecektir.

e Yiiz yiize goriismeler veya saha ziyaretleri: Alt Proje personeli (6rnegin; saha sefleri,
yoneticiler ve PUB Toplum irtibat Gérevlileri) paydaslarin geri bildirimlerini almak
tizere erisilebilir olacaktir.

e Telefon: PUB Toplum irtibat Gorevlisine ait iletisim numaralar1 paydaslarla
paylasilacaktir.

e E-posta: Yerel topluluklarin sikayet, talep, 6neri ve goriislerini iletebilmeleri amaciyla
resmi bir e-posta adresi kullanilacaktir.

e Internet sitesi: PUB Toplum irtibat Gorevlisinin iletisim bilgileri, paydaslarin
erisimine acik olacak sekilde yayimlanacaktir.

Alt Bor¢lu Diizeyinde Sikayet Mekanizmast

Alt Borglu (KOSKI), vatandaslarin talep ve sikayetlerini Alo 185 Cagr1 Merkezi, resmi internet
sitesi, e-posta ve sosyal medya hesaplar1 araciligiyla kabul etmektedir. Basvurular ilgili
birimlere yonlendirilmekte, degerlendirilmekte ve sonug¢ hakkinda basvuru sahibine geri
bildirim saglanmaktadir. Bu sistem ile KOSKI, hizmet kalitesini artirmay1 ve vatandas
memnuniyetini saglamay1 amaglamaktadir.

Internet Sitesi: https://www.KOSKI.gov.tr/

E-posta: bilgi@KOSKI.gov.tr

Telefonr: +90(332) 221 61 00

Cagr1 Merkezi: Alo 185

Faks: +90(332) 235 46 34

Resmi yazigma adresi: Thsaniye Mh. Kazim Karabekir Cd. No :56 42060
Sel¢uklu/Konya

C

0000C

Buna ek olarak, KOSKI'nin resmi internet sitesinde, paydaslarin sikayet, talep, dneri ve geri
bildirimlerini iletebilecekleri iletisim kanallarina erisim saglayan 6zel bir iletisim sayfasi
bulunmaktadir. Bu sayfada iletisim bilgileri, ¢evrimici basvuru secenekleri, sosyal medya
hesaplar1 ve telefon numaralar yer almaktadir (bkz. Sekil 6-1 ve Sekil 6-2). Ayrica, KOSKi'nin
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internet sitesinin  birgok boliimiinden de bu iletisim kanallarima dogrudan erisim
saglanabilmektedir.
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Sekil 6-2 KOSKI Iletisim Sayfas: -1

KOSKI Sosyal Uzmani, 6ncelikle Sikayet Formu (bkz. Ek-A: Sikayet Formu) araciliiyla
basvurunun alindigini iki (2) giin icerisinde basvuru sahibine bildirecektir. Ardindan sikayet,
KOSKI PUB tarafindan tutulan Sikayet Veri Tabanma (bkz. Ek-B: Sikayet Veritabani)
kaydedilecek ve ayn1 uzman tarafindan uygun ¢dziimiin belirlenmesi amaciyla inceleme siireci
baslatilacaktir.

Bu siire¢ on (10) is giinii igerisinde tamamlanacak olup, yiiklenici ve KOSKI temsilcilerinden
olusan Sikayet Komitesi siirece katilim saglayacaktir.

Sikayetlere iliskin aylik izleme ve degerlendirme faaliyetleri yiiriitiilecek; veriler yiiklenici
ofisinde toplanacak ve her ayin ilk haftasinda KOSKI ile ILBANK'a raporlanacaktir.
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Sikayetin sonuglandirilmasinin ardindan, dosyanin kapatilmasinmi takip eden iki (2) hafta
icerisinde KOSKI Sosyal Uzmani tarafindan basvuru sahibinin sikayet ¢6ziim siirecinden
duydugu memnuniyete iligkin geri bildirim alinacaktir.

Gerekli gortilmesi halinde, meydana gelen kayip veya zararlarin giderilmesine yonelik iglemler
KOSKI Sosyal Uzman tarafindan yiiriitiilecek olup, uygun goriilen tazminat on bes (15) giin
icerisinde ayni veya nakdi olarak saglanacaktir

Yiiklenici Sikayet Mekanizmast

Sikayetin dogrudan yiiklenicinin Sosyal Uzmanina iletilmesi halinde, Sikayet Mekanizmasi
(SM) siireci bagvurunun alinmasiyla birlikte derhal baslatilir. Ardindan Sosyal Uzman,
bagvuruya iligkin yanit taslagini hazirlar ve onaylanmak iizere Proje Yonetimine sunar. Onayin
alimmasimin ardindan gerekli diizeltici faaliyetler gergeklestirilir ve basvuru sahibinin onay1
alindiktan sonra sikayet on bes (15) giin i¢erisinde sonuc¢landirilarak Sikayet Kapatma Formu'na
kaydedilir (bkz. Ek-C: Sikayet Kapatma Formu). Basvuru sahibi ile kurulacak iletisimde her
zaman bagvuru sahibinin tercih ettigi iletisim yontemi (telefon, e-posta, yiiz yiize goriisme vb.)
kullanilacaktir.

Yiiklenicinin Sosyal Uzmani, sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve yoOnetilmesinden
sorumlu olacaktir. Sosyal Uzman, Alt Proje i¢in olusturulan prosediirler dogrultusunda
sikayetleri degerlendirecek ve gerekli islemleri yiiriitecektir. Tiim sikayetler bagvurunun
alinmasini takip eden on bes (15) giin icerisinde sonuglandirilacaktir. Bu siire i¢erisinde ¢oziime
ulagilamamas1 halinde, gecikmenin nedeni agik ve anlasilir bir sekilde basvuru sahibine
bildirilecektir.

Basvuru sahibinin bu asamada sunulan ¢éziimden memnun kalmamasi durumunda, sikayet
KOSKI'ye iletilebilecek ve daha kapsamli bir degerlendirme siireci yiiriitiilecektir. Bu asamada
da on bes (15) giinliik ¢6ziim siiresi esas alinacak olup, herhangi bir gecikme yasanmasi halinde
gerekgesi bagvuru sahibine bildirilecektir.

Basvuru sahibi, ilave degerlendirme ve ¢oziim siireci igin sikayetini ILBANK'a da iletebilir.
ILBANK asamasinda da aym ¢Oziim siiresi esas almacaktir. Mevcut basvuru yollarmin
higbirinin basvuru sahibini tatmin etmemesi halinde ise, basvuru sahibine yerel mahkemeler
aracilifiyla yasal yollara bagvurma hakki bulundugu hakkinda bilgi verilecektir.

Yiiklenici Proje Miidiirii; siire¢ boyunca ayrintili kayitlarin tutulmasini ve seffaf iletisimin
stirdiiriilmesini saglamakla sorumludur. Boylece basvuru sahibine haklar1 ve kullanabilecegi
basvuru yollart hakkinda agik ve anlasilir bilgi saglanacaktir.

Buna ilave olarak, yiiklenicinin yonetim ve CS personeli, insaat s6zlesmelerinde tanimlandigi
sekilde Alt Proje diizeyinde SM'nin etkin sekilde uygulanabilmesi i¢in yeterli gevresel ve sosyal
kapasitenin olusturulmasini saglayacaktir. SM'nin giinliikk uygulanmasin yiirlitmek {izere bir
Sosyal Uzman gorevlendirilecek ve bu personel; Miisavir, KOSKI veya ILBANK tarafindan
diizenlenen egitimlere katilacaktir.

Sikayet kayitlar1 ve veri tabani diizenli olarak giincellenecek; halktan gelen sikayetler ile ¢alisan
sikayetleri ayr1 ayr1 kayit altina almacaktir. KOSKI'ye sunulacak aylik raporlarda alman
sikayetlere iliskin yeterli, dogru ve seffaf bilgiler yer alacak; ILBANK ve KOSKI
temsilcilerinin sikayet kayitlarina erisimine imkan saglanacaktir.

Yiiklenici, SM kapsaminda sikayetlerin etkin sekilde yonetilebilmesi amaciyla gerekli
faaliyetleri yiirlitecek ve ¢alisanlardan veya halktan gelen Proje ile ilgili onemli sikayetleri
gecikmeksizin KOSKI PUB'una bildirecektir.

32

B &

iLBANK

TURKIYE'NIN YAPICI GUCU

=

Resmi Kullanima Mahsustur



Basvuru sahibine, sikayetin sonucu ve alinan onlemler; tercih ettigi iletisim kanali (6rnegin
telefon, e-posta veya yiiz ylize goriisme) araciligryla bildirilecektir. Ayrica, SM siirecinin etkin
sekilde tamamlandiginin teyit edilmesi amaciyla bagvuru sahibinin memnuniyetine iligkin geri
bildirim alinacaktir.

6.3 Calisan Sikayet Mekanizmasi
Projeye 6zgii Sikayet Mekanizmasina (SM) ilave olarak, yiiklenici ve miisavir, DB Cevresel ve
Sosyal Cercevesi (CSC) kapsaminda CSYS 2: Is Giicii ve Calisma Kosullar1 (ESS2)
gereklilikleri dogrultusunda kendi Calisan Sikayet Mekanizmalarin1 (CSM) olusturacaktir.
Proje kapsaminda gorev yapan tiim ¢alisanlar CSM'den yararlanabilecektir. Talep edilmesi
halinde basvurular anonim olarak degerlendirilecek ve basvuru sahibinin kimligi kesinlikle
gizli tutulacaktir.
Bir ¢calisanin CSM'yi kullanmasi nedeniyle herhangi bir hak kaybina ugramasi veya olumsuz
bir muameleye maruz kalmasi; yiiklenici ile KOSKI veya miisavir ile KOSKI arasinda
imzalanan s6zlesmeler kapsaminda ciddi bir sdzlesme ihlali olarak degerlendirilecektir.

6.4 Hassas ve Gizli Nitelikteki Sikayetler
Alt Proje kapsaminda, 6zellikle Cinsel Istismar ve Somiirii / Cinsel Taciz (CIS/CT) ile ilgili
olanlar basta olmak tizere hassas ve gizli nitelikteki sikayetlerin yonetilmesi amaciyla, DB CSC
CIS/CT lyi Uygulama Notu ve Projeye 6zgii CIS/CT Prosediirleri dogrultusunda 6zel siirecler
uygulanacaktir.
Tiim stireclerde magdur odakli yaklagim esas alinacak; magdurun giivenligi, onuru, refahi ve
bilgilendirilmis rizas1 6ncelikli olarak gdzetilecektir. Basvuru sahibinin agik rizast olmaksizin
hicbir iglem gerceklestirilmeyecektir.
CIS/CT ile ilgili sikayetlerin giivenli bir sekilde iletilebilmesi amaciyla gizli basvuru kanallari
olusturulacaktir. Bu kapsamda; 6zel olarak tanimlanmis e-posta adresleri, ¢agri merkezleri ve
KOSKI ile PUB biinyesinde gorevlendirilen egitimli irtibat kisilerine dogrudan basvuru gibi
iletisim kanallar1 kullanilabilecektir. Ayrica bagvuru sahipleri, hassas nitelikteki sikayetlerini
dogrudan ILBANK Genel Miidiirliigii biinyesinde olusturulan Etik Kurula da iletebilecektir.
CIS/CT ile ilgili tiim bagvurular tam gizlilik igerisinde ele almacak olup, bilgiler yalmzca gérev
geregi erigsmesi gereken kisilerle paylasilacaktir.
CIS/CT ile ilgili bir basvurunun alinmasi halinde, séz konusu basvuru Proje tarafindan
sorusturulmayacaktir. Bunun yerine, magdurun acik rizasinin alinmasini takiben, onceden
belirlenmis yo6nlendirme mekanizmas1 dogrultusunda uygun hizmet saglayicilara (saglik,
psikososyal destek ve hukuki destek hizmetleri gibi) derhal yonlendirme yapilacaktir.
Gerektiginde yonlendirme siireci, ILBANK tarafindan gorevlendirilen Sosyal irtibat Kisileri ile
koordinasyon igerisinde yiirtitiilecektir.
PUB biinyesinde gorevlendirilen Sosyal Uzmanlar, ILBANK ile koordinasyon igerisinde
CIS/CT ile ilgili bagvurularm uygun sekilde ydnlendirilmesinden ve siirecin ydnetilmesinden
sorumlu olacaktir. Basvuru sahibinin kimligi her kosulda gizli tutulacak ve acgik rizasi
olmaksizin hi¢bir bilgi paylasiimayacaktir. Sikayet kayitlarinda kimligi belirleyebilecek higbir
kigisel veri yer almayacaktir. Yalnizca bagvurunun tiirii, tarihi ve mevcut durumu gibi kimlik
bilgisi icermeyen veriler kayit altina alinacaktir.
Bunun yani sira, Proje calisanlari ve ilgili paydaslara yonelik olarak CiS/CT'nin énlenmesi,
bildirim mekanizmalar1 ve miidahale siireglerine iliskin farkindalik ve egitim faaliyetleri
diizenlenecektir. Bu faaliyetler KOSKI, yiikleniciler ve ILBANK'!n ilgili birimleri ile
koordinasyon igerisinde yiiriitiilecektir.
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Uygunsuz davraniglarin tespit edilmesi halinde, magdurun korunmasina iliskin ilkelerden taviz
verilmeksizin ulusal mevzuat ve Proje politikalar1 dogrultusunda gerekli disiplin tedbirleri
uygulanacak ve hesap verebilirlik mekanizmalar isletilecektir.

6.5  Rol ve Sorumluluklarin Ozeti
KOSKI PUB, miisavir ve yliklenici ekiplerinin Proje kapsaminda uygulanacak Sikayet
Mekanizmasina (SM) iliskin rol ve sorumluluklarinin 6zeti Tablo 6-1'de sunulmaktadir.

Tablo 6-1 Sikayet Mekanizmasinin Uygulanmasina Iliskin Proje Diizeyindeki Rol ve Sorumluluklar

Taraf Rol Temel Sorumluluklar
KOSKi PUB Yéneticisi » SM'nin KOSKI ve yiiklenici personeli tarafindan etkin sekilde uygulanmasini saglamak.

* SM'nin giinlik uygulamasindan sorumlu olacak uygun personeli (Sosyal Uzman) gérevlendirmek.
« Sosyal gerekliliklerin yiiklenici ihale dokiimanlar ve sdzlesmelerine, SM'nin uygulanmasina
yonelik gereklilikleri karsilayacak sekilde dahil edilmesini saglamak.

* Alt kredi sézlesmesi kapsamindaki ILBANK ve DB standartlarma uygun olarak, SM'nin

uygulanmasi (sikayetlerin izlenmesi dahil) i¢in gerekli kaynaklari tahsis etmek ve raporlama
yapmak.

Sosyal Uzman ikayet Yonetimi / Coziimii:

» PKP'de tamimlanan ILBANK SM ilkeleri ve siiregleri dogrultusunda, KOSKI, miisavir ve yiiklenici
personeli tarafindan SM'nin giinliik uygulanmasin yiiriitmek ve koordine etmek.

« Sikayetlerin dogrulugunu ve uygunlugunu incelemek; Proje kapsamu ile iligkisini degerlendirmek,
bolgesel ve yerel dinamikleri dikkate alarak 6nem ve hassasiyet diizeyine gore siniflandirmak.

« Tiim uygun sikayetlerin kayit altina alinmasini, arastirilmasini ve bu SM kapsaminda
yonetilmesini/¢dziimlenmesini saglamak; CIS /CT ile ilgili sikayetlerin ise CIS /CT'ye 6zgii Sikayet
Mekanizmas: prosediirleri kapsaminda yonetilmesini saglamak.

» Uygun olmadig1 degerlendirilen sikayetler hakkinda (uygunsuzluk karari verildiginde) PYB Sosyal
Uzmanint bilgilendirmek.

* Cevresel konularla ilgili sikayetlerin yonetimi i¢in Cevre Uzmant ile koordinasyon saglamak.

» KOSKI ve yiiklenici personeli tarafindan vyiiriitiilen diizeltici faaliyetlerin bu SM dogrultusunda
uygulanmasini ve sikayetlerin ¢6ziimlenmesini saglamak.

» Miisavirden alinan bilgiler dogrultusunda sikayet kayitlarinin diizenli olarak giincellenmesini ve
veri tabanina zamaninda igslenmesini saglamak.

* Gerekli goriilmesi halinde, ILBANK Sosyal Uzmaninin talebi iizerine, PYB personeli arasimdan
arabuluculuk yapmak veya arabulucu gérevlendirmek.

« [lgili paydaslarla koordinasyon icinde CIS /CT'nin 6nlenmesine yonelik gerekliliklerin
uygulanmasini ve izlenmesini saglamak.

* Etki Alani igerisindeki topluluklara yonelik CIS /CT konusunda farkindalik faaliyetleri yiiriitmek.
Bilgilendirme ve Egitim:

« ILBANK tarafindan diizenlenecek egitimlere (SM gereklilikleri dahil) katilim saglamak.

* Yiiklenici denetim personeline ve yiiklenicilere, sikayetlerin alinmasi, kaydedilmesi ve yonetilmesi
konusunda bu SM dogrultusunda egitim vermek.

izleme ve Raporlama:

* Projenin CS performansini ($M'nin uygulanmasi dahil) diizenli olarak izlemek ve alt kredi
sozlesmesi dogrultusunda ILBANK ile DB standartlarina uygun sekilde raporlamak.

« Periyodik raporlama kapsaminda, alinan sikayetlere iligkin yeterli, dogru ve seffaf bilgileri
ILBANK'a sunmak.

+ ILBANK temsilcilerinin sikayet kayitlarina erisimini saglamak.

« Sosyal medya platformlarryla ilgili olanlar dahil olmak tizere, sikayet ve sorunlar1 tespit etmek
amactyla diizenli medya takibi yapmak ve bulgular periyodik raporlara dahil etmek.

« Cevresel ve sosyal konulara iliskin SM kapsaminda yiriitiilen faaliyetleri koordine etmek.

Cevre & ISG * SM kapsaminda gevresel ve ISG konularina iliskin sikayetlerin yénetimine yonelik PUB
Uzmani koordinasyonunda yiiriitiilen faaliyetlere katilim saglamak.
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Taraf Rol Temel Sorumluluklar

Miisavir Yonetim ve CS + KOSKI tarafindan devredilen SM kapsamindaki gorevleri yerine getirmek.
Personeli * SM'nin etkin sekilde uygulanmasi i¢gin yeterli CS kapasitesini saglamak ve SM'nin giinliik

uygulanmasindan sorumlu personeli gérevlendirmek.

* SM'de tanimlanan sikayet ve geri bildirim alma kanallarinin Proje kapsaminda kullanima
sunulmasini saglamak.

« Bagvuru sahipleri tarafindan mevcut kanallar (6megin sikayet kutulari, sikayet formlar1 vb.)
araciligryla iletilen tiim yazil sikayetleri KOSKI adina toplamak ve bunlari KOSKi'nin Sosyal
Uzmanina iletmek.

« KOSKI tarafindan diizenlenecek egitimlere (SM gereklilikleri dahil) katilim saglamak.

* Proje ¢alisanlarindan veya halktan alinan Proje ile ilgili énemli sikayetleri derhal KOSKT'ye
bildirmek.

Yiiklenici Yonetim ve CS « Insaat sézlesmelerinde tanimlandig1 sekilde, SM'nin etkin bir sekilde uygulanmast igin yeterli CS
kapasitesi saglamak; SM'nin giinliik uygulanmasindan sorumlu olacak personeli (en az bir kadin ve
bir erkek) gorevlendirmek.

« Miisavir, KOSKI ve ILBANK tarafindan diizenlenecek egitimlere (SM gereklilikleri dahil) katilim
saglamak.

Personeli

* Proje kapsaminda alinan sozlii ve yazili sikayetlere iligkin kayitlari, halk ve ¢alisan sikayetlerini
ayri ayr1 gosterecek sekilde diizenli olarak giincellemek.

* Aylik raporlamanin bir pargasi olarak alinan sikayetlere iligkin yeterli, dogru ve seffaf bilgileri
KOSKI'ye sunmak.

« ILBANK ve KOSKI temsilcilerinin (miisavirin gozetiminde) sikayet kayitlarma erigimini
saglamak.

* SM dogrultusunda, ilgili yiiklenici veya alt yiiklenici personeli tarafindan yiiriitiilecek faaliyetlerin
uygulanmasini saglayarak sikayetlerin etkin sekilde ¢6ziimlenmesini temin etmek.

« Proje ¢alisanlarindan veya halktan alman Proje ile ilgili 6nemli sikayetleri derhal KOSKI PUB'una
bildirmek.

« CIS/CT gerekliliklerinin uygulanmasini desteklemek ve caliganlarin CIS/CT riskleri ile bildirim
mekanizmalari konusunda farkindaligini saglamak.
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7 izleme ve Raporlama
KOSKI, Proje siiresince paydas katilim siirecini dikkate alarak Projeyi izleyecektir. Onayli PKP
yilda iki kez gdzden gegirilecek ve Projede meydana gelen gelismeler veya beklenmeyen
toplumsal tepkiler dogrultusunda gerekli goriilmesi halinde giincellenecektir.
KOSKI tarafindan olusturulan SM etkin bir sekilde uygulanacak olup, SM'nin ¢iktilarina iliskin
istatistiksel Ozetler; alinan, ¢oziimlenen ve ¢oziimlenmemis tiim basvurular, Sikayet Kayit
Defteri, Sikayet izleme Tablosu ve Cevresel ve Sosyal izleme Raporlar1 (CSIR) ile birlikte
aylik olarak ILBANK'a sunulacaktir. Aylik raporlarda; toplam sikayet sayis1, aylik sikayet
sayi1s1, sikayetlerin konu bazinda ve cinsiyete gore dagilimi, yedi (7) giin igerisinde yanitlanan
sikayetler, otuz (30) giin igerisinde sonuglandirilan sikayetler ve ilgili diger istatistiksel bilgiler
yer alacaktir.
Paydas katilim faaliyetleri ile SM'nin uygulanmasina iligkin bilgiler, Sikayet Kayit Defteri ile
birlikte CSIR'lerde ayr1 bir boliim altinda raporlanacaktir.
Proje ilerleme raporlarinin bir parcast olarak, SM'nin uygulanmasi ve performansi diizenli
olarak Bankaya raporlanacaktir. Sikayetlere iligkin istatistiksel veriler, li¢ aylik Proje ilerleme
raporlar1 kapsaminda DB'ye sunulacaktir.
Ayrica agagida belirtilen parametreleri kapsayan bir dizi Kilit Performans Gostergesi (KPG)
diizenli olarak izlenecek ve Proje ilerleme raporlarina dahil edilecektir:
i. Raporlama déneminde alinan toplam sikayet sayist,
ii. Raporlama doneminde alinan basvurularin dagilimi (cinsiyet, il, tiir vb.),
iii. Belirlenen siire igerisinde sonuglandirilan basvurularin sayisi ve orani,
iv. Gerekgeleriyle birlikte otuz (30) glinden uzun siiredir acik olan sikayet sayisi,
v. Raporlama doneminde gercgeklestirilen paydas katilim faaliyetlerinin sayist (Proje
asamalarina gore; ingaat oncesi, arazi hazirligi ve insaat ile isletme asamasi),
vi. Paydas toplantilar1 ve istisare faaliyetlerinin tarihleri ve gerceklestirildigi yerler,
vii. Paydas katilim faaliyetlerine katilan kisi sayis1 ve katilimci profili,
viii. Paydaslar tarafindan dile getirilen temel konular ile bu konularin nasil ele alindig1 veya
coziime kavusturulduguna iliskin 6zet bilgiler,
ix. Heniiz sonuglandirilmamis paydas talepleri ile bunlara yonelik planlanan takip faaliyetleri.
Paydas katilim faaliyetleri ve bunlarin sonuglari, gerceklestirilen toplantilarin 6zeti, goriisiilen
temel konular ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda alinan aksiyonlar1 icerecek sekilde
diizenli olarak CSIR'lerde raporlanacaktir.
Sikayetlerin Raporlanmasi
Sikayet kayitlar1 asagidaki sekilde raporlanacaktir:

e Yiiklenici/Alt Yiiklenici tarafindan ilgili KOSKI birimine aylik olarak,

e Miisavir ve Yiiklenici/Alt Yiiklenici tarafindan ilgili KOSKI birimine ve PUB SMiK'ine

aylik olarak,
e KOSKI SMIK!'i tarafindan PUB'a aylik olarak.
Bu kapsamda,;

e KOSKI SMIK'i, SM'ye iliskin aylik raporlari PUB'a sunacaktir.
e Yiiklenici SMIK'i, aylik raporlarini Ingaat Miisavirine sunacaktir.
e Insaat Miisaviri SMIK'i ise aylik raporlarin1t KOSKI'ye ve PUB'a sunacaktir.
Aylik raporlarda asagidaki bilgiler yer alacaktir:
e SM'in uygulanma durumu (prosediirler, egitimler, kamuoyu farkindalik faaliyetleri,
biitce vb.),

36

B &

iLBANK

TURKIYE'NIN YAPICI GUCU

=

Resmi Kullanima Mahsustur



e Alinan basvurulara iliskin sayisal veriler (basvurular, oneriler, sikayetler, talepler,
olumlu geri bildirimler) ile sonuglandirilan sikayet sayis1 (CIS/CT ile ilgili sikayetler
dahil),

e Bagvuru tiirleri ve verilen yanitlar, ¢oziimlenemeyen sikayetler, ele alinan konular ve
alinan aksiyonlara iligkin memnuniyet diizeyini gosteren nitel veriler,

e Gergeklestirilen diizeltici faaliyetler.

KOSKI, yukarida belirtilen giincel bilgileri iceren Sikayet Kayit Tablosu'nu, SM ve aylik
raporlarin eki olarak her ay PUB'a sunacaktir.

Yiiklenici/Alt Yiklenici, ayn1 bilgileri iceren Sikayet Kayit Tablosu'nu ve aylik raporlari
miisavire ve KOSKI'ye sunacaktir.

Miisavir ise ayn1 kapsamda hazirlanan Sikayet Kayit Tablosu'nu ve aylik raporlar1 KOSK{ ile
PUB'a iletecektir.

Tablo 7-1'de, PKP performansinin izlenmesine yonelik ve CSiR'lerde raporlanmasi gereken
kapsamli Kilit Performans Gostergeleri (KPG) sunulmaktadir. Ayrica sikayetlerin izlenmesi,
Ek-F: Sikayet Takip izleme Formu’nda yer alan Sikayet Izleme Tablosu araciligiyla
gerceklestirilecektir.
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Tablo 7-1 Kilit Performans Gostergeleri (KPG)

Degerlendirme

Sikhig Sorumlu Taraf

Proje Asamasi

Gosterge Dogrulama Yontemi

KOSKI PUB ekip
gorevlendirilmesi

iiyelerinin

Tgili personele ait
gorevlendirme yazilari

CSYP, PKP ve SM gibi Proje
dokiimanlarinin tanitimina yodnelik paydas
katilim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Paydas  katilimmna iliskin
dokiimanlar (duyuru
dokiimanlari, katilime listeleri,
fotograflar, toplanti tutanaklari,
paydas katilim faaliyetlerinin
tiirii, sayis1 ve katilimei profili
vb.)

KOSKi PUB ekip ityelerinin
gorevlendirilmesinin tamamlanmasi

+ Insaat oncesi asamada en az 2 paydas
katilim faaliyetinin gergeklestirilmesi.

* Paydas katilim faaliyetleri kapsaminda en
az 20 katilimciya ulasilmast.

* Yerel halk, hassas gruplar, kurumlar ve
STK'lar gibi farkli paydas gruplarmin
faaliyetlere dahil edilmesi ve kayit altina
alinmasi.

* Gerektiginde kilit paydaslarla en az 3 bire
bir toplanti gerceklestirilmesi.

» Tiim paydas faaliyetlerinin tutanaklar ve

S Miisaviri
insaat Oncesi Avlik CM" usa'v " fotograflarla belgelenmesi; bu kayitlarin
s y K?;I?Ir ingaat dncesi agama boyunca saklanmasi.

Proje i¢in yeni bir Sikayet Mekanizmasinin
olusturulmasit  veya mevcut  Sikayet
Mekanizmasinin Projeye 6zgii gerekliliklere
gore uyarlanmasi

Mevcut Sikayet Veri Tabaninin
(Projeye 0zgii) etkin sekilde
igletilmesi

 Alinan sikayet sayisinda azalma.

* Coziimlenen sikayet oraninda artig
(¢6ziimlenen sikayetler / toplam sikayetler).
* Coziilemeyen sikayet sayisinda azalma.

* Hedef siire i¢inde sonuglandirilamayan
sikayet sayisinin sifir olmasi.
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Proje Asamasi

Gaosterge

Dogrulama Yontemi

Degerlendirme

Sorumlu Taraf

Sikhig1

Sikayet, talep ve dnerilerin (STO) alinmast
ve kayit altina alinmasi

Sikayet Veri Tabani (Projeye
Ozgii), Sikayet Kayit Defteri

Sikayet, talep ve Onerilerin sayis1 ve orant

Sikayet Veri Tabani (Projeye
Ozgii):

*Alinan ve ¢ozlimlenen
sikayet/talep/onerilerin  (STO)
say1st ve yiizdesi
(¢6ziimlenen/alman).
*Coziilemeyen sikayetlerin
sayis1 (gerekgesiyle birlikte) ve
yiizdesi (¢6ziilemeyen/alinan).
*Degerlendirilmeyen
sikayetlerin sayis1 (gerekcesiyle
birlikte) ve yiizdesi
(degerlendirilmeyen/alinan).
«Sikayet tiirleri.

*Ortalama sikayet
sonug¢landirma siiresi.

Aylik

CS Misaviri
Miisavir
KOSKI

Sikayet, talep ve Oneriler kayit altina
alinacak, izlenecek ve takip edilecektir.

Sikayet, talep ve Onerilerin sayisi ve orani
izlenecek ve takip edilecektir.

Sikayet, talep ve onerilerin iligkin oldugu
genel konular

Sikayet Veri Tabani (Projeye
Ozgii):

+ Sikayet, talep ve Oneri
konularinin  yilizdesel dagilimi
(6rnegin; sikayetlerin %15'i yol
durumu ile, %35'i ise bozulan
yollarmn hizli onarimu ile ilgilidir
vb.).

Aylik

CS Miisaviri
Miisavir
KOSKI

Sikayet, talep ve Onerilere iligkin genel
konular izlenecek ve takip edilecektir.
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Degerlendirme

Proje Asamasi Gaosterge Dogrulama Yontemi Sikhig Sorumlu Taraf
Proje kapsaminda farkindaligin artirilmasi | Toplant: tutanaklari, fotograflar, Proje kapsaminda farkindaligin
ve bilgilendirme etkinliklerinin | brosiirler, el ilanlari, katilim artirilmasina yonelik bilgilendirme
diizenlenmesi listeleri etkinlikleri diizenlenecektir.
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7.1 PKP Uygulamasinin izlenmesi ve Raporlamasina Mliskin Ozet
PKP'nin tiim Proje faaliyetlerine tam olarak entegre edilmesi ve etkin bir sekilde
uygulanmasinin saglanmasindan KOSKI sorumludur. Proje yasam dongiisii boyunca tiim
paydaslarla istisare edilmesi ve paydaslarin SM'den yararlanabilmesi saglanacaktir. Ayrica,
PKP Proje kapsamindaki fiziki islere iliskin tiim ihale dokiimanlarinin ayrilmaz bir parcasini
olusturacaktir.
DB CSC gereklilikleri kapsaminda, taslak CSYP ve taslak PKP kamuoyu ile paylasilmaya hazir
hale getirildikten ve ILBANK tarafindan onaylandiktan sonra taslak PKP kamuoyuna
aciklanacaktir. Dokiimanin kamuoyu ile paylasilmasindan Proje Yiiriitiiciileri ve miisavir
sorumlu olacak, KOSKI ise PKP'nin hem basili kopya olarak hem de kurumsal internet
sitesinde (https://KOSKI.gov.tr/) yayimlanmasini saglayacaktir.
Benzer sekilde, hazirlanan tiim gevresel ve sosyal dokiimanlarin basil1 kopyalart KOSKI Genel
Miidiirliigii'nde ve Projeden etkilenen kisilerin kolaylikla erisebilecegi Konya ili Hiiyiik
llgesindeki muhtarliklar ile yerel STK'lar gibi uygun noktalarda erisime sunulacaktir.
Gergeklestirilen her bir paydas katilim faaliyetine iliskin katilimci bilgileri kayit altina alinacak;
uygun oldugu durumlarda bu kayitlar cinsiyet ve paydas gruplarina gore ayristirilacaktir.
PKP yasayan bir dokiimandir ve Projenin uygulanmasi siiresince gerektiginde (6rnegin; Proje
bilesenlerinin tasarrminda degisiklik yapilmasi, Cevresel ve Sosyal Izleme Raporlarmin (CSIR)
sonuglari, PKPmin uygulanmasina iligkin paydaslardan gelen talep ve sikayetler,
uygunsuzluklarin giderilmesi vb.) gdzden gegirilecek, giincellenecek ve ILBANK'in onayina
sunulacaktir. PKP'nin giincellenen her bir versiyonunun ilgili iletisim kanallar1 araciliiyla
kamuoyu ile paylasiimasindan KOSKI sorumlu olacaktir.
PUB ve CS Ekibi, sikayetlerin alinmasi, kayit altina alinmasi ve degerlendirilmesi amactyla
aylik ve tli¢ aylik toplantilar diizenleyecektir. Gerektiginde acil miidahale ve diizeltici
faaliyetlerin degerlendirilmesi amaciyla ilave toplantilar gerceklestirilebilecektir.
SM, KOSKI tarafindan yiiriitiilecek ihale siireci sonucunda segilecek ve ILBANK tarafindan
onaylanacak Miisavir tarafindan izlenecektir. Miisavir, PUB Ekibini denetleyecek ve
mekanizmanin bu PKP'de tanimlanan ilke ve gerekliliklere uygun sekilde uygulanip
uygulanmadigini izlemek ve etkinligini degerlendirmekten sorumlu olacaktir.
PUB iiyeleri, sikayetlerin yonetimi sirasinda karsilasilan sorunlara iligskin olarak Miisavir ile
aylik degerlendirme toplantilar1 gerceklestirecektir. SM, ilk uygulamaya alinmasini takip eden
iic (3) ay icerisinde, gerektiginde ILBANK, PUB, CS Ekibi ve basvurusu sonuglandirilmis veya
degerlendirme siireci devam eden basvuru sahipleri ile yapilacak istisareler dogrultusunda
gbzden gegirilecek ve revize edilecektir.
ILBANK'm CSYP veya PKPnin uygulanmasi sirasinda herhangi bir sorun tespit etmesi
halinde, PUB bilgilendirilecek ve sorunlarin giderilmesine yonelik atilacak adimlar iizerinde
mutabakata varilacaktir. Ozellikle 6nemli cevresel veya sosyal sorunlarin ortaya c¢ikmasi
durumunda, PUB ii¢ (3) is giinii i¢erisinde ILBANK" bilgilendirecek; ILBANK ise bu bilgiyi
derhal DB'ye iletecektir.
Paydas katilim faaliyetlerinin izlenmesi kapsaminda; gerceklestirilen toplanti sayisi, toplanti
tarihleri ve yerleri, katilimct sayis1 ve profili, paydaslar tarafindan dile getirilen temel hususlar
ile bu hususlarin nasil ele alindig1 ve ¢oziime kavusturuldugu takip edilecektir.
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7.2 Paydas Gruplarmna Geri Bildirim Saglanmasi
PUB, topluluklardan, yerel yonetimlerden, arazi sahiplerinden, diger sirketlerden, STK'lardan,
medyadan, akademik kurumlardan ve diger ilgili paydaglardan gelen geri bildirimleri etkin bir
istisare ve SM aracilif1yla sistematik olarak kayit altina alacak ve ILBANK 'a raporlayacaktir.
Gerektiginde KOSKI, cevresel ve sosyal izleme faaliyetlerinin yiiriitilmesi amaciyla bir
misavirden destek alacaktir. Miisavir, PKP ve CSYP'de tanimlanan cevresel ve sosyal
hususlarin ~ Alt Proje siiresince uygulanmasini izleyecek ve sonuglarmi KOSKIi'ye
raporlayacaktir.
PUB, alinan geri bildirimler ve sikayetlere iliskin istatistiksel ve nitel analizleri ile bunlarin
sonuglarini aylik olarak hazirlayacak ve Miisavire sunacaktir. Miisavir bu bilgileri inceleyerek
ILBANK PUB'una iletecektir. Ayrica ilgili sikayetler ve giincel durumlari CSIR'lerde
raporlanacaktir. Raporlarda yalnizca sikayetlerin degerlendirilmesi agisindan gerekli bilgiler
yer alacak; SM'yi kullanan kisilere ait kisisel bilgiler gizli tutulacak ve higbir sekilde bu
raporlarda paylasilmayacaktir.
CIS/CT ile ilgili sikayetler yalmzca toplulastirilmis ve anonimlestirilmis sekilde raporlanacak;
magdur odakli yaklasim dogrultusunda kimligi belirlenebilir hicbir kisisel bilgi kayit altina
alinmayacak veya paylasilmayacaktir.
Paydas katilim faaliyetlerinin uygulanmasina iliskin 6zet bilgiler, faaliyetlerin ve siireglerin
etkin sekilde yiiriitiildiigiinii gdstermek amaciyla ii¢ ayda bir KOSKIi'nin resmi internet sitesinde
(https://KOSKI.gov.tr) kamuoyu ile paylasilacaktir. Bu 6zetler yayimlanmadan once, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimleri dogrultusunda kisilerin kimligini ortaya ¢ikarabilecek
tiim bilgiler ¢ikarilacaktir.
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Ek-A: Sikayet Formu

Koski Kireli AAT insaat1 Alt Projesi

Basvuru No.

Paydas Tiirii:

O Projeden Etkilenen Kisi (PEK)
O Diger Tlgili Taraf (DIT)

O Savunmasiz / Dezavantajhi Grup
O isci

O Diger:

Ad Soyad* (Anonim basvurular da
kabul edilmektedir. Bagvurunuzu
anonim olarak yapmak isterseniz,

asagida sizinle nasil iletisime
gecilmesini istediginizi isaretleyiniz.
Anonim sikayetler icin alinacak
onlemlere iliskin geri bildirimler,
basvuru sahibiyle dogrudan
paylasilamasa dahi kamuya acik
sekilde paylasilacaktir.)

Liitfen sizinle nasil iletisime gegilmesini
istediginizi belirtin (posta, telefon, e-
posta)

Gonderim Y ontemi:

L] Sahsen

L] Telefon

L] E-posta

L1 Web sitesi / Cevrimigi form
O Oneri/sikayet kutusu

[ Anonim

L] Diger:
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11/ 1lce

Tlgili KOSKI Birimi

Tarih

Sikayet Kategorisi

Projeden etkilenen
varliklar/miilkler/yerlesimler hakkinda

Altyap1 hakkinda

Gelir kayb1 veya tamamen ortadan
kalkmasi1 hakkinda

Cevresel konular hakkinda (6rn. giiriilti,
kirlilik, atik yonetimi)

Istihdam hakkinda

Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda

Is Saglig1 ve Giivenligi

8. Calisan Haklar1

Diger (Gizli ise liitfen dogrudan Proje
Uygulama Birimi (PYB) ile iletisime
geciniz):

Sikayetin Tanimi: Sorun nedir? Sorun ne zaman ve nerede meydana
gelmistir? Sorunun sonucu nedir?

Sorunun ¢oziilmesi i¢cin ne yapilmasini bekliyorsunuz?

TARIH: IMZA:

Not: Isim ve adres belirtmek zorunlu olmamakla birlikte, bilgi eksikligi
nedeniyle sikayete iliskin geri bildirim siirecinde bazi sorunlar yasanabilecegi
dikkate alinmaldir.
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EKk-B: Sikayet Veritabani
Sikayetin

Onerilen Diizeltici Durumu (Agik /
Paydas Tiirii Tletisim Kanal ikayetin K : inceleme Altind
aydas Turu etisim Kanal | Sikayetin Konusu Faaliyet nce/ elg:;)al] /m - Kapanis Tarihi Aciklamalar / Takip Faaliyetleri

Reddedildi))

Sikayetcinin Ismi

Sikayetin Tarihi (Opsiyonel)
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Ek-C: Sikayet Kapatma Formu

Sikayet Kapatma Formu

Sikayet Kapanis Numarasi:

Almmacak acil aksiyonun tanimlanmasi:
Uzun vadeli aksiyon (gerekirse):
Tazminat gerekli mi? [ ] Evet [ ] Hayir
Coziim Siireci ve Kararin Kontrolii

Cozliim Siireci Asamalari Bitis Tarihi ve Sorumlu Kurum

bl Bl Badl I Mo

TAZMINAT VE NIHAI ASAMALAR: Bu béliim, basvuru sahibi tazminat bedelini aldiktan ve sikayeti ¢oziime
kavusturulduktan sonra doldurulacak ve imzalanacaktir.

Notlar:

[Ad-Soyad ve Imza]
Tarth:  /  /

Basvuru Sahibi:
Sorumlu Kurum/Sirket Temsilcisi

[Unvan-Ad-Soyad ve Imza]
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Ek-D: Kilit Paydas Goriismesi Form Ornegi

Goriisme Formu

Kay1t Alan:

Tarih:

Goriismenin Konusu:

Referans No:

1. Goriisme Bilgileri

Ad Soyad: Iletisim Sekli
Tc No: Telefon D
Telefon: Yiizylize D
Adres: Website/ E-mail D
E-mail: Diger D
Paydas Grubu
PEK D DIK I:I Hassas Dezavantajli Grup D
2. Goriisme Detaylari
Proje ile ilgili sorular:
Projeye iliskin endiseler/geri
bildirimler:
Yukarida ifade edilen goriislere
verilen yanitlar:
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Ek-E: Paydas Istisare Formu

Paydas istisare Formu

Paydas
(Ad-Soyad)
(Kurum/Pozisyon)

Tarih

Yer

Goriis ve Oneriler

Imza

AP P i

=

f
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Sikayet Takip Izleme Formu

Ek-F
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