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Bu Paydas Katilim Plani, ILBANK'In finansal araci oldugu ve Diinya Bankasi (DB) tarafindan desteklenen Yesil ve Gelecek
Sehirler (GFC) Projesi kapsaminda, KOSKI adina POSEIDON Cevre ve Sosyal Danismanlik Miihendislik Ticaret Ltd. Sti.
tarafindan hazirlanmistir.

=

e
&

1 LBANK

TURKIYE'NIN YAPICI GUCU



icindekiler

8T LI I3 Y OSSR Vi
LI 101 o T =3 = N \4
=T 1Ly F= =3 T vii
LI 141113 T viii
DT 1= (oI 02 PP 1
LI €11 4 1= o (o L= Y00 1= 1 1 4 SR 3
1.1 3 = Lo = OSSR 3
1.2 1LY ] = OSSR 3
1.3 (o] 010 o E PSPPSR 5
1.4 I N = o VSRS 5
N o (S o LT 1T T R =T T o 9
3  Paydas Belirleme ve ANAlizi ........cccociiinimiiiniiininn s s 9
3.1 1Y 1= oo (o] o)1 ST PR 9
3.2 Projeden Etkilenen Taraflar ... 10
3.3 1o LY 1oL I == Y= LR 11
3.4 Hassas/ Dezavantall Gruplar/ Bir€YIEr ...........cooooooiiiiiiiiiiie e 12
4 Paydas Katillm Programi ..........eeeecemecececececeeececeesesmnescsmsssssmsmsssmnnsnsnsnsnsnsnnnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnnnnnnnnn 14
4.1 Proje Hazirlik Siirecinde Gergeklestirilen Paydas Katilim Faaliyetlerinin Ozeti.................... 14
4.2 Paydas ihtiyaclarinin Ozeti ve Paydas Katilimina Yénelik Yéntemler, Araclar ve Teknikler 15
4.3 Paydas Katllim Plani ... 16
4.4 =11 ToT1 =T g To L1y 41 TP 20
4.5 Hassas Gruplarin Goérislerinin Dahil Edilmesine Yonelik Onerilen Strateji .......................... 20
4.6 Paydaslara Geri Bildirim Saglanmasi ..........c.ooiuiiiiiiiiaee e 21
5 Paydas Katilim Faaliyetlerinin Uygulanmasina Yonelik Kaynaklar ve Sorumluluklar ......... 21
5.1 KAYNAKIGT ...t e e e e e e e e et e e e e e s 21
5.2 Yonetim islevieri ve SOrumIUIUKIAIT ..........c.c.cooviieeeeeeeeeeee et 22
6  Sikayet MeKanizmasl........ccciiiiiiiiiiii i s 23
6.1 Ulusal Dlzeyde Sikayet MeKaniZmas! ..........coouuiiiiiiiiiiiiee e 23
6.2 Alt Proje Duzeyinde Sikayet MeKaniZmas! .........cc.uuiiiiiiiiiiiiiieee e 24
6.3 Calisanlara Ydnelik Sikayet MeKanizmas! .........ccooiioiiiiiiiiie e 27
6.4 Hassas ve Gizli SIKaYeer ........ ... e 27
6.5 Gorev ve SorumlUIUKIANN OZeti..........ccooviviueeiiiieeeceeieeeeeeeeeee et 28
7 1ZIeMe Ve RAPOIAMA .....cuveeeeciecesce s s s e b s s s e e s s s s n s s sesa e sns e sannrans 31
v

=
i

iLBANK 'S

TURKIYE'NIN YAPICI GUCU



7.1 PKP Uygulamasinin Nasil izlenecegi ve Raporlanacag@ina iliskin Ozet...............cccocovee...... 36

7.2 Paydas Gruplarina Geri Bildirim Saglanmasi ... 36
T 38
EK-A: SiKayet FOrMU......coiiiie s e e 39
EK-B: Sikayet Veritabani.........cccciiiiiiicn 41
EK-C: Sikayet Kapatma FOrmu..........occciiiiiniirr e e 42
EK-C: Kilit Paydag GOriigmesi FOrm OrNei........ccccceceururierererrsescrisssseseresssesesesss s sessssssesessssssssessssnns 43
EK-D: Paydas GOriSme FOIMU .......coicccciciiiiiiiicsccssscees s s ssssssssssse s s s s sssssssssmns s s s sssssssssnmsssnsssssnssnnnnennnees 44
EK-E: Sikayet TaKip-IZIEMe FOIMU ......couiiiecicecccciecss et sssess s e s s sss s e s s s s sassessssnsnes 45

Sekil Listesi

Sekil 1-1 Tirkiye Haritasi Uzerinde Konya {linin GAStEriMi...........ccovoveveuiveeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeee e 6
Sekil 1-2 Karaali Mahallesi'nin Harita Uzerinde GOSterMi..........ccoiueeveeeeeeeeie e 7
SeKil 1-3 Proje EtKi AN ......cooiiiiieee ettt e e e e e e 8
Sekil 6-1. KOSKI HetiSiM SAYFASI = | ......cuviiieeieieeeeeeeeeeeee ettt eeenes 25
Sekil 6-2 KOSKI HetiSim SAYFASI = 1] ........cueovieeeeeeeceeeeeee ettt ee st eeeee e eeenn e 25

Tablo Listesi

Tablo 3-1 Hassas/Dezavantajli Bireyler veya Gruplart ... 13

Tablo 6-1 SM Uygulamasiyla ilgili Proje Diizeyinde Gérev ve SorumluluKIar..............cccccoveveeeeeennee.. 28

Tablo 7-1 Kilit Performans GOSIErgeleri ..........cooiuiiiiiiiiie e 33
Vi

5

iLBANK ©

TURKIYE'NIN YAPICI GUCU

=



Kisaltma Listesi

Kisaltma Acilim

EA Etki Alani

CIMER Cumhurbaskanhgi Iletisim Merkezi
GS Cevresel ve Sosyal

CS Danismani POSEIDON Cevre ve Sosyal Danismanlik Miihendislik Ticaret Ltd. Sti.
CSG Cevre, Saglik ve Glvenlik

CED Cevresel Etki Degerlendirmesi

CSC Cevresel ve Sosyal Cergeve

GCSYC Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesi
CSYP Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
CSIR Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari
CSYS Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
TCDS Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet

SM Sikayet Mekanizmasi

SMIK Sikayet Mekanizmasi irtibat Kisisi
ILBANK ILBANK A.S.

KOSKI Konya Su ve Kanalizasyon idaresi
CSIiDB Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
STK Sivil Toplum Kurulusu

RG Resmi Gazete

iSG is Sagligi ve Glivenligi

DIT Diger ilgili Taraflar

PEK Projeden Etkilenen Kisiler

PTD Proje Tanitim Dokimani

PYB Proje Uygulama Birimi

POSEIDON  POSEIDON Cevre ve Sosyal Danismanlik Miihendislik Ticaret Ltd. Sti.
PDT Paydas Danisma Toplantisi

Ci/CT Cinsel istismar / Cinsel Taciz

PKP Paydas Katilim Plani

Alt Proje Karaali Atiksu Aritma Tesisi insaat Projesi
Banka Dunya Bankasi

Proje Yesil ve Gelecek Sehirler (GFC) Projesi
TUIK Turkiye istatistik Kurumu

DB Dunya Bankasi

DBG Dunya Bankasi Grubu

DSO Duinya Saglik Orguit

YIMER Yabancilar iletisim Merkezi

vii

5

1 LBANK

TURKIYE'NIN YAPICI GUCU

=



Tanimlar

Dogrudan Paydaslar: Bir projeyle ilgilenen, projeden dogrudan etkilenebilecek veya projeyi
etkileyebilme kapasitesine sahip tiim bireyler, gruplar, kuruluslar ve kurumlardir.

Dolayh Paydaslar: Bir isletme binyesinde yer alan ve dogrudan isletme icinde galisan, calisanlar ve
yukleniciler gibi kisi veya gruplardir.

Diger ilgili Taraflar: isletme tarafindan dogrudan istihdam edilmeyen veya sézlesmeye baglanmayan
ancak isletmenin kararlarindan dolayli olarak etkilenen musteriler, tedarikgiler, yerel topluluklar, Sivil
Toplum Kuruluslari (STK’lar) ve kamu kurumlari gibi kisi veya gruplardir.

Hassas/Dezavantajli Bireyler/Gruplar: Cinsiyet, etnik kdken, yas, fiziksel veya zihinsel engellilik ya da
ekonomik dezavantaj gibi nedenlerle proje bilgilerine erisim veya goris ve endiselerini ifade etme
kapasiteleri sinirli olabilecek kisi veya gruplardir.

Sikayet: Cozimd icin Gglinct taraf midahalesi veya hakemligi gerektirecek seviyeye ulagsmis sorun,
sikayet ve/veya uyusmazliklardir. Genellikle sikayetler, toplulugun geneline iliskin olup belirli bir slre
resmi yollarla ¢éziimlenememis konulari ifade eder.

Sikayet Mekanizmasi: Sirketin, ylklenicilerinin veya calisanlarinin faaliyetleri ya da davraniglarina
iliskin topluluk sikayetlerinin ele alinmasi, dederlendiriimesi ve ¢éziimlenmesine yonelik acik ve seffaf
bir cergeve saglayan resmi bir mekanizmadir.

Proje Etkilenen Kigiler (PEK): Projenin ¢cevresel ve sosyal etkilerinden dogrudan (fiilen veya potansiyel
olarak) etkilenen bireyler, gruplar veya topluluklardir. PEK’ler; Projenin Etki Alani igerisinde ikamet eden,
calisan veya gegim faaliyetlerini surdiren kisilerin yani sira, insaat faaliyetlerinden kaynaklanan etkiler
(6rnegin gurdltl, toz, trafik), erisim kisitlari veya ¢evresel kosullardaki degisikliklerden etkilenebilecek
kisileri de kapsamaktadir. Ayrica, Proje yasam dénglsu boyunca etkilenebilecek altyapi kullanicilari
(6rnegdin yollari kullanan kisiler) da PEK kapsaminda degerlendiriimektedir.

Proje Uygulama Birimi (PUB): Projenin 6n insaat, arazi hazirlik, insaat ve isletme asamalarinda
cevresel, sosyal ve iISG uygulamalarindan sorumlu birimdir. PUB ekibi en az alti personelden olusur:
PUB Bagkani (veya Proje Yéneticisi), iki finans uzmani, Cevre Uzmani, Sosyal Uzman ve is Saghigi ve
Giivenligi (ISG) Uzmani.

Sikayet Mekanizmasi Ekibi: i¢ ve dis paydaslardan gelen sikayet, talep ve geri bildirimleri yoneten ve
ulusal mevzuat, Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi Sikayet Mekanizmasi Politikasi, ILBANK Sikayet
Mekanizmasi Politikasi ve Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergevesi dogrultusunda hazirlanan
Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) ve Paydas Katilm Plani (PKP) kapsaminda sikayet
mekanizmasi prosedurlerini uygulayan ekiptir.

viii
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Yonetici Ozeti

Karaali Atiksu Aritma Tesisi ingaat Alt Projesi, Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Yesil ve
Gelecek Sehirler Projesi kapsaminda, finansal araci olarak iller Bankasi A.S. (ILBANK) gérev almak
lizere Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi (KOSKI) tarafindan yiritiilmektedir. Alt proje, Konya ili
Beysehir licesi Karaali Mahallesinde yer almakta olup, hizmet alaninda olusan evsel atiksularin
aritiimasi suretiyle Beysehir GolU’niin su kalitesinin korunmasini ve halk saghgi ile gevresel risklerin
azaltilmasini amaglamaktadir.

Alt proje, ileri biyolojik atiksu aritma tesisi ile ilave son dezenfeksiyon Unitesinin ingasini ve isletiimesini
kapsamaktadir. Atiksu aritma tesisi, 2050 yil tasarim yil i¢in glinlik 400 m?® kapasite ile tasarlanmistir.
Aritma prosesi; tambur 1zgara, biyolojik fosfor giderimi, havalandirma, ikincil ¢dktirme ve dezenfeksiyon
Unitelerini icermektedir. Aritma slireci sonucunda olusan ¢gamur, gamur depolama unitelerinde gegici
olarak depolanacak olup, proje kapsaminda ¢amur susuzlastirma Unitesi bulunmamaktadir. Aritilmis
cikis suyu, Beysehir Goli Havzasr’'nin hassasiyeti dikkate alinarak ulusal desarj standartlari ve ilgili
uluslararasi kilavuzlara uygun sekilde Cay Deresi'ne desarj edilecektir. Enerji Nakil Hatti alt proje
kapsaminda finanse edileceginden iligkili tesis olarak degerlendiriimemektedir. Ancak icme suyu
baglantisi alt proje finansmani disinda gercgeklestirilecedinden iliskili tesis olarak tanimlanmaktadir. Alt
proje, ILBANK Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi (CSYS) kapsaminda ILBANK tarafindan Orta Risk
kategorisinde siniflandiriimistir. Bu dogrultuda, insaat ve isletme asamalarinda ortaya c¢ikabilecek
cevresel ve sosyal risk ve etkilerin belirlenmesi ve ydnetiimesi amaciyla bu Cevresel ve Sosyal Yénetim
Plani (CSYP) hazirlanmistir.

Arazi edinimi degerlendirmesi, saha ziyaretleri ve ilgili tapu kayitlarinin incelenmesi yoluyla CSS5
gereklilikleri dogrultusunda gergeklestiriimistir. Karaali AAT sahasi, 257 ada 1 parsel Uzerinde yer
almakta olup Hazine arazisi olarak kayithdir ve atiksu aritma tesisi ingasi amaciyla resmi olarak
KOSKi'ye tahsis edilmistir. Alt projenin toplam yiizdlgimi 4.318,69 m? olup parselin tamamini
kapsamaktadir. Tapu kayitlari incelemesi ve saha dogrulamalari sonucunda, proje alaninin tamamen
bu kamu mudlkiyetindeki parsel i¢cinde yer aldigi, AAT sahasi icin herhangi bir kalici veya gegici 6zel
mulkiyetli arazi edinimi, fiziksel yer degistrme veya ekonomik yer degistirme gerektirmedigi
belirlenmistir. S6z konusu araziler Gzerinde herhangi bir aga¢ veya bitki drtist bulunmamaktadir.
Cevresel ve sosyal dokimanlarin hazirlanmasi surecinde herhangi bir gayriresmf arazi kullanicisi tespit
edilmemis olup, bu durum saha dogrulamalari ve Karaali Mahalle Muhtari ile hayvancilikla ugrasan bir
hane ile gergeklestirilen gérismelerle teyit edilmistir.

Mevcut 300 mm capinda betonarme kolektor hatti (yaklasik 1,5 km uzunlugunda) halihazirda mevcut
olup cazibeli akisla ¢calismaktadir; bu nedenle kolektdr hatti icin ilave arazi edinimi gerekmemektedir.
Yaklasik 60 metre uzunlugundaki desarj hatti, aritilmis suyun Cay Deresi’ne iletilmesini saglamak Gzere
kamu mulkiyetindeki alanlar ve/veya proje parseli sinirlari icerisinde tasarlanmistir. Bu dogrultuda, 6zel
mulkiyete konu araziler etkilenmeyecek olup desarj hatti icin herhangi bir arazi edinimi veya arazi
kullanim kisiti dngoérilmemektedir.

Karaali AAT’ye enerji saglamak amaciyla gerekli Enerji Nakil Hatti (ENH), KOSKI tarafindan saglanan
on bilgilere goére yaklasik 1,6 km uzunlugunda planlanmaktadir. Muhtemel giizergdh KML formatinda
paylasiimis olmakla birlikte nihai teknik dogrulamaya tabidir. Mevcut asamada ENH’nin, araziye iliskin
etkilerin en aza indirilmesi amaciyla mimkin oldugu 6l¢giide mevcut yol koridorlarini ve kamuya agik
alanlari takip etmesi 6ngériilmektedir. On giizergah bilgilerine dayanarak, énemli bir arazi edinimi veya
fiziksel yer dedistirme beklenmemektedir. Nihai glzergdhin 6n glzergadhtan farklilik gdstermesi
durumunda gevresel ve sosyal degerlendirme buna gdre glincellenecektir.
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Alt projenin etki alani, c¢evresel ve sosyal standartlar dogrultusunda 500 metre yarigap olarak
tanimlanmigtir. Bu tanimlanan etki alani igerisinde Karaali Mahallesi etki alani olarak kabul edilmektedir.

insaat asamasinda yaklasik 15 isci istihdam edilecek olup, isletme asamasinda bakim faaliyetleri igin 5
personel gérev alacaktir.

Proje sahasi icerisinde isci konaklamasi yapilmayacaktir. insaat ve isletme personeli saha disinda
(gerekmesi halinde otellerde) konaklayacak ve sahaya giinliik olarak ulasim saglayacaktir. insaat
asamasinda, yemek ve hijyen gibi gunlik ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla proje parseli icerisinde
konaklama icermeyen gegici bir galisan alani olusturulacaktir.

Paydaslar, masa basi ¢alismalar ile saha temelli veri toplama yéntemlerinin birlikte kullaniimasiyla
belirlenmigtir. ikincil veriler; TUIK demografik verileri, kadastro kayitlari ve yerel idari bilgiler gibi resmi
kaynaklardan temin edilmistir. Birincil veriler ise saha gdzlemleri ve paydas gortismeleri yoluyla elde
edilmistir.

Paydas katilim faaliyetleri kapsaminda, 20 Agustos 2025 tarihinde saha ziyaretleri gergeklestiriimis;
Karaali Mahalle Muhtari ve hayvancilikla ugrasan bir hane ile ylz ylze goérismeler yapilmigtir. Bu
faaliyetler CSS10 gerekliliklerine uygun sekilde ylritilmustar.

Bu dokiiman, paydaslarla seffaf iletisimin saglanmasi, olumsuz sosyal etkilerin en aza indirilmesi ve
Karaali Atiksu Aritma Tesisi Projesi'nin olumlu etkilerinin artiriimasi amaciyla hazirlanmistir. Plan;
paydaslarla istisare yontemlerini, paydas goris ve endiselerinin ele alinmasini ve geri bildirimlerin proje
karar sureclerine entegre edilmesini kapsamaktadir. Bu kapsamda paydas analizi, istisare araglari,
planlanan katilim faaliyetleri, sikayet mekanizmasi ve iletisim stratejisi yer almaktadir.

Paydas Katilim Plani (PKP) ayrica paydas etkilesimlerinin izlenmesi ve katilm faaliyetlerinin etkinliginin
degerlendiriimesine yonelik izleme ve raporlama mekanizmalarini icermektedir. Ayrica plan, paydas
iletisiminde kapsayici ve sistematik bir yaklagim saglamak amaciyla ornek istisare ve sikayet formlarini
da icermektedir.

PKP, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi CSS10 gereklilikleri, ILBANK Cevresel ve Sosyal
Yonetim Sistemi (CSYS) ve Turkiye'de yururlikteki mevzuat dogrultusunda hazirlanmistir. Proje
siresince paydas geri bildirimleri ve proje gelismelerine bagli olarak stirekli glincellenecek olup, projenin
uzun vadeli givenligi, islevselligi ve surdurulebilirliginin saglanmasina katkida bulunacaktir. PKP, CSYP
ile koordineli sekilde hazirlanmis olup, tutarliik ve tamamlayiciigin saglanmasi amaciyla CSYP
kapsaminda belirlenen paydas riskleri ve katilim faaliyetlerini yansitmaktadir.
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1 Girig / Proje Tanimi

Diinya Bankasi tarafindan desteklenen ve Tirkiye'de ILBANK araciliiyla uygulanan Yesil ve Gelecegin
Sehirleri Projesi (YGSP), iklim direngli ve sirdirilebilir kentsel gelisimi tesvik etmeyi amaglayan stratejik
bir girisimdir. Kentlesmenin hizlanmasiyla birlikte sehirler, sera gazi emisyonlari, ¢cevresel bozulma ve
iklim degisikligine bagl risklere karsi artan kirilganlik gibi dnemli zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir.
YGSP, belediyelere yesil altyapi ve duslk karbonlu ¢éziimleri hayata gegirebilmeleri igin gerekli finansal,
teknik ve kurumsal destedi saglayarak bu zorluklarin ele alinmasini hedeflemektedir. Turkiye'nin en
buyuk ve en hizli blylyen sehirlerinden biri olan Konya; hizli kentlesme, ylksek enerji tiketimi ve su
kithgi ile 1s1 stresi gibi iklim kaynakli risklere ylksek derecede maruz kalmasi nedeniyle YGSP
kapsaminda segilmistir. Bu kapsamda proje, kapsamli iklim direngli kentsel planlama ve surdurilebilir
altyapi yatirnmlarinin buytk o6lgekli bir kentsel merkezde nasil etkin bir sekilde uygulanabilecegini
gostermeyi amacglamaktadir.

YGSP, Tirkiye’de yer alan katilimci belediyeler ve altyapi kuruluglarinin iklim direnci planlamasi
yapmalari ve sera gazi (SG) emisyonlarini azaltmaya yonelik yatinmlar gerceklestirmeleri amaciyla
Diinya Bankasl (DB) tarafindan finanse edilecektir. iller Bankasi A.S. (ILBANK), Finansal Araci Kurulus
(FAK) olarak gorev yapacaktir.

Bu kapsamda, “Karaali Atiksu Aritma Tesisi (AAT) Alt Projesi” (bundan sonra Alt Proje olarak anilacaktir)
Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi (KOSKI) tarafindan yiiritiilecektir. Alt Projenin amaci, Konya ili
Beysehir ilgesi Karaali Mahallesinde olusan evsel atiksularin toplanmasi, aritiimasi ve aritiimig
atiksuyun alici ortama guvenli bir sekilde desarj edilmesidir.

1.1 Amaglar

Alt Projenin temel amaci, Karaali Mahallesi’'nde olusan evsel atiksularin toplanmasi, aritilmasi ve
aritilmis atiksuyun belirlenen alici ortama (Cay Deresi) ulusal mevzuat ve gecerli uluslararasi
standartlara uygun sekilde glivenli olarak desarj edilmesidir.

2050 yil nufus projeksiyonlarina gére hizmet verilecek nifusun 3.014 kisi olacagi dngorulmektedir.
Atiksu aritma tesisinin tasarim kapasitesi, 400 m3/gun olarak belirlenmistir.

Alt Proje asagidaki hedefleri gerceklestirmeyi amaglamaktadir:

e Antilmamis atiksularin kontrolstiz desarjinin dnlenmesi,

e Yeraltl ve ylzey suyu kaynaklarinin korunmasi,

o Halk saghgi ve cevresel kosullarin iyilegtiriimesi,

¢ Beysehir bolgesinde uzun vadeli ¢cevresel surdurulebilirlige katki saglanmasi.

Alt Proje, Turkiye CED Ydnetmeligi'ne (29.07.2022 tarihli ve 31907 sayili Resmi Gazete) tabidir. Konya
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi il Midirligi'ne yapilan basvuru (Ref: 2025/D.035) sonrasinda
Proje, CED Yoénetmeligi Ek-ll kapsaminda degerlendirilmistir. 13.02.2026 tarihli ve E-47342952-220.03-
14914879 sayili resmi yaziya gore, “Karaali Atiksu Aritma Tesisi (400 m?gun)” Projesi, tasarim
kapasitesinin Ek-ll esik degerinin altinda kalmasi nedeniyle “Kapsam DisI” olarak degerlendirilmistir.

1.2 Bilesenler

Alt Proje asagidaki bilesenlerden olusmaktadir:
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Atiksu Aritma Tesisi (AAT)

Gunlik 400 m® kapasiteye sahip bir atiksu aritma tesisinin insa edilmesini kapsamaktadir. Aritma
prosesi; tambur 1zgara, biyolojik fosfor giderimi, havalandirma tanklari, ikincil ¢oktlirme tanklari ve
dezenfeksiyon Unitesini icermektedir. Aritma sireci sonucunda olusan c¢amur, ¢camur depolama
Unitelerinde depolanacaktir. Tim aritma Gniteleri ve yardimci tesisler 257/1 parseli icerisinde insa
edilecektir.

Tesis ayrica giris yapisi, giris pompa istasyonu, ¢ikis debi 6lgim yapisi ve isletme binasini da
icerecektir.

Mevcut Kolektor Altyapisi ile Entegrasyon

Karaali Mahallesi’nde yaklasik 7,5 km uzunlugunda bir atiksu kolektdr sistemi halihazirda isletmede
olup, Alt Proje kapsaminda bu mevcut kolektdor hatti igin herhangi bir yeni ingaat faaliyeti
gergeklestiriimeyecektir.

Proje alani igerisinde, mevcut kolektor altyapisini yeni aritma tesisine baglamak amaciyla yaklasik 60
metre uzunlugunda, 300 mm ¢apinda HDPE koruge boru insa edilecektir.

Mevcut kolektdr sisteminin durumu ve AAT ile baglantisi, CSYP hazirlik siirecinde KOSKi temsilcileri ile
gergeklestirilen teknik koordinasyon toplantilari aracihigiyla teyit edilmistir.

Mevcut altyapiya, parsel sinirlarina ve ¢evredeki kadastro parselleri ile olan iliskisine dair detayl
mekansal bilgiler CSYP’de sunulmaktadir.

Desarj Hatti

Aritilmis atiksuyun Cay Deresi’'ne iletiimesi amaciyla yaklasik 60 metre uzunlugunda bir desarj hatti insa
edilecektir. Desarj hatti glizergahi, proje parseline bitisik konumda olup kamuya ait yol gegis hakki
icerisinde yer almaktadir.

Desarj hatti guzergéhina iliskin haritalama calismalari ve kadastro parselleri ile ¢akisma durumu
CSYP’de sunulmaktadir.

Enerji Temini

Alt Proje kapsaminda Karaali Atiksu Aritma Tesisi'nin isletiimesi icin elektrik dagitim sebekesine
baglanti saglanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, Karaali AAT’ye enerji saglamak amaciyla yeni bir
Enerji Nakil Hatti (ENH) insa edilmesi planlanmaktadir.

KOSKI tarafindan saglanan 6n bilgilere gére ENH’nin yaklasik 1,6 km uzunlugunda olmasi
ongorilmektedir. Muhtemel glizergah KML formatinda belirlenmis ve paylasiimis olup, detayli tasarim
asamasinda ilgili elektrik dagitim kurumu ile koordinasyon igerisinde nihai teknik dogrulamaya tabi
olacaktir.

Onerilen ENH glizergahina iliskin gdsterge niteligindeki bilgiler CSYP’de sunulmaktadir. Nihai glizergah
ve uygulama detaylari detayl tasarim asamasinda belirlenecek olup, gerekli olmasi halinde ¢evresel ve
sosyal dederlendirme glncellenecektir
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1.3 Konum

Alt Proje sahasi, Konya ili Beysehir ilgesi Karaali Mahallesi'nde, toplam 4.318,69 m? y{izélglimiine sahip
257/1 numarah kadastro parseli Uzerinde yer almaktadir. Saha, Konya il merkezine yaklasik 75 km,
Beysehir ilge merkezine ise yaklagik 45 km mesafededir. Beysehir Kaymakamligi Milli Emlak Madarlagu
tarafindan dizenlenen resmi tahsis belgesine gére parselin tamami Hazine mdlkiyetinde olup, atiksu
aritma tesisi ingasi amaciyla Konya Su ve Kanalizasyon idaresi’'ne 6n tahsis edilmistir. On tahsis karari
28.02.2025 tarihinde alinmistir (bkz. CSYP-Ek C).

Parselin tamami AAT Unitelerinin insasi i¢in kullanilacaktir.

Desarj hatti, bitisik kamuya ait yol gecis hakki Gzerinden gececektir. Alt Proje kapsaminda herhangi bir
6zel mulkiyetli arazi kullanilmayacaktir.

1.4 Etki Alani

Alt Projenin Etki Alani (EA), insaat ve isletme asamalarinda ortaya cikabilecek potansiyel cevresel ve
sosyal etkilerin mekansal yayilimi dikkate alinarak AAT sahasi etrafinda 500 metre yaricapli bir alan
olarak tanimlanmistir. Alt projenin ulusal ve il diizeyindeki konumu Sekil 1-1 ve Sekil 1-2'de
sunulmaktadir.

Sekil 1-3 ’te, alt projenin potansiyel Etki Alani (500 metre yarigap) en yakin yerlesim alani ile birlikte
gosterilmektedir. Etki Alani belirlenirken egitim tesisleri, saglk hizmetleri, ibadet yerleri ve yerlesim
alanlari gibi hassas alicilarin varligi dikkate alinmistir. Sekil 1-3’te sunulan mekansal degerlendirmeye
gore, tanimlanan 500 metre Etki Alani sinirlari igerisinde herhangi bir hassas alici bulunmamaktadir. En
yakin yerlesim alani olan Karaali Mahallesi, alt proje sahasina yaklasik 1.000 metre mesafededir.

Sekil 1-3’'te ayrica alt proje alani yakin gevresinde yer alan hassas alicilar da gosteriimektedir. Bunlar:

o Beysehir Karaali Aile Sagligi Merkezi,
e  Okul,

e Cami,

e Kahvehane.

Alt proje sahasina erisim, mevcut yerel yol adi Gzerinden saglanacaktir. Ana erisim glizergahi, Karaali
Mahallesi'nden gegen Kazim Karabekir Caddesi’nden baslamaktadir. Yerlesim igerisinde dogu—bati
dogrultusunda ilerleyen Kazim Karabekir Caddesi Ulzerinden, bu ana yoldan ayrilan tali bir yol
aracihgiyla alt proje sahasina ulasim saglanmaktadir. Sekil 1-3'te pembe renkle gdsterilen glizergah
mevcut erisim yolunu temsil etmektedir.

Bu glzergadh halihazirda kullaniimakta olup Alt Proje kapsaminda yeni bir erisim yolu insasi
dngorilmemektedir. ingsaat asamasinda makine ve malzeme tasimacili§i bu mevcut yol (zerinden
gerceklestirilecektir.

Erisim guzergahi agirlikli olarak kirsal ve seyrek nifuslu alanlardan gegmektedir. Bununla birlikte, ingaat
asamasinda Kazim Karabekir Caddesi ve baglantili tali yol Uzerinde gegici trafik artislan
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yasanabilecektir. Bu kapsamda, ilgili trafik yonetimi, yol givenlidi ve toplum saghdi ve guvenligi
o6nlemleri CSYP dogrultusunda uygulanacaktir.

Mevcut yollarin kalici olarak genigletilmesi, degistiriimesi veya yeniden hizalanmasi planlanmamaktadir.
insaat siirecinde gerekli olabilecek gecici diizenlemeler yerel idareler ile koordinasyon icerisinde
gergeklestirilecek ve galismalarin tamamlanmasinin ardindan eski haline getirilecektir.
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2 PKP’nin Amaci/ Tanimi

Bu Paydas Katim Plan’nin (PKP) amaci, paydas katiimina ydnelik yapilandiriimig bir yaklagim
olusturmak ve proje yasam dongisi boyunca kamuya bilgi agiklanmasini ve istisare slreglerini
saglamaktir. PKP, paydaslarin Alt Proje kapsaminda nasil strece dahil edilecegini tanimlamakta ve
proje faaliyetlerine iliskin endigelerin iletilmesi, geri bildirim saglanmasi veya sikayetlerin sunulmasi igin
bir mekanizma ortaya koymaktadir.

PKP’nin amaci, Alt Borglaniciya asagidaki konularda rehberlik etmektir:

» Tum paydaslarla, 6zellikle etkilenen topluluklarla yapici bir iliski kurmak ve strdirmek,

» Paydas goruslerini proje tasarimina entegre etmek ve ¢evresel ve sosyal performans hususlarini
dikkate almak,

* Proje yasam doéngusu boyunca tim paydaslar ve etkilenen taraflarla etkin ve kapsayici katilimi tegvik
etmek,

* Projeye iligkin ¢cevresel ve sosyal risk ve etkilerin zamaninda, anlasilir ve erisilebilir sekilde
aciklanmasini saglamak,

« Etkilenen topluluklarin sorun ve sikayetlerini iletebilecekleri kapsayici ve erisilebilir kanallar saglamak
ve bu basvurularin uygun sekilde ele alinmasini temin etmek.

Bu PKP; (i) paydaglarin belirlenmesi ve analizi, (ii) paydas katilim programi, (iii) paydas katilim
faaliyetlerinin uygulanmasina yénelik kaynaklar ve sorumluluklar, (iv) sikayet mekanizmasi ve (v) izleme
ve raporlama bilesenlerini icermektedir. KOSKI, bu PKP’nin Projenin tiim agamalarinda uygulanmasini
taahhit etmektedir. PKP, Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi'nin CSS10 gereklilikleri,
ILBANK Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi (CSYS) ve Turkiye’'de yirirlikteki mevzuat dogrultusunda
hazirlanmistir. PKP yasayan bir dokiiman olup Alt Borglanici tarafindan dizenli olarak izlenecek,
gbzden gegirilecek ve guncellenecektir.

3 Paydas Belirleme ve Analizi
3.1 Metodoloji

En iyi uygulama yaklagsimlarini kargilamak amaciyla Proje kapsaminda paydas katilimina ydnelik
asagidaki ilkeler uygulanacaktir:

* Agiklik ve yasam dongusu yaklasimi: Proje(ler) kapsaminda kamu istisareleri, proje yasam
déngusinin tamami boyunca diizenlenecek; agik bir sekilde, dis midahale, yénlendirme, baski veya
yildirma olmaksizin yurutilecektir.

* Bilgilendirilmis katilm ve geri bildirim: Tum paydaslara uygun formatta bilgi saglanacak ve genis
sekilde dagitilacaktir; paydas geri bildirimlerinin iletiimesi ile yorum ve endiselerin analiz edilmesi ve ele
alinmasina yonelik firsatlar sunulacaktir.

» Kapsayicilik ve hassasiyet: Paydas belirleme sureci, daha etkili iletisim ve guclu iligkiler kurulmasini
destekleyecek sekilde yurutulmektedir. Projeye iliskin istisare sureci kapsayicidir. Tum paydaglar, her
asamada istisare slrecine katilmaya tesvik edilmektedir. Tum paydaslara esit bilgi erisimi
saglanmaktadir. Katihm yoéntemlerinin belirlenmesinde paydaslarin ihtiyaglarina duyarlilik temel ilke
olarak benimsenmektedir. Proje faydalarindan diglanma riski bulunan hassas gruplara, 6zellikle
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kadinlar, yasllar, engelli bireyler, yerinden edilmis kisiler ile gé¢men isciler ve topluluklara ve farkl etnik
gruplarin kultlrel hassasiyetlerine 6zel dnem verilmektedir.

YGSP’nin ana finansman kaynaginin Diinya Bankasi olmasi nedeniyle, alt proje ILBANK Cevresel ve
Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS), ulusal mevzuat ve Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari
(CSS), kilavuzlar ve iyi uluslararasi uygulamalar ile uyumlu olmak zorundadir. Diinya Bankasi Cevresel
ve Sosyal Cercevesi (CSC) kapsamindaki Cevresel ve Sosyal Standart 10 (CSS10) “Paydas Katilimi
ve Bilgi Agiklama”, Bor¢lanici ile proje paydaslari arasinda agik ve seffaf etkilesimin iyi uluslararasi
uygulamanin temel bir unsuru oldugunu kabul etmektedir (Diinya Bankasi, 2018, s.1). CSS10’a gore
paydas katilim sureci, paydaslarin belilenmesi ve analiz edilmesi ile baglamaktadir.

Karaali Atiksu Aritma Tesisi (AAT) Alt Projesi icin ilgili paydaglarin belirlenmesi ve Dlinya Bankasi
CSS10 gerekliliklerine uyumun saglanmasi amaciyla masa basi inceleme ve saha temelli istisare
yontemlerinin birlikte kullanildigi bir yaklasim benimsenmistir.

Masa basi inceleme kapsaminda TUIK demografik verileri, kadastro kayitlari ve yerel idari kaynaklar ile
KOSKi'den temin edilen resmi bilgiler incelenmistir. Bu kaynaklar, Etki Alani icerisindeki demografik
yapi, mulkiyet durumu, yerlesim o6zellikleri ve potansiyel paydas gruplarinin anlasiimasi amaciyla
kullaniimigtir.

Saha temelli paydas katilim faaliyetleri, 20 Agustos 2025 tarihinde POSEIDON proje ekibi tarafindan
gerceklestiriimistir. Mevcut arazi kullanimi, erisim yollari, gevredeki hassas alicilar ve en yakin yerlesim
alanina olan mesafe gibi unsurlarin gézlemlenmesi amaciyla saha incelemesi yapilmistir. Bu yerinde
degerlendirme, mekénsal kosullarin dogrulanmasina ve Alt Projeye 6zgu potansiyel ¢gevresel ve sosyal
hassasiyetlerin belirlenmesine olanak saglamistir.

Ayni tarihte, Karaali Mahalle Muhtari ile yerel kahvehanede yiz ylze yari yapilandirilmis bir gérisme
gerceklestirilmistir. Gériismeye POSEIDON ekibinden bir Cevre Miihendisi, bir is Sagligi ve Glivenligi
(ISG) Uzmani ve bir Sosyolog katiimistir. Goérlismede yerel cevresel sorunlar, topluluk beklentileri,
mevcut altyapl durumu ve insaat faaliyetlerine bagdli potansiyel etkiler ele alinmistir.

Buna ek olarak, proje alani yakininda hayvancilikla ugrasan bir hane ile, kisinin tarimsal faaliyetlerini
yurattigu sirada ayri bir yari yapilandirilmis goériisme gergeklestirilmistir. Bu gérisme, proje Sosyologu
tarafindan yuritiimis olup yerel gegim kaynaklarinin anlagiilmasi ve tarim ile hayvancilik faaliyetleri
Uzerindeki potansiyel etkilerin degerlendiriimesi amaglanmistir.

Gorusmeler sirasinda, CSS10 gereklilikleri dogrultusunda Etki Alani igerisindeki hassas veya
dezavantajli gruplarin belirlenmesine 6zel 6nem verilmistir. Hassas gruplara iligkin degerlendirme,
Muhtar ile yapilan gérismeler ve 20 Agustos 2025 tarihinde gerceklestirilen saha gézlemlerine
dayanmaktadir. Hassas ve dezavantajli gruplara iliskin detayl bulgular bu PKP’nin 3.4 bdliminde
sunulmaktadir.

Bu karma ydntem yaklasimi sayesinde paydas belirleme ve analiz streci, hem resmi kayitlara hem de
Alt Projeye 6zgl saha temelli topluluk etkilesimlerine dayandiriimis; bdylece kapsayici ve baglama 6zgi
bir paydas katilim stratejisinin olusturulmasi saglanmistir.

3.2 Projeden Etkilenen Taraflar

Projeden Etkilenen Taraflar, Projenin Etki Alani (EA) igerisinde yer alan ve Projeden dogrudan (fiilen
veya potansiyel olarak) etkilenen ve/veya Proje ile iligkili degisikliklere en hassas oldugu belirlenen kisi,
grup ve diger paydaslardir. Bu paydaslarin, etkilerin ve 6nem derecelerinin belirlenmesi ile azaltim ve
yonetim tedbirlerine iligkin karar alma slreglerine yakindan dahil edilmesi gerekmektedir.
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Tanimlanan 500 metrelik Etki Alani igerisinde herhangi bir konut, kalici yerlesim veya ticari yapi
bulunmamaktadir. En yakin yerlesim alani olan Karaali Mahallesi, proje sahasina yaklasik 1.000 metre
mesafededir.

Etki Alani icerisinde tespit edilen tek yapi, kullanilmayan ve Alt Proje ile baglantisi bulunmayan terk
edilmis bir fosseptik yapisidir (bkz. Sekil 1-3). Tanimlanan Etki Alani sinirlari icerisinde aktif olarak
kullanilan herhangi bir tesis veya yapi bulunmamaktadir.

Bu alt proje 6zelinde, asagidaki kisi ve gruplar bu kategori kapsaminda degerlendiriimektedir:
» Karaali Mahallesi sakinleri, 6zellikle erisim yollar Gzerinde ingaat faaliyetlerine bagh gegici trafik
hareketlerinden etkilenebilecek kisiler,
+ ingaat asamasinda Kazim Karabekir Caddesi ve baglantili tali erisim yolunu kullanan yol kullanicilari.

3.3 Diger ilgili Taraflar

Projenin paydaslari ayrica, projeden dogrudan etkilenmeyen ancak ¢ikarlarinin projeden etkilendigini
duslnen veya algilayan ve/veya proje ve uygulama sirecini etkileyebilecek kisi, grup ve kuruluglar da
kapsamaktadir.

Bu kapsamda ilgili paydaslar asagida sunulmaktadir:

« Etki Alani (EA) disinda yer alan Beysehir ilgesi sakinleri ve dolayli olarak etkilenen yerlesimlerin
mubhtarlari,

* Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanli§i, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhgi, Konya Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midiirliigii, Konya il Afet ve Acil Durum
Midirligl, Beysehir Kaymakamligi, Beysehir iice Saglik Miidiirligi, Emniyet Miidiirligi ve Beysehir
ilge Jandarma Komutanhgi gibi kamu kurumlari,

» Konya Beysehir Belediyesi ve Konya Buylksehir Belediyesi gibi yerel yonetimler,

+ Beysehir Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi, Konya Sanayici ve Is insanlari Dernegi
(KONSIAD) ve Beysehir Muhtarlar Dernegi gibi sivil toplum kuruluslari,

* Merhaba Gazetesi ve Yeni Konya Gazetesi gibi medya kuruluglari,
« Basta Selguk Universitesi olmak tizere akademik kurumlar.

Buna ek olarak, Etki Alani igerisinde tanimlanan hassas alicilar (Karaali Aile Saghgr Merkezi, okul, cami
ve kahvehane gibi), tanimlanan 500 metrelik EA sinirinin diginda yer almakla birlikte, islevsel
hassasiyetleri ve projeye bagl dolayl etkilerden etkilenme potansiyelleri nedeniyle Projeden Etkilenen
Kisiler (PAP) kapsaminda degerlendirilmigtir.

Ayrica, tarim ve hayvancilikla ugrasan yerel halk da, ingaat asamasinda ortaya gikabilecek trafik artisi,
glrultt ve gecici rahatsizliklar gibi etkilerin otlatma diizeni, erisim yollari ve genel hayvancilik faaliyetleri
Uzerinde etkili olabilecegi dikkate alinarak PAP kapsaminda degerlendirilmistir.

Tablo 3-1 Paydaslarin Tanimlanmasi ve Analizi

Kategori e P S
Paydas Grubu (PEK/DITI) Etki Turi llgi Diizeyi Etki Diizeyi
Karaali sakinleri PEK Dolayl (traflk,  yiiksek Diisiik
gurdlta)
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Hayvancilikla

ugrasanlar/ciftciler PEK Dolayh Yuksek Dusuk

Dogrudan (trafik

Yol kullanicilari PEK gilvenligi) Orta Dasik
Hassas alicilar:

Karaali Aile Saghgi

Merkezi

Karaali Camii PEK Dolayh Yiiksek Orta
Karaali Okulu

Kahvehane

Kamu kurumlari DIT Duzenleyici Yuksek Yuksek
Belediyeler DIT idari Yiiksek Yiiksek
STK’lar DIT Sosyal Orta Orta
Medya DIT Bilgilendirici Orta Orta
Akademi DIT Danisma Dusik Dusik

Yapilan analiz, Projeden Etkilenen Taraflarin, 6zellikle yerel halk, hayvancilikla ugrasan kisiler ve
hassas alicilarin, esas olarak ingaat asamasinda gurdltu, trafik ve gegici rahatsizliklar gibi dolayli
etkilerden etkilenecegini; bu durumun yuksek dizeyde ilgi ancak sinirli etki ile sonuglanacagini
gOstermektedir.

Diger taraftan, kamu kurumlari ve belediyeler diizenleyici ve idari rolleri nedeniyle ylksek diizeyde
etkiye sahipken, STK’lar, medya ve akademi bilgi yayillimi ve danismanlik iglevleri agisindan orta
dlzeyde bir role sahiptir.

3.4 Hassas/ Dezavantali Gruplar/ Bireyler

Alt Proje kapsaminda hassas veya dezavantajli birey ve gruplar; sosyoekonomik, demografik veya
saglikla ilgili kosullar nedeniyle proje bilgilerine erisimde, paydas katihm faaliyetlerine katihmda veya
proje ciktilarindan esit sekilde yararlanma konusunda engellerle karsilasabilecek kisi veya gruplardir.

Alt proje alani icerisinde hassas ve dezavantajli gruplarin varligina iliskin bilgiler, 20 Agustos 2025
tarihinde Muhtar ile gerceklestirilen gérismeler aracilidiyla elde edilmistir. Karaali Mahalle Muhtari ile
iletisime gecilerek veri saglanmistir. Alt proje alani igerisinde ¢ocuk reisli hanelerin, multecilerin veya
belirli dogal kaynaklara bagiml bireylerin bulunmadigi teyit edilmistir. Yapilan gérismeler sonucunda
yalnizca yoksul haneler, kadin reisli haneler ve fiziksel engelli bireyler hassas gruplar olarak
belirlenmistir. Saha 6zelinde elde edilen bilgiler asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tanimlanan 500 metrelik Etki Alani igerisinde herhangi bir yerlesim bulunmamakla birlikte, hassas
gruplar alt proje sahasina yaklasik 1.000 metre mesafede bulunan Karaali Mahallesi’'nde yasamaktadir.
Bu nedenle paydas katilim faaliyetleri, 6zellikle ingaat ve isletme agamalarinda bilgi paylasimi ve istisare
sureclerinde bu gruplarin 6zel intiyaclarini dikkate alacak sekilde yurutulecektir.

Mevcut demografik veriler ve saha gézlemleri ayrica Karaali Mahallesi’nde yasli bireylerin (65+), issiz
kisilerin ve gecimini tarim ve hayvancilikla saglayan hanelerin varligini géstermektedir. Yaz aylarinda
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nifusta yasanan mevsimsel artiglar da tespit edilmis olup, bu durum paydas katim planlamasinda
dikkate alinacaktir.

Tablo 3-1 Hassas/Dezavantajli Bireyler veya Gruplar*

Mahalle Dusiik Gelirli Kadin Reisli Yasl Bireyler issizler

Haneler Haneler (65+)

Karaali 20 10 5 100

* Muhtardan alinan bilgilere goére, engelli herhangi bir birey tespit edilmemistir; bu nedenle, nicel veri
mevcut degildir.
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4 Paydas Katilim Programi

Paydas katilim programinin temel amaci ve planlanan paydas katilim faaliyetlerinin zamanlamasi, bu
faaliyetlerin proje yasam donglisi boyunca hangi asamalarda ve hangi siklikta gerceklestirilecegini
tanimlamaktir. Henlz halk toplantilarinin yeri ve zamani belirlenmemisse, gelecekte bilgiye erisim ve
gorus bildirme firsatlarinin paydaslara nasil duyurulacagina iligkin bilgiler saglanmaktadir.

4.1 Proje Hazirlik Siirecinde Gergeklestirilen Paydas Katilim Faaliyetlerinin Ozeti

20 Agustos 2025 tarihinde, Karaali AAT Alt Projesi kapsaminda POSEIDON tarafindan paydas katilim
faaliyetleri gergeklestiriimistir. Bu kapsamda Karaali Mahalle Muhtari ve hayvancilikla ugrasan bir hane
ile gérismeler yapilmigtir.

Gergeklestirilen gorismeler, planlanan Alt Projeye iligskin goris ve endiselerin alinmasini ve yerel
paydaslarin bakis acilarinin paydas katilim stirecine dahil edilmesini amaglamistir. Gérigsmelerden elde
edilen baslica bulgular asagida 6zetlenmektedir.

» Karaali Mahalle Muhtari ile Goériigsme

o0 Muhtar, atiksu aritma tesisinin ingsasinin Karaali Mahallesi i¢in acil ve gerekli bir ihtiya¢ oldugunu
vurgulamistir.

o Mevcut yetersiz kanalizasyon sistemi nedeniyle mahallede ciddi koku problemleri yasandigini ve
bunun yasam kosullarini dogrudan olumsuz etkiledigini belirtmistir.

o Aritilmamis atiksularin topraga sizmaya devam etmesi durumunda yerel kuyularin ve su kaynaklarinin
kirlenebilecedini ifade ederek yeralti suyu kirliligi riskine dikkat cekmisgtir.

o Kontrolsiiz atiksu desarjlarinin tarimsal Gretimi olumsuz etkiledigini belirtmigtir.

o Karaali’de neredeyse her hanenin az sayida hayvana sahip oldugunu, genellikle hane basina 3 ila 10
blylkbas hayvan bulundugunu ifade etmistir.

o ingaat kaynakli etkiler agisindan, proje sahasinin yerlesimden uzak olmasi nedeniyle giriiltiiniin
yerlesime ulasmasinin beklenmedigini ve toplulugu rahatsiz etmeyecegini belirtmigtir.

o Ayrica proje konumu ve hakim riizgar kosullari dikkate alindiginda toz emisyonlarinin gevredeki tarim
arazilerine zarar vermesinin beklenmedigini ifade etmistir.

o Genel olarak Muhtar, Alt Projeyi tarimin, hayvanciligin, halk saglhidinin ve ¢evresel kalitenin korunmasi
acisindan gerekli bir yatirirm olarak degerlendirerek gigli destek verdigini belirtmistir.

* Hayvancilikla Ugrasan Hane ile Gorigme

o Gorusulen hane, agirlikh olarak blyikbag ve kigukbas hayvancilikla ugrastiklarini ve faaliyetlerinin
temiz su kaynaklari ile saglikh otlak alanlarina bagh oldugunu ifade etmistir.

o Atiksu aritma tesisinin cevresel kirliligi azaltarak ve hijyen kosullarini iyilestirerek hayvancihk
faaliyetleri Gzerinde olumlu etkisi olacagini belirtmiglerdir.

o Alt proje sahasinin konumu dikkate alindiginda otlak alanlar veya hayvan sagligi Uzerinde herhangi
bir olumsuz etkinin beklenmedigini ifade etmislerdir.

o Mevcut kanalizasyon sistemi ve kontrolsiiz desarjlarin zaman zaman hayvancilik agisindan sagliksiz
kosullar olusturdugunu, Alt Projenin uygulanmasiyla bu sorunlarin giderilecegini belirtmiglerdir.
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o Ayrica projenin hem tarim hem de hayvancilik agisindan faydali olacagini degerlendirerek genel
olarak projeye destek ve onay verdiklerini ifade etmislerdir.

4.2 Paydas ihtiyaglarinin Ozeti ve Paydas Katihmina Yénelik Yontemler, Araglar
ve Teknikler

Odak grup goérismeleri (OGG), 6zellikle ingaat asamasinin baslangi¢c doneminde, yerel halkin benzer
sorular yoneltecegi ve ortak gorusler ifade edecegdi 6ngorildiginden, temel kamu istisare araci olarak
kullanilacaktir. Bu kapsamda istisare toplantilari daha katilimci bir ydontemle gercgeklestirilecektir.

Paydas istisare Toplantilari (PiT), paydaslari bilgilendirmek, geri bildirim toplamak ve proje yasam
déngusi boyunca katilimci karar alma sireglerini desteklemek amaciyla planlanan yapilandiriimig
katihm faaliyetleridir.

Alt projenin ilk Paydas istisare Toplantisi (PIT), taslak Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani (CSYP)
raporunun onaylanmasinin ardindan, Karaali’de yeterli kapasite ve imkanlara sahip uygun bir mekanda
gerceklestirilecektir. Yukarida belirtilen Projeden Etkilenen Kisiler (PEK) ve Diger llgili Taraflar (DiT)
toplantiya davet edilecektir.

PiT’lerden &énce, yerel ve ulusal gazetelerde ve KOSKi'nin resmi internet sitesinde duyurular
yayimlanacaktir. Proje bilgilendirme brosdirleri, toplantilardan en az 10 gin 6nce katilimcilara
dagitilacak olup, alt projeye ait haritalar hem bu brostrlerde hem de kdy kahvehaneleri ve muhtarliklar
gibi kamusal alanlarda erisilebilir olacaktir. Resmi duyurulara ek olarak, toplanti 6ncesinde muhtarlarla
iletisime gecilerek yerel halkin katihmi tegvik edilecek ve proje hakkinda farkindalik artirilacaktir.

Ayrica, yerel katihm KOSKI Sosyal Uzmani tarafindan toplum liderleri ile dogrudan iletisim kurularak
desteklenecektir. insaat faaliyetleri takvimine bagl olarak mahalle ziyaretleri gerceklestirilecektir.
Muhtar(lar) ve yerel halk, proje ve proje kapsamindaki sikdyet mekanizmasi hakkinda istisare toplantilar
araciligiyla detayli sekilde bilgilendirilecektir. insaat faaliyetlerinin gergeklestirilecegi alanlarda muhtar
esliginde kesif gezileri yapilacak ve hane ziyaretleri gerceklestirilecektir. Bu hanelerle ayrica istisare
toplantilar diizenlenecektir.

istisare toplantilari, toplantinin amaci ve kapsaminin aciklanmasi ile baglayacak ve KOSKI tarafindan
yapilan sunumlarin ardindan soru, goris ve onerilerin alindidi tartisma oturumu ile devam edecektir.

Sunumlarda ele alinacak baglica konular agagidaki gibidir:
* Alt projenin amaci ve kapsami,
* Projenin beklenen faydalari,

» Cevresel ve Sosyal Olumsuz Etkiler: Projenin éngorilen gevresel ve sosyal olumsuz etkileri ile bu
etkilerin azaltiimasina ydnelik &nerilen 6nlemler (katilimcilar, éngoérdikleri ek olumsuz etkileri
paylagsmaya ve planlanan 6nlemlerin yeterliligi hakkinda géris bildirmeye veya alternatif/ek 6nlemler
onermeye davet edilecektir),

» Sikdyet mekanizmasi,
» Tartisma (Soru-Cevap) oturumu.

istisare toplantilari katilimei bir yaklagimla gergeklestirilecektir. Yerel halkin projeye iligkin gérislerini
ifade etmesi tesvik edilerek projenin olasi olumsuz sosyal etkilerinin en aza indiriimesi hedeflenecektir.
Bu konulari igeren bir bilgilendirme brosuri hazirlanacak ve hem toplantilar sirasinda hem de kamusal
alanlarda dagitilacaktir. Broglirde gerekli iletisim bilgileri (telefon ve e-posta) yer alacak olup, toplantilar
sirasinda katilimcilar alt proje sosyal uzmanlari ile iletisime gegmeleri konusunda tesvik edilecektir.
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Paydas katilimi igin diger ydontemler:

Yiklenici firma sosyal uzmani tarafindan ylz ylze gorlismeleri iceren diizenli saha ziyaretleri
gerceklestirilecektir. Bu ziyaretlerin amagclari asagida sunulmaktadir:

-Sikayet sireglerinin yurdtilmesi,
-Proje hakkinda ilave bilgilendirme yapilmasi,
-Dezavantajli/hassas gruplarin varligini ortaya gikarabilecek nifus degisimlerinin tespit edilmesi.

Saha ziyaretleri, yerel halkin talebi dogrultusunda da gergeklestirilebilecek olup, yerel halkin alt proje
yoénetim ofislerini ziyaret etmesi de bir paydas katilim araci olarak degerlendirilecektir.

Belirli durumlarda telefon gérismeleri veya kisa mesaijlar tercih edilebilecek olmakla birlikte, temel ve
tercih edilen yontem yiz ylze gériasmelerdir..

4.3 Paydas Katilim Plani

Karaali AAT Alt Projesi kapsaminda paydas katilmi, CSS10 gereklilikleri dogrultusunda yapilandiriimig
bir siireg izlenerek yuritiilecektir. ilk olarak taslak gevresel ve sosyal dokiimanlar (CSYP ve PKP)
kamuya aciklanacaktir. Aciklama sirecinin ardindan bir Paydas Istisare Toplantisi (PiT)
gergeklestirilecektir. istisare siirecinde alinan goériis ve yorumlar degerlendirilerek dokiimanlara
yansitilacaktir. Sonrasinda CSYP ve PKP’nin nihai versiyonlari kamuya agiklanacak ve Proje yasam
dongusl boyunca erisilebilir olacaktir.

Belirlenen paydaslarin listesi ve siniflandiriimasi, hassas ve dezavantajli gruplar dahil olmak lzere bu
PKP’nin 3. Béliminde sunulmaktadir. Bu kapsamda 6zellikle toplum saghgi ve glvenligi konularinda
proaktif bir katihm yaklasimi benimsenerek risklerin mimkiin olan en etkin sekilde azaltiimasi
hedeflenmektedir. Ayrica paydaslardan gelen taleplerin hizli sekilde ele alinmasi, geri bildirimlerin
degerlendirilmesi ve sorunlarin etkin bigimde ¢6zilmesini saglamak Uzere hizli yanit mekanizmasi
olusturulacaktir.

insaat asamasinda seffaflik ve etkin iletisimin saglanmasi amaciyla cesitli bilgilendirme faaliyetleri
yuritilecektir:

Brosur dagitimi kapsaminda, alt proje alanindaki yerel isletmelere ve muhtarliklara bilgilendirme
brosurleri ulastirilacak, ayrica ana yaya glzergahlari boyunca yerlestirilecek panolar araciligiyla genel
proje bilgileri paylagilacaktir. Bu brogurlerde insaat takvimi, sikayet mekanizmasi ve Sosyal Uzman
iletisim bilgileri yer alacaktir.

Saha girislerine yerlegtirilecek bilgilendirme panolari araciligiyla yuratilen insaat faaliyetleri ve sikayet
mekanizmasina iligkin bilgiler vatandaslarla paylasilacaktir.

YUklenici firma temsilcisi, alt proje alanina yakin mahalle muhtari ile diizenli iletisim halinde olacaktir.

Toplum saglgi ve guvenliginin korunmasi amaciyla, ana yaya guzergahlari, santiye girigleri ve gevre
alanlarda gerekli givenlik isaretleri ve uyari levhalari yerlestirilecektir.

Alt proje kapsaminda gerekli tim izinler alinacak ve ilgili kurumlar gerektiginde bilgilendirilecektir.

Trafik ve ingaatla ilgili etkiler icin 6zel iletisim dnlemleri uygulanacaktir. Bunlar arasinda yol kapatmalari
veya guzergah degisiklikleri hakkinda o6nceden bildirim, ydnlendirme levhalarinin yerlestiriimesi,
muhtarlar aracilidiyla duyurular ve yerel iletisim kanallari araciligiyla bilgi yayimi yer almaktadir; béylece
etkilenen tim paydaslarin zamaninda bilgilendiriimesi sadlanacaktir.
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Savunmasiz ve dezavantajli gruplar igin 6zel katiim o&nlemleri uygulanacaktir. Bunlar arasinda
basitlestiriimis ve erisilebilir bilgilendirme materyalleri, muhtarlar araciligiyla brosir dagitimi, dogrudan
ylz ylze gorismeler ve gerektiginde gorsel materyallerin kullanimi yer almaktadir. Ayrica, erisilebilirligi
saglamak icin GRM bilgileri birden fazla kanal araciligiyla acikga iletilecektir.

Bu uygulamalar, paydaslarin yeterli diizeyde bilgilendiriimesini ve insaat faaliyetlerine iliskin ortaya
cikabilecek hususlarin hizli bir sekilde ele alinmasini saglamayi amaglamaktadir.

Paydaslarla ¢ift yonlu iletisimin saglanmasi amaciyla cesitli katilim teknikleri kullanilacaktir. Bu
kapsamda paydaslarin hem proje hakkinda bilgi almasi hem de gérislerini iletebilmesi saglanacaktir.
Kullanilacak iletisim araglari ve istisare yontemleri, paydas gruplarinin ihtiyaglari, endiseleri ve alt proje
Uzerindeki etki dUzeyleri dikkate alinarak belirlenecektir.

Kadinlarin, 6zellikle de kadinlarin yonettidi hanelerin etkin katilimini saglamak igin 6zel énlemler de
uygulanacaktir. Bu énlemler arasinda uygun zamanlarda toplantilar dizenlemek, erisilebilir ve kiltlrel
olarak uygun yerler segmek ve istisareler sirasinda kapsayici iletisim yaklasimlari saglamak yer
almaktadir.

istisare ve bilgi paylasim yaklagimina iliskin detaylar, genel stratejinin sunuldugu Tablo 4-1'de yer
almaktadir.

insaat ve isletme asamalarinda gergeklestirilecek ilave paydas katilim faaliyetleri, etkilerin blyikIigi ve
paydas ihtiyacglari ile orantil sekilde yurutilecektir. Katihm sikligi ve yéntemleri Tablo 4-1Hata!
Basvuru kaynagi bulunamadi.’de sunuldugu Uzere her bir paydas grubu igin ayri ayri belirlenecektir.
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Tablo 4-1 Paydas Katilimina Yénelik Yéntemler, Sorumluluklar ve Zamanlama

Proj Hedef Acikl k .
roje ede & “anaca Isitsare Konusu / Mesaj Kullmaln Yoéntem Siklik / Zamanlama
Asamasi Paydaslar Dokiimanlar
Alt projeye ait | » Alt projenin amaci, asamalari ve genel bilgileri
Taslak CSYP ve | * Ongoriilen C&S etkiler ve riskler KOSKI web sitesi ve
PKP (nihai hale | * Onerilen azaltim Snlemleri ¢evrimigi platformlar; yerel
. * Sikayet mekanizmasi . o
getirilmeden ; ) . . idari birimlerde erigim;
= * Izleme hedefleri ve faaliyetleri basil leri
once « C&S dokiimanlar1 (CSYP ve SEP) asili materyallerm
agiklanacak ve dagitimi (brosiir vb.);
-PEK istisare kamusal alanlarda
- dilecek d 1 htarlikl . . . .
Hassas/Dezava edilecck) uyurular (muhtarliklar, Arazi hazirlig1 ve insaat faaliyetleri

Insaat Oncesi

okullar, camiler,

baglamadan once, isletme

ntajli kahvehaneler); sikayet . .
Asama . J a V.e ancler); sikaye baglamadan 6nce ve projede 6nemli
Bireyler/Grupl mekanizmalar1 (ALO 153, o
. . degisiklik olmasi durumunda
ar e-belediye, ¢evrimici
_DIT formlar); yerel halk ve
muhtarlarla yiliz ylize
goriismeler; Paydas Istisare
Toplantilar (PIT) ve
dokiimantasyon (katilime1
listeleri, fotograflar,
kayitlar)
Arazi Al j it | Bilgilendi Bilgi Payl. P Isti Toplantil .
razi ] .t projeye ait | Bilgi e?dlrme(u ilgi Pay aslr.m) . N ayda_s stisare Toplantilar1 PIT (insaat asamasinda aylik,
Hazirligi  ve Nihai CSYP ve|e Arazi hazirligi, insaat ve isletme faaliyetlerinin amaci, baslangi¢ (PIT) ve Odak Grup .
. de . e . . isletme asamasinda y1llik)
Insaat PKP tarihi, siiresi ve niteligi Goriismeleri (OGG), .
-PEK o on . v , - OGG (yalnizca ingaat agamasinda,
Asamasi . * Sikayet mekanizmasi Boliim 4.2°de agiklandigi ol -
-DIT A, . . L R . . L ihtiya¢ dogrultusunda)
. * [1gili C&S etkileri/risklerine yonelik azaltim énlemlerinin uygulanma sekilde, yliz ylize - -~ .
Isletme s L o Yiiz yiize goriismeler (isletme
durumu ve etkinligi gorismeler ile birlikte
Asamasi asamasinda haftalik)

gerceklestirilecektir..
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Proj Hedef Acikl k .
Sl ede e “anaca Isitsare Konusu / Mesaj Kullnialn Yéntem Siklik / Zamanlama
Asamasi Paydaslar Dokiimanlar
+ Izleme hedefleri ve faaliyetleri ile izleme sonuglarmin paydaslara
diizenli olarak raporlanmasi
* C&S dokiimanlar1 (CSYP ve PKP)
Arazi Alt projeye ait | Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal kalkinma ve cevresel koruma
Hazirhigr  ve Nihai CSYP ve | Bilgilendirme ve istigsare konulari:
Insaat PKP * Olas1 C&S etkiler/risklere kars1 azaltim 6nlemleri
Asamasi * Sikayet mekanizmasi
- -PEK el
isletme » Siirdiiriilebilirlik .
) Trafik ve Ulasim Yonetimi Paydas Istisare Toplantilar L
Asamasi R PIT: Insaat asamasinda aylik,
Hassas/Dezava « Alt proje kapsamindaki yol kullanimi ve trafik giivenligi farkindaligi (PIT) isle trrsle asasmasm da 11131 K
ntajl + Ingaat asamasinda kullanilacak araglarin tiirii, sayis1 ve kullanim | Odak Grup Goriismeleri L B y
. g OGG: Ihtiyag¢ dogrultusunda
Bireyler/Grupl sikligt (0GG) P i
Yerel halk leili kurumlarla is birlisi larak i ) Yiiz viize ebriismeler Yiiz yiize goriismeler: Haftalik
ar , "er.e.: . e ve el . mm.?.“.l 1§ DUst yapriara 1§aret eme, yuze gorisme Medya iletigimi: Gerektiginde
_DIT goriiniirliik ve genel yol giivenliginin artirtlmasi (ingaat faaliyetlerinin Medya iletigimi

gerceklestirilecegi alanlarda)

* Trafik 6nlemleri ve proje yollarinin kullanimi hakkinda muhtarlarla
iletisim

* Sikayet mekanizmasi
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4.4 Bilgilendirme

Alt projeye ait dokimanlar (CSYP ve PKP dahil) KOSKi'nin mevcut internet sitesi
(https://www.koski.gov.tr/) Gzerinden Tirkge ve ingilizce olarak kamuya agiklanacaktir. S6z konusu
dokiimanlara ayrica KOSKi ofisinde ve Beysehir Belediyesi'nde erisim saglanabilecektir.

Alt proje kapsaminda hazirlanan posterler ve sikayet mekanizmasina iliskin bilgilendirmeler;
muhtarliklar, okullar, camiler ve yerel kahvehaneler gibi yerel alanlarda dagitilacaktir. ILBANK
tarafindan onaylanan brosirler; proje hakkinda genel bilgileri, sikayet mekanizmasini ve iletisim
bilgilerini icerecektir.

Ayrica KOSKI'nin internet sitesinde, insaat faaliyetlerine iliskin duyurular ve énemli cevresel ve sosyal
veriler gibi alt projeye iliskin giincellemeler paylasilacaktir. KOSKI, internet sitesinin diizenli olarak
glincellenmesini ve surdurdlebilir sekilde isletiimesini saglayacaktir. Bu agiklama ydntemleri Tablo
4-1de de 6zetlenmisgtir.

4.5 Hassas Gruplarin Gériislerinin Dahil Edilmesine Yonelik Onerilen Strateji

KOSKI, hassas ve dezavantajli bireylerin ve gruplarin etkin sekilde siirece dahil edilmesini ve
gorlslerinin proje planlama ve uygulama sireglerine yansitiimasini saglamak amaciyla 6zel énlemler
uygulayacaktir.

Hassas gruplar; dusuk gelirli haneler, yash bireyler, engelli bireyler, kadin hane reisleri ve sosyal,
ekonomik veya fiziksel kisitlar nedeniyle katilimda zorluk yasayabilecek diger gruplari kapsayabilir,
ancak bunlarla sinirli degildir.

Anlamli ve kapsayici katilimin saglanmasi amaciyla KOSKi asa@idaki hedefe yénelik stratejileri
uygulayacaktir:

» Hassas ve dezavantajli bireyler/gruplarla hedefe yonelik istisareler gerceklestirerek, bu gruplarin 6zel
ihtiyaglarini, endiselerini ve proje ile ilgili bilgi ve hizmetlere erisimde karsilastiklari engelleri belirlemek

* Bu gruplara erisimi kolaylastirmak amaciyla toplum liderleri, temsilciler ve ilgili kuruluglari belirlemek
ve slrece dahil etmek

* Uygun oldudu durumlarda, hassas gruplarla ¢alisan sivil toplum kuruluslar (STK’lar) ve derneklerle
koordinasyon saglamak

* Bu gruplarin ihtiya¢g ve hassasiyetlerine uygun Odak Grup Goérismeleri (OGG) ve kiguk olgekli
toplantilar dizenlemek

+ lletisim materyallerinin ve katim yéntemlerinin kiiltiirel olarak uygun ve erisilebilir olmasini saglamak

Buna ek olarak, hassas gruplarin paydas katilim faaliyetlerine katilimini artirmak amaciyla asagidaki
destekleyici dnlemler uygulanacaktir:

« Istisare toplantilari icin erisilebilir mekanlarin segilmesi
* Gerekli durumlarda, uzak veya kirsal alanlarda yasayan bireyler icin ulagim destegi saglanmasi

+ Ozel ihtiyaglara gére uyarlanmis toplantilarin diizenlenmesi (6rnegin isaret dili tercimesi destekli
toplantilar)

* Caligan bireylerin katihmini saglamak amaciyla toplantilarin uygun zamanlarda planlanmasi

» Toplantilara katilamayan bireyler igin brosirler, sosyal medya, proje web sitesi ve birebir ylz ylize
goéruasmeler gibi alternatif iletisim kanallarinin saglanmasi
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https://www.koski.gov.tr/

Bu dnlemler, hassas ve dezavantajli gruplarin paydas katilim sdrecinin disinda kalmamasini ve proje
yasam dongusl boyunca gorislerinin yeterli sekilde dikkate alinmasini saglamayi amaglamaktadir.

4.6 Paydaslara Geri Bildirim Saglanmasi

KOSKI, istisare toplantilari, sikdyet mekanizmasi, proje web sitesi ve diger katilim faaliyetleri araciligiyla
paydaglardan alinan geri bildirimlerin sistematik olarak kaydedilmesini, degerlendiriimesini ve ele
alinmasini saglayacaktir.

Tdm yorumlar, oneriler ve sikayetler; Proje Uygulama Birimi (PUB) blnyesindeki sorumlu personel
tarafindan, ilgili durumlarda yiiklenici temsilcileri ile koordinasyon igerisinde, Sikayet Mekanizmasi irtibat
Kisisi (SMIK) dahil olmak (izere degerlendirilecektir.

Degerlendirme sonuglarina goére uygun aksiyonlar belirlenecektir. Alinan kararlar, énerilen aksiyonlar ve
uygulama takvimleri dahil olmak Uzere sonuglar, mimkdn olan durumlarda paydaslarin tercih ettigi
iletisim kanallari aracilidiyla kendilerine iletilecektir.

Bir yorum veya talebin makul bir sire igerisinde karsilanamamasi durumunda, bunun gerekgesi
aciklanacak ve alternatif gdztimler degerlendirilecektir.

Paydaslar, projenin gevresel ve sosyal performansi hakkinda, azaltim énlemlerinin uygulanmasi dahil
olmak (izere, KOSKi web sitesi ve paydas katihm faaliyetleri araciigiyla diizenli olarak
bilgilendirilecektir.

insaat asamasinda, yol kapanmalari, su kesintileri ve diger hizmet kesintileri gibi spesifik bilgilendirmeler
uygun iletisim kanallari araciligiyla énceden duyurulacaktir.

Bu yaklasim, sirekli bir geri bildirim mekanizmasi olusturulmasini, seffafligin saglanmasini ve KOSKi
ile paydaslar arasinda glvenin glglendirilmesini amaglamaktadir..

5 Paydas Katilim Faaliyetlerinin Uygulanmasina Yonelik Kaynaklar
ve Sorumluluklar

Bolim 1'de ozetlendigi lzere, alt proje Diinya Bankasi ile ILBANK arasinda imzalanan YGSP
kapsaminda finanse edilecektir. Proje Diinya Bankasi tarafindan finanse edilmekte olup, ILBANK
finansal araci olarak gorev yapmakta ve gevresel ve sosyal koruma gerekliliklerini, gevre, sosyal ve ISG
uzmanlarindan olugan Cevresel ve Sosyal Yonetim Birimi (CSYB) araciligiyla yonetmektedir.

Alt proje diizeyinde ise KOSKI, ILBANK ile imzalanan alt kredi anlasmasi kapsaminda koruma
gerekliliklerini yénetmek Uzere bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurmus ve bir ¢cevre uzmani, bir sosyal
uzman ve bir ISG uzmani gérevlendirmistir.

Alt projenin uygulanmasi kapsaminda KOSKI, ingaat faaliyetlerinin denetimi igin musavir firma ile ve
insaat islerinin yirutilmesi igin yiklenici firma ile s6zlesme imzalayacaktir. Hem misavir hem de
yiiklenici, bir gevre uzmani, bir sosyal uzman ve bir iISG uzmanindan olusan C&S ekiplerine sahip
olacaktir.

5.1 Kaynaklar
PUB, bu PKP'de belirtildigi Uzere paydas katilim faaliyetlerinin yuklenici ile koordinasyonundan birincil
derecede sorumlu olacaktir. Sikayetlerin, sorularin ve geri bildirimlerin toplanmasi ise dogrudan PUB

biinyesindeki Sikayet Mekanizmasi irtibat Kisisi (SMIK) ile yiiklenici C&S uzmaninin sorumlulugunda
olacaktir.
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KOSKI tarafindan saglanacak kaynaklar asagida sunulmaktadir:

+ KOSKI resmi internet sitesi lizerinde projeye &zel bir alan,

« Sikayet kayitlarina iligskin elektronik veri tabani,

» Paydas katilim kayitlari,

* PKP gerekliliklerine uygun olarak kullanilacak basili dokiimanlar (kilavuzlar, brosurler, posterler vb.).

Sorumlu personele ait iletisim bilgileri henliz belirlenmemistir. Bu nedenle telefon numarasi, adres, e-
posta adresi, unvan gibi iletisim bilgileri PKP’nin bu béliminde daha sonra glincellenecek sekilde yer
alacaktir.

Paydaslarla iletisim ve sikayet ¢6zim mekanizmasinin etkin sekilde yuritilmesi icin yeterli butge
ayrilacak olup, bu bitge proje butgesi icerisinde yer almaktadir.
5.2 Yonetim iglevleri ve Sorumluluklari

Bu PKP’nin uygulanmasina iligkin genel sorumluluk Proje Uygulama Birimi (PUB) ydneticisine aittir.
Paydas katilim faaliyetlerinin yuaritilmesinden sorumlu kuruluslar PUB ve yiklenicidir. Paydas katilim
faaliyetlerinden PUB sosyal uzmani ile yuklenici firmanin sosyal uzmani sorumlu olacaktir. Proje veya
istisare sureci ile ilgili yorum ve sorular asagidaki iletisim kanallari araciligiyla iletilebilir:

Konya Bly(ksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudirligi (KOSKI)
Adres: ihsaniye Mah. Kazim Karabekir Cad. No:56 42060 Selcuklu/Konya, Tirkiye

Telefon: +90 (332) 221 61 00
E-posta: bilgi@koski.gov.tr

PUB Sosyal Uzmani:
Reyyan ERDOGAN

insan Kaynaklari Dairesi — Sosyal Uzman

Paydag katilim faaliyetleri, KOSKI sosyal uzmani tarafindan istisare formlari araciliiyla kayit altina
alinacaktir (bkz. EK-D: Paydas Gériisme Formu) Istisare toplantilarinin kisa dzetleri; toplanti formati,
icerigi, paydaslar tarafindan dile getirilen temel konular ve verilen yanitlari icerecek sekilde aylik ve Ug¢
aylik raporlara yansitilacaktir.
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6 Sikayet Mekanizmasi

Sikayet mekanizmasinin temel amaci, sikayet ve endiselerin hizli, etkili ve adil bir sekilde ¢éziime
kavusturulmasini saglayarak ilgili tim taraflarin memnuniyetini temin etmektir. Bu mekanizma asagidaki
sekilde tasarlanmistir:

e Alt proje ile ilgili hususlarin tespit edilmesini ve tarafsiz, zamaninda ve etkin sekilde ¢o6ziime
kavusturulmasini saglamak,

o Alt projeden etkilenen paydaslar da dahil olmak Uzere yararlanicilara karsi hesap verebilirligi
artirmak,

e Paydaslarin geri bildirim saglamasi ve gorislerini iletmesi icin yapilandiriimis bir platform
sunmak.

Sikayetlerin gizliligi, tim sirecler boyunca titizlikle korunacaktir. Proje ile ilgili sikayet ve geri bildirimlerin
kayit altina alinmasi ve yonetimine iligskin agagida tanimlanan tum siregler, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (6698 sayili Kanun) hikimlerine uygun olarak yurutilecektir.

KOSKI, alt proje kapsaminda gériislerini paylasan paydaslara karsi herhangi bir misilleme veya yaptirm
uygulanmasina misamaha gostermeyecektir.

6.1 Ulusal Duzeyde Sikayet Mekanizmasi

Mevcut ulusal diizeydeki sikayet mekanizmalarina iliskin basvuru kanallari asagida sunulmaktadir:

Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER):

Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi (CIMER), Tirk vatandaslari, tiizel kisiler ve yabancilar icin merkezi
bir sikayet sistemi olup, basvurular yalnizca Turkge olarak kabul edilmektedir.

CIMER aracilifiyla basvuru sahipleri taleplerini dogrudan ilgili kurumlara iletebiimektedir. Yapilan
basvurular genellikle 30 gln igerisinde sonuglandiriilmaktadir. Bu sure igerisinde yanit alinamamasi
durumunda bagvuru sahipleri sikayetlerini yeniden CIMER (izerinden iletebilir veya Kamu Denetgiligi
Kurumu’na (www.ombudsman.gov.tr) bagvurabilirler.

+ CIMER Web Sitesi: www.cimer.gov.tr

+ CIMER Cagri Merkezi: 150

+ CIMER Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55
+ CIMER Faks Numarasi: +90 0312 473 64 94

+ Resmi Yazisma Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhg iletisim Baskanh@i, Kizilirmak
Mahallesi, Mevlana Bulvari No:144, Cankaya/Ankara

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER):

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), dzellikle yabancilara yonelik merkezi bir sikayet sistemidir. Alt
proje paydaslari igin, proje ile ilgili sikayet ve geri bildirimlerin dogrudan kamu kurumlarina iletilebilecegi
alternatif ve yaygin bir platform olarak erigilebilir olacaktir.
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* YIMER Web Sitesi: www.yimer.gov.tr

+ YIMER Cagri Merkezi: 157

+ YIMER Telefon Numarasi: +90 312 5157 11 22
* YIMER Faks Numarasi: +90 0312 920 06 09

» Resmi Yazisma Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti icisleri Bakanlhigi Go¢ idaresi Bagkanligi, Camlica
Mahallesi 122. Sokak No:4, Yenimahalle/Ankara

ILBANK Sikayet Mekanizmasi:
» Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
* Telefon Numarasi: 0 (312) 508 79 79
* Resmi Yazisma Adresi: Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi No:9/21, Yenimahalle/Ankara
* E-posta: uidbbilgi@ilbank.gov.tr
6.2 Alt Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Sikayet mekanizmasi ve basvuru kanallarina iligkin bilgiler, tim paydaslarin erisimini saglamak
amaciyla brosturler, bilgilendirme panolari, muhtarlk ofisleri, kamu duyurulari ve ¢evrimigi platformlar
aracihgiyla ilgili taraflara iletilecektir.

Dis paydaslar, sikayetlerini veya yorumlarini asagidaki kanallar aracilidiyla iletebilirler. Sikayetler
anonim olarak iletilebilir ve slire¢ boyunca gizlilik saglanacaktir:

Dis paydaslar, sikayet veya yorumlarini agsagidaki kanallar araciligiyla iletebilir:

« Alt proje sahasi ve muhtarliklar gibi erisilebilir kamusal alanlara yerlestirilecek sikayet/yorum kutulari
ve formlari araciligiyla,

* Yiz ylze toplantilar veya ziyaretler araciligiyla (6rnedin santiye sefleri, yoneticiler ve PUB
biinyesindeki Toplum irtibat Gérevlileri geri bildirimleri aimak tizere hazir bulunacaktir),

+ Telefon araciligiyla (PUB biinyesindeki Toplum irtibat Gérevlisi igin belirlenmis iletisim numaralar
Uzerinden),

» E-posta araciligiyla (yerel topluluklara zaman igerisinde saglanacak resmi e-posta adresi Uzerinden
sikayet/yorum iletimi),

« internet sitesi araciligiyla (PUB biinyesindeki Toplum irtibat Gérevlisinin iletisim bilgileri paydaslar igin
burada da erisilebilir olacaktir).

Alt Borg¢lu Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Alt borglu (KOSKI), vatandaslarin talep ve sikayetlerini Alo 185 Céziim Merkezi, resmi internet sitesi, e-
posta ve sosyal medya araciligiyla kabul etmektedir. Basvurular ilgili birimlere yonlendiriimekte,
incelenmekte ve sonu¢ hakkinda bagvuru sahibi ile iletisime gecilmektedir. Alt bor¢lu, bu sistem
araciligiyla hizmet kalitesini artirmayi ve vatandas memnuniyetini saglamayi amaclamaktadir.

* Web sitesi: https://www.KOSKi.gov.tr/
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+ E-posta: bilgi@KOSKi.gov.tr

* Telefon numarasi: +90 (332) 221 61 00

» Cagn hatti: Alo 185

* Faks numarasi: +90 (332) 235 46 34

+ Resmi yazisma / dilekge adresi: ihsaniye Mah. Kazim Karabekir Cad. No:56 42060 Selguklu/Konya

Ayrica, KOSKi'nin internet sitesinin ana sayfasinin birgok bolimiinde, sikayetlerin iletilebilecedi sosyal
medya hesaplarina ve telefon numaralarina iliskin bilgiler yer almaktadir.
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Baslangigta, KOSKIi Sosyal Uzmani, EK-A: Sikayet Formu araciliiyla bir sikayetin alindigini iki giin
icinde teyit edecektir. Ardindan sikayet, KOSKi PUB tarafindan tutulan sikayet veri tabanina
kaydedilecektir (bkz. EK-B: Sikayet Veritabani) ve uygun bir ¢ézimiin belirlenmesi amaciyla ayni uzman
tarafindan bir inceleme sireci yiritilecektir. Bu asama on is guni icerisinde tamamlanacak olup,
yiiklenici ve KOSKI temsilcilerinden olusan bir Sikayet Komitesi siirece dahil olacaktir. Aylik izleme ve
degerlendirme galismalari yapilacak, veriler yiiklenici ofisinde toplanarak her ayin ilk haftasinda KOSKi
ve ILBANK’a raporlanacaktir. Sikayet dosyasinin kapatilmasini takiben iki hafta igerisinde, ¢6ziim
sirecine iliskin memnuniyet geri bildirimi KOSKi Sosyal Uzmani tarafindan toplanacaktir. Gerekli
goriilmesi halinde, kayip veya zararlarin telafisi KOSKi Sosyal Uzmani tarafindan yiritilecek olup,
tazminat ayni veya nakdi olarak 15 gun igerisinde saglanacaktir.

Yiiklenici Sikayet Mekanizmasi

Sikayet dogrudan yiklenici sosyal uzmanina iletilmesi durumunda, sikayet mekanizmasi sireci bagvuru
ile birlikte derhal baslatilir. Ardindan sosyal uzman tarafindan yanit hazirlanir ve onay igin Proje
Yonetimine sunulur. Onayin ardindan gerekli aksiyonlar uygulanir ve sikayet, sikayet sahibinin teyidini
takiben 15 gun igerisinde kapatilarak Sikayet Kapatma Formu’na kaydedilir (bkz. EK-C: Sikayet
Kapatma Formu). Sikayet sahibi ile iletisim yéntemi her zaman sikayet sahibinin tercihine uygun
olacaktir.

Yiklenici sosyal uzmani, sikayetlerin alinmasi ve degerlendiriimesinden sorumlu olacaktir. Bu kisi, alt
proje icin gelistiriimis prosedurleri kullanarak sorunu dogrudan ele alacaktir. Tim sikayetler basvurudan
itibaren on bes gun igerisinde ¢ézime kavusturulmahdir. Bu sure igerisinde ¢d6zUm saglanamamasi
durumunda, gecikmenin nedeni sikayet sahibine agik ve anlasilir bir sekilde bildirilecektir.

Sikayet sahibi, bu asamada sunulan ¢dézimden memnun kalmazsa, sikayetini daha kapsamli bir
degerlendirme yapilmasi amaciyla KOSKi'ye iletebilir. Bu asamada da 15 giinliik siire korunacak ve
herhangi bir gecikme olmasi durumunda gerekgesi agiklanacaktir. Sikayet sahibi ayrica, ayni ¢ézim
siresi korunmak kaydiyla, sikayetini bir tist degerlendirme ve ¢dziim siireci icin ILBANK’a iletme hakkina
sahiptir. Tim bu segeneklerin sonu¢ vermemesi halinde, sikayet sahibi yerel mahkemeler araciligiyla
yasal yollara basvurabilecedi konusunda bilgilendirilecektir. Yiklenici proje yoneticisi, her asamada
detayli dokimantasyonun tutulmasini ve seffaf iletisimin saglanmasini temin etmekten sorumludur. Bu
sayede sikayet sahibine haklari ve sahip oldugu secenekler hakkinda agik bilgi sunulacaktir.

Ayrica yuklenici firmanin yénetimi ve C&S personeli, ingaat s6zlesmelerinde belirtildigi Gzere alt proje
duzeyinde sikayet mekanizmasinin etkin sekilde uygulanabilmesi icin yeterli gevresel ve sosyal
kapasitenin saglanmasindan sorumludur. Gunlik sikayet mekanizmasi faaliyetlerini ytratmek tzere bir
sosyal uzman gérevlendirilecek ve bu kisi misavir firma, KOSKIi veya ILBANK tarafindan diizenlenen
editimlere katilim saglayacaktir. Sikayet kayitlari ve veri tabanlar dizenli olarak giincellenecek ve
kamuya ait sikayetler ile calisanlara ait sikayetler ayri sekilde izlenecektir. KOSKi'ye sunulan aylik
raporlar, alinan sikayetlere iligkin seffaf bilgi icerecek olup, ILBANK ve KOSKI temsilcilerinin bu kayitlara
erisimine izin verilecektir. Yiklenici, sikayet mekanizmasinin etkin sekilde uygulanmasina yodnelik
gerekli aksiyonlar gergeklestirecek ve c¢alisanlar veya halktan gelen énemli proje ile ilgili sikayetleri
derhal KOSKIi PUB’a bildirecektir.

Sikayetci, sikayetin sonucu ve alinan 6nlemler hakkinda tercih ettigi iletisim kanali (6rnegin telefon, e-
posta, yuz yiuze gorisme) aracihdiyla bilgilendirilecektir. Sikayet slrecinin tamamlanmasini saglamak
icin memnuniyetle ilgili geri bildirimler toplanacaktir.
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6.3 Calisanlara Yonelik Sikayet Mekanizmasi

Proje sikayet mekanizmasina ek olarak, yiiklenici ve misavir firma, Calisma ve is Kosullarina iligkin
CSC CSS2 gereklilikleri dogrultusunda kendi Calisan Sikayet Mekanizmalarini (CSM) kuracaktir.
Ucret/maas karsihginda Proje kapsaminda hizmet sunan galisanlar, CSM’yi kullanmak istediklerinde
talep etmeleri halinde anonim kalabilecek ve gikayette bulunan calisanin kimligi kesinlikle gizli
tutulacaktir. Bir calisanin CSM’yi kullanmasi nedeniyle herhangi bir istihdam hakki kaybina ugramasi,
yiiklenici ile KOSKI veya miisavir firma ile KOSKI arasindaki sézlesmenin cok ciddi bir ihlali olarak
degerlendirilecektir.

6.4 Hassas ve Gizli Sikayetler

Alt proje kapsaminda, 6zellikle Cinsel Sémlirii ve istismar / Taciz (CSI/CS) ile ilgili olanlar basta olmak
Uzere hassas ve gizli sikayetlerin ele alinmasi igin 6zel prosedurler uygulanacaktir. Bu tedbirler, Dinya
Bankasi ESF kapsaminda yayimlanan CSI/CS lyi Uygulama Notu dogrultusunda hayata gegirilecektir.

Her zaman magdur odakli bir yaklasim benimsenecek olup, magdurun givenligi, onuru, refahi ve
bilgilendiriimis rizasi oOnceliklendirilecektir. Sikayet sahibinin acik rizasi olmaksizin higbir islem
gerceklestiriimeyecektir.

Bireylerin CSI/CT ile ilgili sikayetlerini givenli bir sekilde iletebilmelerini saglamak amaciyla gizli bildirim
kanallar olusturulacaktir. Bu kanallar; 6zel e-posta adresleri, cagri merkezleri ve KOSKi ile Proje
Uygulama Birimi (PUB) blnyesinde gérev yapan egitimli irtibat noktalarina dogrudan bildirim gibi
yontemleri icerebilir. Ayrica, sikdyet sahipleri hassas sikayetler igin ILBANK Genel Midirligi
biinyesinde kurulan Etik Komite ile dogrudan iletisime gecebilecektir. Tiim CSI/CT sikayetleri siki gizlilik
ilkeleri cergevesinde ele alinacak ve bilgiler yalnizca “bilmesi gereken” kisilerle paylasilacaktir.

CSI/CT ile ilgili bir sikayetin alinmasi durumunda, sdz konusu sikayet proje kapsaminda
sorusturulmayacaktir. Bunun yerine, magdurun acgik rizas! dogrultusunda vaka derhal uygun hizmet
saglayicilara yonlendirilecektir. Bu hizmetler; tibbi, psikososyal ve hukuki destek hizmetlerini
kapsamakta olup, belirlenen yonlendirme mekanizmasina uygun sekilde ydritilecektir. Gerekli
durumlarda yénlendirme siirecleri ILBANK biinyesindeki ilgili Sosyal Odak Kisiler ile koordinasyon
icerisinde gergeklestirilecektir.

Proje Uygulama Birimi (PUB) biinyesinde gérevlendirilen sosyal uzmanlar, ILBANK ile koordinasyon
halinde CSI/CT ile ilgili sikayetlerin ydnetiminden ve uygun ydénlendirmelerin yapiimasindan sorumlu
olacaktir. Sikayet sahibinin kimligi her kosulda korunacak olup, rizasi olmaksizin higbir bilgi
paylasiimayacaktir.

Sikayet kayitlarina kisisel olarak tanimlanabilir hicbir bilgi kaydedilmeyecektir. Sadece sikayet turd, tarih
ve dosyanin durumu gibi kisisel olarak tanimlanamayan bilgiler belgelenecektir.

Ayrica, proje calisanlari ve ilgili paydaslar igin CSI/CT konusunda farkindalik artirici egitimler
duzenlenecek; o6nleme tedbirleri, bildiim mekanizmalari ve midahale prosedurlerine iliskin bilgi
saglanacaktir. Bu faaliyetler KOSKI, yiikleniciler ve ILBANKin ilgili birimleri ile koordinasyon igerisinde
yurGtilecektir.

Uygunsuz davraniglarin tespiti halinde, ulusal mevzuat ve proje politikalari dogrultusunda disiplin ve
hesap verebilirlik mekanizmalari uygulanacak; ancak tiim sireglerde magdur koruma ilkeleri titizlikle
gOzetilecektir.
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6.5 Gorev ve Sorumluluklarin Ozeti

Proje SM’nin uygulanmasinda KOSKI PUB, insaat supervizér danismani ve yuklenici ekiplerinin rol
ve sorumluluklarinin 6zeti Tablo 6-1’de yer almaktadir.

Tablo 6-1 SM Uygulamasiyla ilgili Proje Diizeyinde Gérev ve Sorumluluklar

Taraf
KOSKI

Rol

PUB
Y oOneticisi

Kilit Sorumluluklar

e Sikayet Mekanizmasinin, KOSKI ve yiiklenici personel tarafindan etkin
sekilde uygulanmasini saglamak,

e SM’nin giinlik uygulanmasindan sorumlu olacak personelin (sosyal
uzman) atanmasini saglamak,

e  Yiiklenici ve miisavir ihale dokiimanlari ile s6zlesmelerine dahil edilen
sosyal gerekliliklerin, $SM uygulama gerekliliklerini yeterli sekilde
kapsamasini saglamak,

e Projenin ¢evresel ve sosyal performansinin (SM uygulamasinin izlenmesi
dahil) izlenmesi ve alt kredi sdzlesmesi kosullar1 dogrultusunda Diinya
Bankasi standartlarinda ILBANK’a raporlanmasinin saglanmasi igin
gerekli kaynaklari tahsis etmek.

Sosyal Uzman

Sikayet YoOnetimi/Coziimii:

» KOSKI, miisavir ve yiiklenici personeli tarafindan Sikayet Mekanizmasinin
(SM), ILBANK SM ilkeleri ve bu SEP’te belirtilen siiregler dogrultusunda giinliik
uygulanmasindan sorumlu olmak

* Halktan ve proje ¢alisanlarindan gelen sikayetlerin dogrulugunu ve uygunlugunu,
yerel ve bolgesel dinamiklere iligkin bilgiye dayanarak proje faaliyetleri ile iliskisi
kapsaminda degerlendirmek ve Oncelik ile hassasiyet diizeyine gore
siiflandirmak

» Uygun sikayetlerin Sikdyet Mekanizmasi (SM) kapsaminda kaydedilmesini,
incelenmesini ve yonetilmesini/céziime kavusturulmasim saglamak; CSI/CT ile
ilgili sikdyetlerin ise CSI/CT’ye 6zgii sikdyet mekanizmasi (CSI/CT SM)
prosediirleri dogrultusunda ele alinmasini temin etmek.

e Uygun bulunmayan sikayetler hakkinda (uygunsuzluk degerlendirmesi
tamamlandiktan sonra) PYB sosyal uzmanini bilgilendirmek

* Cevresel konularla ilgili sikayetlerin yonetimi igin gevre uzmant ile koordinasyon
saglamak

* Sikayetlerin etkin yonetimi/¢oziimii i¢in ilgili KOSKI veya yiiklenici personeli
tarafindan gerekli aksiyonlarin SM dogrultusunda uygulanmasini saglamak

* Sikayet kayitlarinin miisavir ve yiikleniciden alinan girdilerle diizenli olarak
giincellenmesini saglamak; veri tabanmi diizenli olarak siirdiirmek ve giincel
tutmak

* Gerekli durumlarda veya ILBANK Sosyal Uzman talep ettiginde, sikayetlerin
etkin ¢dziimii i¢in arabuluculuk roliinii {istlenmek veya bu rol icin KOSKI PYB
personeli arasindan gorevlendirme yapmak.

+ CIS/CT &nlenmesi gerekliliklerinin ilgili paydaslarla koordinasyon iginde
uygulanmasini ve izlenmesini saglamak

=
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Taraf

Rol

Kilit Sorumluluklar

+ Etki Alani igerisindeki topluluklara yénelik CIS/CT konusunda farkindalik
artiricl faaliyetler yiirtitmek

Bilgilendirme ve Egitim:

+ ILBANK tarafindan diizenlenecek egitimlere (SM gereklilikleri dahil) katilim
saglamak

« Sikayetlerin toplanmasi, kaydedilmesi ve yonetilmesine iligkin olarak miisavir ve
yiiklenicilere bu SM dogrultusunda egitim vermek

izleme ve Raporlama:

* Alt kredi sozlesmesi kosullart dogrultusunda, Diinya Bankasi standartlarina
uygun sekilde projenin ¢evresel ve sosyal performansinin (SM uygulamasi dahil)
periyodik olarak izlenmesini ve ILBANK ’a raporlanmasini saglamak

* Periyodik raporlamalar kapsaminda alinan sikayetlere iliskin yeterli ve seffaf
bilgiyi ILBANK a sunmak
+ ILBANK temsilcilerinin sikayet kayitlaria erisimine izin vermek

* Proje ile ilgili (sosyal medya dahil) ortaya ¢ikan sikayet veya konularin tespit
edilmesi amaciyla diizenli medya taramasi yapmak ve bulgulart periyodik
raporlara dahil etmek

Cevre & ISG
Uzmani

* Cevresel ve ISG konularma iligkin sikayetlerin yonetimi kapsaminda, SM
icin PYB sosyal uzmani tarafindan koordine edilecek faaliyetlere katilim
saglamak

Stipervizor
Danigsman

Yonetim  ve
C&S ekibi

+ KOSKI tarafindan devredilen SM ile ilgili gérevleri yerine getirmek

* SM’nin etkin uygulanabilmesi i¢cin yeterli C&S kapasitesini saglamak ve
SM’nin giinliik uygulamasindan sorumlu olacak personeli gérevlendirmek

* SM kapsaminda tanimlanan sikayet ve geri bildirim toplama kanallarinin alt
projelerde erisilebilir olmasini saglamak

* Mevcut kanallar araciligryla (6rnegin sikayet kutulari, yiikleniciye iletilen
formlar vb.) bagvuru sahipleri tarafindan iletilen yazili sikayetleri haftalik
olarak toplamak ve KOSKI sosyal uzmanina iletmek

» KOSKI tarafindan diizenlenecek egitimlere (SM gerekliliklerini kapsayan)
katilim saglamak

* Proje ¢alisanlar1 veya halktan alinan 6nemli proje kaynakli sikayetleri derhal
KOSKI’ye bildirmek

Yiiklenici

Yonetim  ve
C&S ekibi

* Alt borglanicilar tarafindan gelistirilen ve ingaat sozlesmelerinde tanimlanan
alt proje diizeyindeki SM’nin etkin uygulanmasi i¢in yeterli C&S kapasitesini
saglamak; SM’nin giinliik uygulanmasindan sorumlu olacak (en az bir kadin ve bir
erkek) personeli gorevlendirmek

» Miisavir, KOSKI veya ILBANK tarafindan diizenlenecek egitimlere (SM
gerekliliklerini kapsayan) katilim saglamak

* Sozlii ve yazili olarak alinan sikayetlere dayanarak alt projelere ait sikayet
kayitlarint ve veri tabanlarmi diizenli olarak giincellemek (halk ve caligan
sikayetleri ayr1 ayr1 olacak sekilde)

* Aylik raporlama kapsaminda alinan sikayetlere iligkin yeterli ve seffaf bilgiyi
KOSKi’ye sunmak

3
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Taraf

Rol

Kilit Sorumluluklar

+ ILBANK ve KOSKI temsilcilerinin (miisavirler dahil) sikayet kayitlarina
erisimine izin vermek

+ Sikayetlerin etkin yonetimi/¢oziimii i¢in ilgili yiiklenici veya alt yiiklenici
personeli tarafindan gerekli aksiyonlarin SM dogrultusunda uygulanmasini
saglamak

+ CIS/CT onlenmesi gerekliliklerinin uygulanmasini desteklemek ve
¢aligsanlarin SEA/SH riskleri ile bildirim mekanizmalar1 konusunda farkindaligini
saglamak

* Proje calisanlar1 veya halktan alinan “Gnemli” proje kaynakli sikayetleri
derhal KOSKI PYB’ye bildirmek
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7 izleme ve Raporlama

KOSKI, paydas katihm siirecini dikkate alarak Projeyi tim yasam déngiisii boyunca izleyecektir.
Onaylanmis PKP yilda iki kez gbzden gegirilecek ve proje gelismeleri ile beklenmeyen halk tepkilerine
bagli olarak gerekli olmasi halinde giincellenecektir. KOSKI tarafindan kurulan SM etkin bir sekilde
kullanilacak ve SM c¢iktilarinin istatistiksel 6zeti; alinan, ¢ozilen ve ¢ézilmeyen tim basvurular, Sikayet
Kayit Defteri, Sikayet izleme Tablosu ve Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari (CSIR) ile birlikte aylik
olarak ILBANK’a raporlanacaktir. Aylik raporlama kapsaminda; toplam sikayet sayisi, aylik sikayet
sayisl, sikayetlerin konu ve cinsiyete gore dagilimi, 7 gun icinde yanitlanan sikayetler, 30 gun iginde
¢cbzulen sikayetler ve ilgili listelerin sunulmasi gereklidir.

Paydas katilimi ve sikayet mekanizmasina iliskin bilgiler, Sikayet Kayit Defteri ile birlikte CSiR’lerde ayri
bir béliim olarak sunulacaktir.

Proje ilerleme raporlari kapsaminda, SM ve performansi dizenli olarak Diinya Bankasr'na
raporlanacaktir. Sikayet istatistikleri, proje ilerleme raporlari kapsaminda Ug¢ aylik periyotlarla Diinya
Bankasi’'na sunulacaktir.

Ayrica, asagidaki parametreleri igeren bir dizi Kilit Performans Gostergesi (KPG) izlenecek ve dizenli
olarak proje ilerleme raporlarina entegre edilecektir:

l. Raporlama déneminde alinan toplam sikayet sayisi,
1. Raporlama déneminde alinan bagvurularin dagihmi (cinsiyet, il, tir vb.),
1. Belirlenen sureler igerisinde ¢dzllen sikayetlerin sayisi ve ylzdesi,
V. Aciklanan nedenlerle 30 glinden uzun slredir acgik olan sikayet sayisi,
V. Raporlama dénemi igerisinde gerceklestirilen paydas katilim faaliyetlerinin sayisi (proje
asamasina gore ayristirilmis: ingaat 6ncesi, insaat, isletme),

VI. Paydas toplantilar ve istisare faaliyetlerinin tarihleri ve yerleri,
VILI. Paydas katilim faaliyetlerine katilan katiimci sayisi ve turd,
VIII. Paydaslar tarafindan dile getirilen temel konularin 6zeti ve bu konularin nasil ele alindigi veya

¢6zime kavusturuldugu,
IX. Paydaglar tarafindan dile getirilen ve henliz sonuglandirilmamis konular ile 6nerilen takip
aksiyonlari.

Paydas katilim faaliyetleri ve elde edilen giktilar diizenli olarak Cevresel ve Sosyal izleme
Raporlar’nda (CSIR) dokiimante edilecek ve raporlanacaktir. Bu kapsamda, gergeklestirilen
toplantilarin dzeti, ele alinan baglica konular ve paydas geri bildirimlerine verilen yanitlar
dogrultusunda alinan aksiyonlar raporlanacaktir.

Sikayetlerin Raporlanmasi

Talep kayitlari:

« Yiiklenici/alt yiiklenici tarafindan ilgili KOSKI birimine aylik olarak,

+ Musavir firma ve ylklenici/alt yiiklenici tarafindan ilgili KOSKIi ve PYB SM irtibat Kisisine aylik olarak,
+ KOSKI biinyesindeki PYB SM irtibat Kisisi tarafindan aylik olarak iletilecektir. KOSKi SM irtibat kigisi,
SM’ye iliskin aylik raporlari PYB’ye sunacaktir. Yuklenici $M irtibat kisisi aylik raporlari miagavir
firmaya sunacak, misavir firma SM irtibat kisisi ise aylik raporlari KOSKi ve PYB'ye iletecektir.

* SM uygulama durumu (proseddrler, egitimler, kamu bilgilendirme faaliyetleri, bitce vb.),

» Alinan basvurularin sayisina iliskin sayisal veriler (bagvurular, éneriler, sikayetler, talepler, olumlu
geri bildirimler) ve ¢ézllen sikayet sayisi,

» Basvuru turleri ve verilen yanitlar, iletilen sorunlar ve ¢éztlmemis sikayetlere iligkin nitel veriler,
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alinan aksiyonlara iliskin memnuniyet duzeyi (yanit),
 Alinan diizeltici faaliyetler.

KOSKI, asagidaki konulara iliskin giincel bilgileri iceren Sikayet Kayit Tablosunu ve Aylik Raporlari,
SM’ye ek olarak PYB’ye aylik olarak sunacaktir:

* SM uygulama durumu (prosedurler, egitimler, kamu bilgilendirme faaliyetleri, biitge vb.),

» Alinan basvurularin sayisina iligkin sayisal veriler (basvurular, éneriler, sikayetler, talepler, olumlu
geri bildirimler) ile gbziime kavusturulan sikayetlerin sayisi (CSI/CT sikayetleri dahil),

» Basgvuru turleri ve verilen yanitlar ile ¢gbztilmemis sikayetlere iligkin nitel veriler ve memnuniyet
dizeyi,

 Alinan diizeltici faaliyetler.

YUklenici/alt yUklenici, asagidaki konulara iligkin gtincel bilgileri iceren Sikayet Kayit Tablosunu ve
Aylik Raporlari migavir firma ve KOSKi’ye sunacaktir:

* SM uygulama durumu (prosediirler, egitimler, kamu bilgilendirme faaliyetleri, biitge vb.),

» Alinan bagvurularin sayisina iliskin sayisal veriler ve ¢dzllen sikayet sayisi,

« Sikayet tiirleri ve verilen yanitlar, iletilen sorunlar ve ¢ézilmemis sikayetlere iligkin nitel veriler ile
memnuniyet dlizeyi,

 Alinan diizeltici faaliyetler.

Musavir firma, asagidaki konulara iliskin giincel bilgileri iceren Sikayet Kayit Tablosunu ve Aylik
Raporlari KOSKi ve PYB'’ye sunacaktir:

* SM uygulama durumu (prosedurler, egitimler, kamu bilgilendirme faaliyetleri, bitge vb.),

» Alinan bagvurularin sayisina iliskin sayisal veriler ve ¢ozllen sikayet sayisi,

« Sikayet tirleri ve verilen yanitlar, iletilen sorunlar ve ¢ézilmemis sikayetlere iliskin nitel veriler ile
memnuniyet diizeyi,

 Alinan dizeltici faaliyetler.

Tablo 7-1’de, CSiR’lerde dokiimante edilmesi gereken PKP performansina iliskin kapsamli bir gésterge
seti sunulmaktadir. Ayrica, sikayetlerin izlenmesi EK-E: Sikayet Takip-izleme Formu’'nda sunulan
Sikayet izleme Tablosu araciligiyla gergeklestirilecektir.
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Tablo 7-1 Kilit Performans Gostergeleri

Proje Asamasi Gosterge

Degerlendirme
Sikhgi

Sorumlu Taraf

KOSKI PYB
gorevlendiriimesi

ekip Uyelerinin

Dogrulama Yontemi

Bu personele ait gorevlendirme
yazilari

CSYP, PKP, Sikayet Mekanizmasi vb. proje
dokimanlarinin tanitimina yoénelik paydas

ingaat Oncesi katilim faaliyetlerinin dizenlenmesi

Paydas katilimina iliskin
doklUmanlar (duyuru belgeleri,
katihm listeleri, fotograflar,

toplanti tutanaklari, katihm tird,
katimci sayisi ve turl vb.)

Proje icin yeni bir Sikayet Mekanizmasinin
kurulmasi

veya mevcut Sikayet Sisteminin projeye
0zgl olarak revize edilmesi

Mevcut Sikayet Veri Tabaninin
(projeye ©zgl) etkin sekilde
calismasi

Aylik

C&S Danisman

Siipervizor
Danisman

KOSKI

KOSKI PYB ekip
gorevlendiriimesini takiben

Uyelerinin

insaat dncesi asamada en az 2 paydas
katihm faaliyeti gergeklestiriimesi

» Paydas katihm faaliyetleri kapsaminda en
az 20 katilimciya ulagiimasi (cinsiyete gore
ayristiniimis: kadin/erkek)

 Paydas katihm faaliyetlerinin farkl paydas
gruplarini (6r. yerel halk, hassas gruplar,
kurumlar, STK’lar) kapsamasi ve kayit
altina alinmasi

* Gerekli durumlarda kilit paydaslarla en az
3 birebir gérisme gerceklestiriimesi

 Tidm katihm faaliyetlerinin katilimci
listeleri, toplanti tutanaklari ve fotograf
kayitlari ile dokiimante edilmesi

Paydas katilim faaliyetleri igin baslangic
degeri, ingaat Oncesi asama oncesinde sifir
(0) olarak kabul edilmektedir.

Alinan sikayet sayisindaki azahsg,

Sikayet kapatma oranindaki artis (kapatilan
sikayetler / toplam sikayet sayisi),

Sikayet kapatma suresindeki azalis,

Hedef sire iginde kapatiimayan sikayet
sayisinin sifir olmasi izlenecektir

=
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Sikhign Sorumlu Taraf

Degerlendirme

Proje Asamasi Gosterge Dogrulama Yoéntemi

Sikayet, talep ve onerilerin  (S/T/O) | Sikayet Veri Tabani (projeye Sikayet, talep ve 6nerilerin toplanmasi takip
toplanmasi ve derlenmesi 6zgul), sikayet kayit defteri ve izleme kapsaminda degerlendirilecektir.

Sikayet Veri Tabani (projeye
6zgu)

. Alinan ve ¢6zllen

sikayet/talep/6neri (S/TIO)
sayisl ve yuzdesi &S Danigman
(¢ozulen/alinan)
. Gozillemeyen Aylik %ﬁpervizér
sikayet/talep/6neri (S/T/O) anisman : PR - : ;
Sikayet/talep/Gneri sayisi ve ylizdesi sayisi (nedenleriyle birlikte) ve Sg?@éi{%f?éﬁ;gé:ﬁ?gm ve ytizdesi takip
ylizdesi (¢ozulemeyen/alinan) KOSKI '
. . . Degerlendiriimeyen

Arazi  hazirhg, sikayet/talep/oneri _($/T/O)

ingaat ve igletme sayis! (nedenleriyle birlikte) ve
ylzdesi

(degerlendiriimeyen/alinan)

« Sikayet turleri

* Ortalama sikayet kapatma
suresi

Sikayet Veri Tabani (projeye
0zgu)

C&S Danisman
o Sikayet, talep ve Oneri

Sikayet, talep ve Onerilerin ilgili oldugu konularina iliskin  ylGzdeler Aylik Siipervizoér Sikayet, talep ve onerilere iligkin genel
genel konular (6rnegin; sikayetlerin %15'i su Danisman konular izlenecektir.
kesinti saatleri ile ilgili,
taleplerin ~ %35'i  bozulan KOSKi
yollarin hizli onarimi ile ilgilidir
vb.)
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Degerlendirme

Sikhign Sorumlu Taraf

Proje Asamasi Gosterge Dogrulama Yoéntemi

Dokimanlar (toplanti . 9
Proje kapsaminda farkindalik artirma ve | tutanaklari, fotograflar, Proje kapsamlpd_a fqulndallgl ar.tlrmak_
bilgilendirme faaliyetlerinin yaritilmesi broglrler, el ilanlari, katihm amaciyla bilgilendirme faaliyetleri
- S ’ dizenlenecektir.
listeleri vb.)
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7.1 PKP Uygulamasinin Nasil izlenecegi ve Raporlanacagina iliskin Ozet

PKP’nin tim proje faaliyetlerine tam olarak entegre edilmesini ve uygulanmasini saglamak KOSKi’nin
sorumlulugundadir. Proje yasam dongusi boyunca tim paydaslarin danisma sureglerine dahil edilmesi
ve SM'yi kullanabilmesi sadlanacaktir. Diger yandan, PKP, proje kapsamindaki fiziki islere iliskin tim
ihale dokimanlarinin bir pargasi olacaktir.

Dunya Bankasi CSC gereklilikleri kapsaminda, taslak PKP, taslak CSYP ile birlikte kamuya agiklanmak
tizere uygun bulundugunda ve ILBANK tarafindan onaylandiginda kamuya duyurulacaktir. Bu duyuru,
Proje Yiiritiiciileri ve miisavir firma sorumlulugunda olup, KOSKi PKP’nin hem basili olarak hem de
resmi internet sitesi (https://KOSKi.gov.tr/) lizerinden yayimlanmasini sadlayacaktir. Ayrica hazirlanan
tim gevresel ve sosyal dokiimanlarin kopyalari, KOSKi Genel Miidirliigi, muhtarliklar ve Konya |li
Beysehir iicesi'nde faaliyet gésteren yerel STK'lar gibi etkilenen gruplarin kolay erisebilecegi yerlerde
bulundurulacaktir.

Her katihm etkinlidi icin katilimci verileri kaydedilecek ve uygun oldugu durumlarda cinsiyet ve paydas
grubuna gore ayrintili veriler de sunulacaktir.

PKP dinamik bir dokiiman olup, Projenin uygulanmasi stiresince gerekli gorildiginde (6rnedin proje
bilesenlerinde tasarim degisiklikleri, CSIR bulgular, paydaslardan gelen talep/sikayetler,
uygunsuzluklarin  giderilmesi vb.) gdézden gegirilecek, giincellenecek ve ILBANK tarafindan
onaylanacaktir. PKP’nin her giincellenmis versiyonu icin KOSKI, uygun iletisim kanallari aracihgiyla
kamuya acgiklamadan sorumlu olacaktir.

PYB ve C&S EKkibi, sikayetlerin toplanmasi, kaydedilmesi ve ele alinmasi amaciyla aylik ve ¢ aylik
toplantilar diizenleyecektir. Gerekli durumlarda acil miidahale ve aksiyonlarin ele alinmasi igin ilave
toplantilar gergeklestirilebilecektir.

SM, KOSKI tarafindan yiiriitiilecek ihale siireci ile segilecek ve ILBANK tarafindan onaylanacak miisavir
firma tarafindan izlenecektir. Misavir firma, PYB ekibini denetleyecek ve mekanizmanin bu PKP’de
belirtilen ilkeler dogrultusunda etkin sekilde uygulanip uygulanmadigini izleyip degerlendirmekten
sorumlu olacaktir.

PYB ekip Uyeleri, sikayetlerin ele alinmasi surecinde karsilasilan sorunlara iligkin olarak musavir firma
ile aylik raporlama yapacaktir. Mekanizma, ilk kurulumdan G¢ (3) ay sonra, gerekli goérilmesi halinde
ILBANK, PYB ve C&S Ekibi ile birlikte ve bagvurusu sonuglanmis veya devam eden sikayet sahiplerinin
de katilimiyla gézden gecirilecektir.

ILBANK, CSYP ve PKP uygulamasinda herhangi bir sorun tespit etmesi halinde PYB Ekibini
bilgilendirecek ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik atilacak adimlar lizerinde mutabakata varacaktir.
Ozellikle dnemli gevresel veya sosyal sorunlar sz konusu oldugunda, PYB Ekibi t¢ (3) is glni
icerisinde ILBANK'1 bilgilendirecek ve ILBANK bu bilgiyi derhal Diinya Bankasi’'na iletecektir.

Paydas katilim faaliyetlerinin izlenmesi, gergeklestirilen toplanti sayisi, toplantilarin tarihleri ve yerleri,
katihmci sayisi ve turd, paydaslar tarafindan glindeme getirilen temel konular ve bu konularin nasil ele
alindig1 veya ¢6zuldugu gibi unsurlari icerecektir.

7.2 Paydas Gruplarina Geri Bildirim Saglanmasi

PYB Ekibi, toplum, yerel idareler, arazi sahipleri, diger sirketler, STK'lar, medya, akademik kurumlar ve
diger ilgili gruplardan alinan geri bildirimleri etkin bir danisma ve sikayet mekanizmasi araciligiyla
sistematik olarak kaydedecek ve ILBANK’a raporlayacaktir.
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Gerekli olmasi halinde KOSKI, sosyal ve gevresel izleme faaliyetlerinin yiritilmesi igin bir misavir firma
ile calisacaktir. Misavir firma, PKP ve CSYP dokimanlarinda belirtilen ¢evresel ve sosyal hususlarin
alt proje siiresince uygulanip uygulanmadigini izleyerek KOSKIi'ye raporlayacaktir.

PYB Ekibi, alinan geri bildirim ve sikayetlere iligskin istatistiksel ve nitel analizleri ile sonuglarini ayhk
olarak miisavir firmaya sunacak, miisavir firma ise bunlari inceleyerek ILBANK PYB'ye iletecektir. Ayrica
ilgili sikayetler ve mevcut durumlari CSiR’lerde raporlanacaktir. Raporlarda yalnizca gerekli bilgiler yer
alacak olup, SM'yi kullanan kisilere ait kisisel veriler gizli tutulacak ve higbir sekilde paylasilmayacaktir.

Cinsel istismar/cinsel tacizle ilgili sikayetler, magdur merkezli ilkeler dogrultusunda, yalnizca toplu ve
anonimlestirilmis bir sekilde rapor edilecek ve hicbir kisisel tanimlayici bilgi kaydedilmeyecek veya
aciklanmayacaktir.

Paydas katilim faaliyetlerinin uygulanmakta oldugunu gdstermek amaciyla, bu faaliyetlerin 6zetine ¢
aylik periyotlarla KOSKIi’nin resmi internet sitesi (https://KOSKi.gov.tr) iizerinden kamuya acik sekilde
yer verilecektir. Bu 0zet, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda bireylerin kimlik bilgileri
cikarilarak yayimlanacaktir.
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EKLER
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EK-A: Sikayet Formu

Basvuru No.

Koski Karaali AAT ingaati Alt

Projesi

Sikayet Formu

Paydas Tiiri:

[ Projeden Etkilenen Kisi (PEK)

O Diger ilgili Taraf (DiT)

[J Savunmasiz / Dezavantajli Grup
O isci

1 Diger:

Ad Soyad* (Anonim bagvurular da kabul
edilmektedir. Bagvurunuzu anonim olarak
yapmak isterseniz, agagida sizinle nasil
iletisime gecilmesini istediginizi isaretleyiniz.
Anonim sikayetler igin alinacak 6nlemlere
iliskin geri bildirimler, bagvuru sahibiyle
dogrudan paylasilamasa dahi kamuya agik
sekilde paylasilacaktir.)

Litfen sizinle nasil iletisime gecilmesini
istediginizi belirtin (posta, telefon, e-posta)
Gonderim Yontemi:

[ Sahsen

[ Telefon

[ E-posta

[0 Web sitesi / Cevrimigi form
O Oneri/sikayet kutusu

J Anonim

[ Diger:

i1/ iige

ilgili KOSKi Birimi

Tarih
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Sikayet Kategorisi

Projeden etkilenen varlklar/mdlkler/yerlesimler
hakkinda

Altyapi hakkinda

Gelir kaybi veya tamamen ortadan kalkmasi
hakkinda

Gevresel konular hakkinda (6rn. guralta, kirlilik,
atik ydnetimi)

istihdam hakkinda

Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda

is Saghg ve Guvenligi

8.Calisan Haklari

Diger (Gizli ise liitfen dogrudan Proje Uygulama
Birimi (PYB) ile iletisime geginiz):

Sikayetin Tanimi: Sorun nedir? Sorun ne zaman ve nerede meydana gelmistir? Sorunun sonucu

nedir?

Sorunun ¢oziilmesi i¢in ne yapilmasini bekliyorsunuz?

TARiH:

imzA:

Not: isim ve adres belirtmek zorunlu olmamakla birlikte, bilgi eksikligi nedeniyle
sikayete iliskin geri bildirim sirecinde bazi sorunlar yasanabilecegi dikkate

alinmalidir.

40

=

i
by

&

iLBANK

TURKIYE'NIN YAPICI GUCU




EK-B: Sikayet Veritabani

Sikayetin
P . .. Durumu (Agk/
. len Diizelt .
Paydas Tiiri Iletisim Kanali | Sikayetin Konusu Oneriien . SEES Inceleme Altinda
. . Faaliyet
/ Kapali /
Reddedildi))

Sikayetcinin [smi

Sikayetin Tarihi

(Opsiyonel) Kapamis Tarihi Aciklamalar / Takip Faaliyetleri
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EK-C: Sikayet Kapatma Formu

Sikayet Kapatma Formu
Sikayet Kapanis Numarasi:
Almacak acil aksiyonun tanimlanmasi:
Uzun vadeli aksiyon (gerekirse):
Tazminat gerekli mi? []Evet [ ] Hayr

Coziim Siireci ve Kararin Kontrolii

Cozlim Siireci Asamalari

Bitis Tarihi ve Sorumlu Kurum

TAZMINAT VE NIHAI ASAMALAR: Bu béliim, basvuru sahibi tazminat bedelini aldiktan ve sikayeti ¢oziime

kavusturulduktan sonra doldurulacak ve imzalanacaktir.
Notlar:

[Ad-Soyad ve Imza]

Tarith:  /  /
Bagvuru Sahibi:

Sorumlu Kurum/Sirket Temsilcisi

[Unvan-Ad-Soyad ve Imza]
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EK-C: Kilit Paydas Goriismesi Form Ornegi

Gorusme Formu

Kayit Alan:

Tarih:

Goértsmenin Konusu:

Referans No:

1. Goriigsme Bilgileri

Ad Soyad: iletisim Sekli

Tc No: Telefon D

Telefon: Yizylze D

Adres: Website/ E-mail D

E-mail: Diger D
Paydas Grubu

PEK []J |Dik ] | Hassas Dezavantajli Grup[]

2. Gorusme Detaylan

Proje ile ilgili sorular:

Projeye iligkin

bildirimler:

endiseler/geri

Yukarida ifade edilen goérislere

verilen yanitlar:

=
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EK-D: Paydas Goriusme Formu

Paydas
Halk Katihm Formu (Ad-Soyad) Tarih Yer Goriis ve Oneriler imza
(Kurum/Pozisyon)

BN
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Sikayet Takip-lzleme Formu

EK-E
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