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6.2 Paydaş Gruplarina Geri Raporlama ...................................................................................... 33 

EK-A: TOPLANTI KAYDI ..................................................................................................................... 34 

EK–B: TOPLANTI TUTANAĞI ŞABLONU .......................................................................................... 36 

EK-C: PKP BÜTÇE TABLOSU ............................................................................................................ 37 
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YÖNETİCİ ÖZETİ 

Konya Atiksu Aritma Tesisi Rehabilitasyon ve II. Etap İnşaati Projesi (alt proje), Dünya Bankasi (DB) 

tarafindan finanse edilen ve İller Bankasi A.Ş.'nin (İLBANK) Finansal Araci olduğu Su Döngüselliği ve 

Verimliliğinin İyileştirilmesi Projesi (SDVİP) listesine dahil edilmiştir. SDVİP, su sikintisi çeken seçilmiş 

bölgelerde sulama ve atik su hizmetlerinin döngüselliğini ve verimliliğini artirmak ve Türkiye'deki seçilmiş 

havzalarda dirençli hizmet sunumu ve atik suyun yeniden kullanimi için kurumsal kapasite ve 

koordinasyonu güçlendirmek amaciyla geliştirilmiştir. Alt proje, hem atik su aritma tesisinin hem de 

tesisteki elektrik enerjisi üretiminin kapasitesini artirmayi planlamaktadir. 

İLBANK, 24 Aralik 2023 tarihinde yürürlüğe giren bir Çevresel ve Sosyal Yönetim Sistemi (ÇSYS) 

kurmuştur. ÇSYS, Uluslararasi Finans Kuruluşlari (UFK) tarafindan finanse edilen proje ve alt projelerin 

çevresel ve sosyal (Ç&S) risk ve etkilerinin sistematik olarak tanimlanmasini, değerlendirilmesini, 

yönetilmesini, izlenmesini ve raporlanmasini sağlamayi amaçlamaktadir. Alt-Kredi Anlaşmasi yürürlük 

tarihinden sonra imzalandiğindan, bu süreç ulusal mevzuatin gereklilikleri, Türkiye tarafindan onaylanan 

uluslararasi anlaşmalar ve sözleşmeler ve kredi veren UFK'larin (SDVİP için Dünya Bankasi) Ç&S 

standartlari doğrultusunda Yüklenici ile imzalandiktan sonra sürekli olarak uygulanacaktir. ÇSYS'nin 

kritik bir unsuru olarak İLBANK, UFK'lar araciliğiyla finanse edilen tüm İLBANK projeleri ve alt projeleri 

için geçerli olan bir Ç&S Politikasi1 benimsemiş ve yayinlamiştir.  

Dünya Bankasi'nin Çevresel ve Sosyal Çerçevesine (ÇSÇ) göre, projeler, projenin türü, yeri, hassasiyeti 

ve ölçeği; potansiyel çevresel ve sosyal risklerin ve etkilerin niteliği ve büyüklüğü; Borçlunun kapasitesi 

ve taahhüdü ve çevresel ve sosyal etki azaltma önlemlerinin ve sonuçlarinin sağlanmasiyla ilgili 

olabilecek diğer risk alanlari gibi ilgili potansiyel riskler ve etkiler dikkate alinarak Yüksek Risk, Önemli 

Risk, Orta Risk veya Düşük Risk olmak üzere dört siniflandirmadan birine göre siniflandirilir. 

Bunlar göz önünde bulundurularak2, Projenin çevresel ve sosyal risk kategorizasyonu 'Önemli' olarak 

belirlenmiştir. 

Bu Paydaş Katilim Plani (PKP) Konya Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü (KOSKİ) Konya 

Atiksu Aritma Tesisi Rehabilitasyon ve II. Etap İnşaati Projesi“ (”Alt Proje") için hazirlanmiştir. 

Bu PKP, Dünya Bankasi'nin Çevresel ve Sosyal Çerçevesi kapsaminda hazirlanmiştir. Hem Taslak 

PKP hem de nihai PKP KOSKİ'nin resmi internet sitesinde açiklanacaktir3. Paydaş Katilimi ve Bilgi 

İfşasina ilişkin Çevresel ve Sosyal Standart ÇSS10 uyarinca, uygulayici kurumlar paydaşlara 

zamaninda, ilgili, anlaşilabilir ve erişilebilir bilgi sağlamali ve manipülasyon, müdahale, zorlama, 

ayrimcilik veya korkutma içermeyen kültürel olarak uygun bir şekilde onlara danişmalidir. 

PKP, Alt Projedeki ihtiyaçlar ve değişiklikler durumunda revizyonlara ve güncellemelere tabi olan 

yaşayan bir belgedir. PKP raporu, Fevzi Çakmak Mahallesi sinirlari içerisinde yapimi devam eden 

sanayi tesislerinin inşaati tamamlandiğinda ve burada çalişan bir nüfus ortaya çiktiğinda 

güncellenecektir. Ancak PKP'nin güncellenmesi sadece bu durumla sinirli değildir. PKP, projenin ömrü 

boyunca ihtiyaç duyulduğunda revize edilebilir ve güncellenebilir. Ayrica, bu PKP yaşayan bir belge 

olup, gerçekleştirilen istişareleri, gündeme getirilen konulari ve alinan önlemleri kaydetmek; çikarilan 

dersleri ve istişare sürecindeki değişiklikleri tanimlamak ve devam eden ve gelecekteki etkileşimlerin 

programini ana hatlariyla belirlemek için periyodik olarak güncellenecektir. 

  

 

1 https://www.ilbank.gov.tr/sayfa/ilbank-environmental-and-social-policy 

2 https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework 

3 https://www.koski.gov.tr 
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1 GİRİŞ  

Dünya Bankasi (DB) ve İLBANK, 20 Eylül 2023 tarihinde a) atik su hizmetlerinin ve yeniden kullaniminin 

iyileştirilmesini; (b) sulama hizmetlerinin ve verimliliğinin artirilmasini; ve (c) Türkiye'de seçilmiş su 

sikintisi çeken bölgelerde su döngüselliğinin yönetilmesi ve noktasal kaynakli kirliliğin azaltilmasi için 

kurumsal kapasitenin ve koordinasyonun güçlendirilmesini amaçlayan Su Döngüselliğinin ve 

Verimliliğinin İyileştirilmesi Projesi'ni (SDViP) imzalamiştir. SDViP aşağidaki bileşenlerden 

oluşmaktadir:  

¶ Bileşen A: Atiksu Toplama, Aritma ve Yeniden Kullanim 

¶ Bileşen B: Sulama Sisteminin Rehabilitasyonu, İnşasi ve Modernizasyonu 

¶ Bileşen C: Sulama Hizmetleri ve Suda Döngüsel İlkelerin Uygulanmasi için Kurumsal 

Güçlendirme, Kapasite Geliştirme ve Yenilikçilik 

¶ Bileşen D: Proje Yönetimi 

Konya Atiksu Aritma Tesisi Rehabilitasyon ve II. Etap İnşaati Projesi (alt proje), SDVİP'nin A Bileşeni 

kapsaminda finanse edilecektir. Projenin finansörü DB ve finansal aracisi İLBANK iken, Konya Su ve 

Kanalizasyon İdaresi (KOSKİ) alt projeyi uygulayacaktir. Alt proje, hem atiksu aritma tesisinin 

kapasitesini hem de tesisteki elektrik enerjisi üretimini artirmayi amaçlamaktadir. 

1.1 Proje Tanımı 

Konya Atiksu Aritma Tesisi'nin (AAT) ilk aşamasi 2009 yilinda tamamlanmiş ve işletmeye alinmiştir. 

Mevcut tesisin kapasitesinin tamamen kullaniliyor olmasi ve birinci kademe tasarim kirlilik değerleri ile 

işletme sirasinda karşilaşilan kirlilik yükleri arasindaki önemli fark nedeniyle “Konya Atiksu Aritma Tesisi 

Rehabilitasyon ve II. Kademe İnşaati Projesi” hayata geçirilecektir. Konya AAT, Konya İli, Karatay İlçesi, 

Tatlicak Mahallesi, Saadet Caddesi No:42 (0 Ada 852 Parsel ve 938 Parsel) adresinde 742.234 m²'lik 

bir alan üzerinde yer almaktadir. Mevcut durumda Karatay, Meram ve Selçuklu ilçelerinden kaynaklanan 

kentsel atiksular, KOSKİ tarafindan 3,4 kilometre uzunluğundaki ana kolektör hatti vasitasiyla tesise 

pompalanmaktadir. Tesis çikişinda aritilan su, Devlet Su İşleri (DSİ) tarafindan tasarlanan Konya ana 

tahliye kanalina verilmektedir. Bu alt proje ile Konya AAT'nin 200.000 m³/gün olan mevcut kapasitesi iki 

katina çikarilarak 400.000 m³/gün'e yükseltilecektir. 

Tesis, atik su aritimindan kaynaklanan çamuru çürütücülerden geçirerek biyogaz üretmektedir. Bu 

biyogaz, elektrik ve isi enerjisi üretimi için kullanilmaktadir. Çürütme sürecinde elde edilen biyogaz, gaz 

motorlarinda yakilarak çürütücüleri isitmak için gerekli enerjiyi sağlamaktadir. Alt proje, hem atik su 

aritma tesisinin kapasitesini hem de tesisin elektrik enerjisi üretimini artirmayi amaçlamaktadir. Mevcut 

ünitelere ek olarak yeni üniteler inşa edilecektir. 

Atiksu aritimi sirasinda ortaya çikan çamurun biyolojik olarak stabilize edilmesi için mezofilik anaerobik 

çürütme prosesi uygulanmakta ve çamurdan gübre ürünleri üretilmektedir. Türkiye'de 03.08.2010 tarih 

ve 27661 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Evsel ve Kentsel Aritma Çamurlarinin Toprakta 

Kullanilmasina Dair Yönetmelik ”e göre yapilan analizlerde ağir metal parametreleri sinir değerleri 

aşmamaktadir. Proje kapsaminda çamurun gübre olarak kullaniminda artiş beklenmektedir. Mevcut 

verilere göre, kapasite artirimi nedeniyle gübre üretiminde öngörülen artiş 2040 yilina kadar yaz 

sezonunda günlük 156 ton, kiş sezonunda ise günlük 170 tondur. 

İnşaat faaliyetleri 36 ay sürecek ve ardindan tesis işletmeye alindiktan sonra 12 aylik bir Kusur 

Sorumluluk Dönemi yaşanacaktir. Projenin arazi hazirliği ve inşaat aşamasinda 300 personelin, işletme 

aşamasinda ise 101 kişinin istihdam edilmesi planlanmaktadir. Bu alt proje, Türkiye'nin su sikintisi 
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çeken bölgelerinde sulama ve atik su hizmetlerini iyileştirmeyi ve suyun döngüselliğini artirmayi 

amaçlayan daha geniş bir girişimin parçasi olarak değerlendirilmektedir. 

Alt Projenin Potansiyel Çevresel ve Sosyal Riskleri ve Etkileri 

Alt Proje, Dünya Bankasi'nin Çevresel ve Sosyal Çerçevesi (ÇSÇ) kapsaminda hazirlanmaktadir. 

ÇSÇ'ye göre projeler, projenin türü, yeri, hassasiyeti ve ölçeği; potansiyel çevresel ve sosyal (Ç&S) 

risklerin ve etkilerin niteliği ve büyüklüğü; Borçlunun kapasitesi ve taahhüdü ve Ç&S azaltma 

önlemlerinin ve sonuçlarinin sağlanmasiyla ilgili olabilecek diğer risk alanlari gibi ilgili potansiyel riskler 

ve etkiler dikkate alinarak Yüksek Risk, Önemli Risk, Orta Risk veya Düşük Risk olmak üzere dört 

siniflandirmadan birine göre siniflandirilir. Bunlar göz önünde bulundurularak, alt projenin Ç&S risk 

kategorizasyonu İLBANK tarafindan 'Önemli' olarak belirlenmiş ve KOSKİ'nin web sitesinde4 yer alan 

Çevresel ve Sosyal Yönetim Plani'ni (ÇSYP) da içeren bir Çevresel ve Sosyal Etki Değerlendirmesi 

(ÇSED) hazirlanmiştir:  

 İnşaat faaliyetleri ve trafik etkileri 

 Toplum sağliği ve güvenliği 

 İnsan kaynaklari, işgücü yönetimi, istihdam ve çalişma koşullari 

 Yetersiz Paydaş Katilim Faaliyetleri:  Sinirli iletişim kanallari, zamaninda bilgi dağitimi eksikliği 

ve yetersiz istişare toplantilari, geri bildirim mekanizmalarina sinirli erişim ve paydaş girdilerinin 

karar alma süreçlerine dahil edilmemesi dahil olmak üzere halkin katilimi için yetersiz firsatlar. 

 Hassas Gruplarin İstişare Süreçlerine Yeterince Dahil Edilmemesi: Dezavantajli gruplara 

ulaşmada zorluklar, dil engelleri, erişilebilirlik sorunlari ve karar alma süreçlerinden dişlanma. 

Uygulama Düzenlemeleri 

KOSKİ, alt projeyi uygulamak üzere bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurmuştur ve İLBANK Uluslararasi 

İlişkiler Dairesi Başkanliği bünyesinde kurulan Proje Yönetim Birimi (PYB) alt projenin uygulanmasinin 

izlenmesinden sorumlu olacaktir. 

1.2 Paydaş Katılım Planının Amacı 

Alt Proje ÇSÇ kapsaminda hazirlandiğindan, ÇSÇ'nin Paydaş Katilimi ve Bilgi İfşasina ilişkin Çevresel 

ve Sosyal Standart 10 (ÇSS10) uyarinca, alt projeye özel Paydaş Katilim Plani (PKP) hazirlanmali ve 

paydaşlara zamaninda, ilgili, anlaşilabilir ve erişilebilir bilgi sağlanmali ve manipülasyon, müdahale, 

zorlama, ayrimcilik veya tehdit içermeyen kültürel olarak uygun bir şekilde paydaşlarla istişarede 

bulunulmalidir. 

Bu nedenle, bu PKP'nin genel amaci, tüm proje döngüsü boyunca kamuoyunun bilgilendirilmesi ve 

istişare de dahil olmak üzere paydaş katilimi için bir program tanimlamaktir. PKP, KOSKİ'nin 

paydaşlarla nasil iletişim kuracağini ana hatlariyla belirtmekte ve insanlarin alt proje ve alt projeyle ilgili 

her türlü faaliyet hakkinda endişelerini dile getirebilecekleri, geri bildirimde bulunabilecekleri veya 

şikayette bulunabilecekleri bir şikayet mekanizmasi içermektedir. PKP, en hassas durumda olduğu 

düşünülen ve proje faydalarinin dişinda kalma riski taşiyan gruplarin katilimini sağlamaya yönelik 

yöntemleri özellikle vurgulamaktadir.  

PKP, proje uygulamasi sirasinda gerektiği şekilde revize edilecek ve güncellenecektir. 

  

 

4 https://www.koski.gov.tr 
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2 PAYDAŞ TANIMLAMA VE ANALİZİ 

  

ķekil 2-1 Proje Alanē 

Tablo 2-1 Paydaĸ Gruplarē 

Paydaş Grupları 

Paydaş Türü 

Etki Türü Etki/İlgi Nedeni 
Etkilenen 

Taraf 
Diğer İlgili 

Taraf 

Alt Proje Sahibi 

Á Konya Büyükşehir Belediyesi 
Konya Su ve Kanalizasyon 
İdaresi Genel Müdürlüğü 

Á Yükleniciler ve Çalişanlar 

Doğrudan/Pozitif 
Etki 

Alt Proje 
Geliştirme, 

Uygulama ve 
İstihdam 

√  

Hükümet/Yetkililer 

Á Konya Çevre, Şehircilik ve 
İklim Değişikliği İl Müdürlüğü 

Á Konya İl Sağlik Müdürlüğü, 
Á Devlet Su İşleri Genel 

Müdürlüğü, 
Á Konya Çevre, Şehircilik ve 

İklim Değişikliği İl Müdürlüğü, 
Á Konya Kültür ve Turizm 

Müdürlüğü, 
Á Konya İl Milli Eğitim Müdürlüğü  
Á Tatlicak Mahallesi Muhtarliği 

Doğrudan/Pozitif 
Etki 

Alt projenin inşaat 
ve işletme 

aşamalarinda 
Sağlik, Çevre ve 

Sosyal kurumlarla 
ilişkisi  √ 
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Paydaş Grupları 

Paydaş Türü 

Etki Türü Etki/İlgi Nedeni 
Etkilenen 

Taraf 
Diğer İlgili 

Taraf 

Á Fevzi Çakmak Mahallesi 
Muhtarliği 

Á Meram Kaymakamliği 
Á Karatay Kaymakamliği 
Á Selçuklu Kaymakamliği 
Á İl Tarim ve Orman Müdürlüğü  
Á Karatay Ziraat Odasi 
Á Karatay Ticaret Odasi 
Á Esnaf ve Sanatkarlar Odalari 

Birliği 
Á Konya Sanayi Odasi 

Belediyeler 

Á Konya Büyükşehir Belediyesi, 
Á Karatay 
Á Meram 
Á Selçuklu  

Doğrudan/Pozitif 
Etki 

Alt Proje 
Geliştirme, 

Uygulama ve 
İstihdam 

√  

Yerel Topluluklar 

Á Proje Alaninda Yer Alan 
Tatlicak ve Fevziçakmak 
Mahalle Sakinleri 

Á Projenin etki alani içindeki 
Tatlicak Mahallesi'nde çiftçilik 
faaliyetleriyle uğraşan haneler 

Á Tatlicak ve Fevziçakmak 
Mahallelerinde yaşayan 
kirilgan/dezavantajli 
bireyler/gruplar Proje EA'sinde 
yer almaktadir: 

o Yalniz yaşayan 70 
yaş üstü kişiler, 

o Kronik hastaliği olan 
kişiler, 

o Engelli bireyler, 
o Mülteciler/Göçmenler, 
o Yoksul haneler, 
o Genç işsizler.   

Doğrudan/Negatif 
Etki 

İnşaat aşamasinda 
potansiyel gürültü 
ve toz emisyonlari, 

trafik, erişim 
kisitlamalari 

√  

Yerel Topluluklar 

Á Çiftçiler 
Doğrudan/Pozitif 

Etki 
Aritma çamurunun 

gübre olarak 
kullanimi 

√  

İşletmeler 

Á Demirbey Hayvancilik ve Süt 
Çiftliği 

Á Poyraz Hayvancilik Tesisi 
Á Adakçi Uğur Hayvancilik 

Tesisi 
Á Vatan OSB 
Á Abalioğlu Yem, Soya ve 

Tekstil Sanayi Tesisi 
Á Konya Adakçi Palan Besi 

Çiftliği 
Á Dostlar Spor Tesisi 
Á Gökçek Hayvancilik 
Á Özmutlu Hayvancilik 

Doğrudan/Negatif 
Etki 

İnşaat aşamasinda 
potansiyel gürültü 
ve toz emisyonlari, 

trafik, erişim 
kisitlamalari 

√  
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Paydaş Grupları 

Paydaş Türü 

Etki Türü Etki/İlgi Nedeni 
Etkilenen 

Taraf 
Diğer İlgili 

Taraf 

Á Doğan Palet 
Á Bakanlar Entegre Et Tesisleri 
Á Yuksel Deri Şirketi 
Á Konimsan İnşaat Malzemeleri 

Sanayi 
Á Koyuncu Kimyasal Klor Alkali 

Tesisi 

 

STK 

Á ÇEVKO - Çevre Koruma ve 
Ambalaj Atiklari 
Değerlendirme Vakfi 

Á TEMA - Türkiye Erozyonla 
Mücadele Ağaçlandirma ve 
Doğal Varliklari Koruma Vakfi 

Dolayli Etki Deşarj edilen 
sulamanin kirlilik 

yükü azaltilacaktir. 
 √ 

Medya 

Á Uluslararasi, ulusal ve yerel 
medya 

Dolayli Etki Kamuoyunun 
bilgilendirilmesi 

 √ 

Üniversite 

Á Selçuk Üniversitesi 
Á Necmettin Erbakan 

Üniversitesi 
Á Konya Teknik Üniversitesi 
Á Gida ve Tarim Üniversitesi 
Á Karatay Ticaret Odasi Karatay 

Vakfi Üniversitesi 

Dolayli/Pozitif 
Etki 

Üniversitelerin ilgili 
bölümlerinin proje, 

araştirma ve 
geliştirme 

çalişmalarina 
yardimci olacaktir. 

 √ 

2.1 Metodoloji 

En iyi uygulama yaklaşimlarini karşilamak amaciyla, alt proje paydaş katilimi için aşağidaki ilkeleri 

uygulayacaktir: 

Á Açiklik ve yaşam döngüsü yaklaşimi: Alt proje için kamu istişareleri tüm yaşam döngüsü 

boyunca düzenlenecek, müdahale, zorlama veya tehdit olmaksizin açik bir şekilde 

yürütülecektir. 

Á Bilgilendirilmiş katilim ve geri bildirim: Bilgi tüm paydaşlara uygun bir formatta sağlanacak ve 

yaygin bir şekilde dağitilacaktir; paydaş geri bildirimlerinin iletilmesi, yorumlarin ve endişelerin 

analiz edilmesi ve ele alinmasi için firsatlar sağlanacaktir. 

Á Kapsayicilik ve duyarlilik: Daha iyi iletişimi desteklemek ve etkili ilişkiler kurmak için paydaş 

tanimlamasi yapilir. Projelere katilim süreci kapsayicidir. Tüm paydaşlar her zaman istişare 

sürecine dahil olmaya teşvik edilir. Tüm paydaşlarin bilgiye eşit erişimi sağlanir. Paydaşlarin 

ihtiyaçlarina duyarlilik, katilim yöntemlerinin seçiminin altinda yatan temel ilkedir. Başta yaşlilar, 

engelliler, yerinden edilmiş kişiler, göçmen işçiler ve topluluklar olmak üzere proje faydalarinin 

dişinda kalma riski taşiyan hassas gruplara ve farkli etnik gruplarin kültürel hassasiyetlerine 

özel önem verilir. 

Á Esneklik: Sosyal mesafe, kültürel bağlam (örneğin, belirli cinsiyet dinamikleri) veya yönetim 

faktörleri (örneğin, yüksek misilleme riski) geleneksel yüz yüze katilim biçimlerini engelliyorsa, 

metodoloji, çeşitli internet veya telefon tabanli iletişim biçimleri de dahil olmak üzere diğer 

katilim biçimlerine uyum sağlamalidir. 

http://www.cevreciyiz.com/sergi-detay/69/cevko-cevre-koruma-ve-ambalaj-atiklari-degerlendirme-vakfi
http://www.cevreciyiz.com/sergi-detay/69/cevko-cevre-koruma-ve-ambalaj-atiklari-degerlendirme-vakfi
http://www.cevreciyiz.com/sergi-detay/69/cevko-cevre-koruma-ve-ambalaj-atiklari-degerlendirme-vakfi
http://www.cevreciyiz.com/sergi-detay/47/tema-turkiye-erozyonla-mucadele-agaclandirma-ve-dogal-varliklari-koruma-vakfi
http://www.cevreciyiz.com/sergi-detay/47/tema-turkiye-erozyonla-mucadele-agaclandirma-ve-dogal-varliklari-koruma-vakfi
http://www.cevreciyiz.com/sergi-detay/47/tema-turkiye-erozyonla-mucadele-agaclandirma-ve-dogal-varliklari-koruma-vakfi
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Alt Proje için aşağidaki paydaşlar belirlenmiş ve analiz edilmiştir. Bu paydaşlar arasinda projeden 

etkilenen taraflar (PEK'ler) (bölüm 2.2'de tanimlandiği gibi), diğer ilgili taraflar (DİT'ler) (bölüm 2.3'te 

tanimlandiği gibi) ve dezavantajli/hassas bireyler veya gruplar (bölüm 2.4'te tanimlandiği gibi) yer 

almaktadir. 

2.2 Projeden Etkilenen Taraflar 

Projeden Etkilenen Taraflar (PEK'ler), alt projeden doğrudan etkilenebilecek yerel topluluklari, topluluk 

üyelerini ve diğer taraflari içerir. Spesifik olarak, aşağidaki bireyler ve gruplar bu kategoriye girmektedir:  

Tatlicak Mahallesi Sakinleri: Alt Projenin uygulanacaği Tatlicak Mahallesi sakinleri inşaat faaliyetlerinin 

etkilerine doğrudan maruz kalacaktir. Tatlicak Mahallesinin nüfusu, 2035 erkek ve 2155 kadin olmak 

üzere toplamda 4190 kişidir5. 

Fevziçakmak Mahallesi Sakinleri: Alt Projenin uygulanacaği Fevziçakmak Mahallesi sakinleri inşaat 

faaliyetlerinin etkilerine doğrudan maruz kalacaktir. Fevziçakmak Mahallesi nüfusu, erkek 4321, kadin 

4174 olmak üzere toplam 8495 kişidir. 

Çiftçiler: Aritma çamurundan gübre olarak faydalanan çiftçiler de alt proje paydaşlari arasindadir. Alt 

Proje boyunca etkili olan bu paydaşlar bu kategoride yer aldiğindan daha aktif katilim gerekmektedir. 

Tatlicak mahallesinde tarimsal ürün yetiştiren kişi sayisi 1106 ‘dur. Fevziçakmak mahallesi sakinlerinin 

geçim kaynaklari arasinda tarim yer almamaktadir7.  

2.3 Diğer İlgili Taraflar 

Projelerin paydaşlari, doğrudan etkilenen topluluklar dişindaki taraflari da içerir: 

Diğer ilgili taraflar, konumu, doğal veya diğer kaynaklara yakinliği veya projeye dahil olan sektörler veya 

taraflar nedeniyle alt projeye ilgi duyabilecek bireyleri, gruplari ve diğerlerini içerir. Bu grupta yerel 

hükümet yetkilileri, toplum liderleri, medya ve sivil toplum kuruluşlari, özellikle de etkilenen topluluklarda 

veya bu topluluklar içinde çalişanlar yer alabilir. 

Á Tatlicak Muhtarliği 

Á Fevziçakmak Muhtarliği 

Á Karatay Ziraat Odasi  

Á Devlet Su İşleri Genel Müdürlüğü 

Á Konya Büyükşehir Belediyesi İklim Değişikliği ve Sifir Atik Dairesi Başkanliği  

Á Konya Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Müdürlüğü 

Á Konya Karatay Belediyesi 

Á Konya Sanayi Odasi  

Á Yeni Konya Gazetesi 

Á Konya Ticaret Odasi Karatay Vakif Üniversitesi 

2.4 Dezavantajlı/Hassas Bireyler veya Gruplar 

Alt Proje kapsaminda, hassas veya dezavantajli gruplar aşağidakileri içerebilir ancak bunlarla sinirli 

değildir: 

 

 

 

5 https://www.tuik.gov.tr/Home/Index  (TÜİK),  2023 

6 Karata Karatay Ziraat Odasi 

7 Fevzi Çakmak Mahalle Muhtari ile yapilan istişare. 

https://www.tuik.gov.tr/Home/Index
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Fevzi Çakmak Mahallesi 

Á Engelli Bireyler: Mahallede 30 engelli birey bulunmaktadir. Bu bireyler, erişilebilir tesisler ve 

ulaşim sağlanmadiği takdirde paydaş katilim faaliyetlerine katilimda fiziksel zorluklarla 

karşilaşabilir. 

Á Yoksulluk İçinde Yaşayan Haneler: Mahallede yoksul olarak siniflandirilan 20 hane 

bulunmaktadir. Sinirli mali kaynaklar, özellikle ulaşim veya gelir getirici faaliyetlerden uzak 

kalinmasi gerekiyorsa, katilim toplantilarina erişim yeteneklerini kisitlayabilir. 

İşsizliğin azliği ve dezavantajli hane sayisinin azliği göz önüne alindiğinda, projenin Fevzi Çakmak'taki 

hassas gruplar üzerindeki etkisinin asgari düzeyde olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, erişilebilir 

toplanti yerleri gibi hedefe yönelik önlemler, engelliler için kapsayiciliği sağlayabilir. 

Tatlicak Mahallesi 

Á Engelli Bireyler: Mahallede, rampa veya işaret dili tercümesi gibi uygun düzenlemelerin mevcut 

olmamasi halinde projeyle ilgili faaliyetlere katilmakta zorluk çekebilecek 15 engelli birey 

bulunmaktadir. 

Á İşsizlik: Muhtar, mahallenin genç nüfusunun yaklaşik yarisinin işsiz olduğunu tahmin etmektedir 

ve bu da önemli bir ekonomik kirilganliğa işaret etmektedir. Bu grup, geçim kaynaklarini 

güvence altina almaya odaklandiklari için projeye katilim konusunda sinirli maddi veya zihinsel 

kapasiteye sahip olabilir. 

Á Yoksulluk İçinde Yaşayan Haneler: Mahallede yaklaşik 600 hane yoksuldur. Mali kisitlamalar 

ve diğer sosyoekonomik engeller, özellikle ulaşim veya çocuk bakimi maliyetleri söz konusu 

olduğunda, proje faaliyetlerine katilimlarini engelleyebilir. 

Á Yaşli Nüfus: Yalniz yaşayan 70 yaş ve üzeri bireylerden oluşan 50 hane bulunmaktadir. Bu 

bireyler, özel destek önlemleri olmaksizin proje faaliyetlerine katilma becerilerini sinirlayan 

hareketlilik veya iletişim zorluklariyla karşilaşabilir. 

Á Mülteci Haneler: Muhtardan alinan bilgiye göre toplam 32 mülteci hane (Afgan ve Suriyeli) 

bulunmaktadir. Bu kişiler, dil engelleri nedeniyle şikayetlerini iletmekte veya paydaş katilim 

faaliyetlerine katilmakta zorluk yaşayabilir. 

Á Kronik Hastaliği Olan Kişiler: Muhtardan alinan bilgiler doğrultusunda, kronik solunum yolu 

hastaliği olan 6 kişi bulunmaktadir. İnşaat faaliyetleri, özellikle toz ve emisyonlar, bu kişiler için 

ek sağlik riskleri oluşturabilir. Olasi etkileri en aza indirmek için toz bastirma ve hava kalitesi 

izleme gibi uygun etki azaltma önlemleri dikkate alinmalidir. 

Alt projeden etkilenen topluluklar içindeki hassas gruplar daha fazla teyit edilecek ve uygun şekilde özel 

araçlarla istişare edilecektir. 

Etkinliklere ulaşim eksikliği, dil farkliliklari, istişare faaliyetlerine, etkinliklere katilim açisindan 

hassas/dezavantajli bireylere/gruplara ulaşmada zorluklara neden olacaktir. Hassas/dezavantajli 

gruplarin projedeki paydaş katilimi faaliyetlerine diğer paydaş gruplariyla eşit bir şekilde katilmalari 

beklenmektedir. Hassas Gruplarin Görüşlerinin Dahil Edilmesi için Önerilen Strateji Bölüm Hata! B

aşvuru kaynağı bulunamadı.'da verilmiştir.  
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3 PAYDAŞ KATILIM PROGRAMI 

3.1 Proje Hazırlığı Sırasında Gerçekleştirilen Paydaş Katılımının Özeti 

Alt proje, ulusal Çevresel Etki Değerlendirmesi Yönetmeliği uyarinca Çevresel Etki Değerlendirmesine 

(ÇED) tabi olduğundan, 9 Kasim 2020 tarihinde bir ÇED raporu hazirlanmiş ve halki alt proje hakkinda 

bilgilendirmek ve görüş ve önerilerini almak amaciyla 30 Kasim 2020 tarihinde saat 14:00'te Karatay 

İlçesi Aziziye Kültür Merkezi'nde bir halkin katilimi toplantisi gerçekleştirilmiştir. Toplantiya KOSKİ ve 

danişman firma personeli dişinda sadece bir kişi katilmiştir. Konya Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği 

İl Müdürlüğü Müdür Yardimcisi toplantiya başkanlik etmiştir ve ÇED raporunu hazirlayan şirketin 

personeli alt proje hakkinda bir sunum yapmiştir. Sunumun ardindan herhangi bir soru gelmemiş ve 

toplanti sonlandirilmiştir. Toplanti tutanaği ve katilimci listesi EK-A: TOPLANTI KAYDI'da verilmiştir. 

15 Temmuz 2020 tarihinde Karatay Ziraat Odasi'nda üreticilerin katilimiyla bir toplanti 

gerçekleştirilmiştir. Bu toplantida proje hakkinda bilgi paylaşiminda bulunulmuştur. Çevresel ve Sosyal 

Etki Değerlendirmesi (ÇSED) hazirlik sürecinin bir parçasi olarak, 13 Mayis 2024 tarihinde Karatay 

Ziraat Odasi ile çevrimiçi bir toplanti düzenlenmiştir. Yetkilinin katildiği bu toplantida, başta Tatlicak ve 

Fevziçakmak Mahalleleri olmak üzere Karatay İlçesi'ndeki tarimsal faaliyetler hakkinda bilgi 

toplanmiştir. 

Ayrica 17 Ağustos 2023 tarihinde Tatlicak Mahallesi Muhtari ile, 28 Ağustos ve 4-18 Eylül 2023 

tarihlerinde ise Konya Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Müdürlüğü, Konya Büyükşehir Belediyesi 

İklim Değişikliği ve Sifir Atik Dairesi Başkanliği, Devlet Su İşleri Genel Müdürlüğü ve Karatay Belediyesi 

temsilcileri ile görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Bu toplantilarin amaci, alt proje hakkinda bilgi vermek ve 

alt projeye ilişkin endişeleri, görüşleri ve talepleri almakti. 

Tatlicak Mahallesi muhtari, proje yetkilileriyle iletişimin sinirli olduğunu belirtmiş ve olasi koku ve gürültü 

sorunlariyla ilgili endişelerini dile getirmiştir. 

21 Ocak 2025 tarihinde Fevziçakmak Mahalle Muhtari ile bir telefon görüşmesi gerçekleştirilmiştir. Bu 

görüşme sirasinda muhtar, projeyle ilgili herhangi bir şikayet olmadiğini belirtmiştir (bkz. Tablo 3-1).
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Tablo 3-1 Saha ¢alēĸmalarēnēn ¥zeti 

Paydaş 
Görüşülen Kişi / 

Unvan 
İstişare Tarihi ve Yeri İstişareden Notlar 

DİT 

Konya Çevre, 
Şehircilik ve İklim 
Değişikliği İl 
Müdürlüğü / Şube 
Müdürü 

28 Ağustos 2023 
 

Telefon Görüşmesi 

¶ Proje yetkilileri ve şube müdürü arasindaki iletişim ve işbirliğinin etkili olduğu belirtilmiştir. 
Konya'daki nüfus artişiyla birlikte aritilmamiş su oraninin azaltilmasi ihtiyaci 
vurgulanmiştir. Yerel kalkinma ve iklim değişikliği üzerindeki olumlu etkiler belirtilmiştir. 

DİT 

Konya Büyükşehir 
Belediyesi İklim 
Değişikliği ve Sifir 
Atik Dairesi 
Başkanliği / Şube 
Müdürü 

 
04 Eylül 2023 

 
Telefon Görüşmesi 

¶ Paydaş alt proje hakkinda bilgilendirilmiştir. Sanayi bölgesinin büyümesi ve artan nüfus 
nedeniyle tesisin kapasitesinin artirilmasinin gerekli olduğu belirtildi. Tuz Gölü havzasinin 
ekolojik yapisinin korunmasi, metan gazi ve azotun azaltilmasi, istihdam, temiz suya 
erişim, aritilmiş suyun tarimsal sulamada kullanilmasi projenin olumlu etkileri olarak 
siralandi. Ayrica, aritilmiş suyun endüstriyel kullanim suyu olarak kullanilabilirliğinin 
araştirilmasi önerildi. 

DİT 

Devlet Su İşleri 
Genel Müdürlüğü / 
İşletme ve İnşaat 
Dairesi Başkanliği 
Şube Müdürü 

04 Eylül 2023 
 

Telefon Görüşmesi 

¶ İlkbahar yağişlari, kanalizasyon suyu ve endüstriyel atik verilerinin düzenli olarak izlenmesi 
gerektiği belirtilmiştir. Bu verilerin düzenli takip edilmemesi durumunda tesisin çalişmasinin 
olumsuz etkileneceği ve son zamanlarda aritilan suyun veriminde bir düşüş olduğu 
belirtilmiştir. Ancak bu tespit sayisal verilere dayanmamaktadir. Bu düşüşün halk sağliğini 
olumsuz etkileyebileceği ifade edilmiştir. 

DİT 
Karatay Belediyesi 
/ Çevre Koruma ve 
Kontrol Müdürü 

18 Eylül 2023 
 

Telefon Görüşmesi 

¶ Artan sanayileşme, nüfus artişi ve kente göç ile birlikte tesisin kullanimina olan ihtiyacin 
arttiği ifade edilmiştir. Projenin en önemli noktasinin kokunun dişariya ulaşmasini 
engellemek olduğu vurgulanmiştir. Bu noktada tesisin işletim sisteminin hizli ve sorunsuz 
olmasi gerektiği  ve projenin dikkatli yapilmasi halinde ihtiyaç olduğu belirtilmiştir. Bilinçli 
tarim ve bilinçli sulama konusunda eğitimler düzenlenmesi önerilmiştir. 

PEK 
Tatlicak Mahalle 
Muhtari 

17 Ağustos 2023 
 

Muhtarlik Ofisi 

¶ Muhtarin proje yetkilileri ile iletişimi sinirlidir. İletişimin yüz yüze yapilabileceği belirtilmiştir. 
Ayrica koku ve gürültü sorunu olabileceği endişesi dile getirilmiştir. Mahalle isinma 
ihtiyacini kömür ile karşilamaktadir. Mahallenin gelir kaynaği asgari ücretin altindadir. Bu 
nedenle muhtar proje sahiplerinden gida ve yakacak desteği talep etmektedir. Ayrica 
inşaat aşamasinda sağlanacak istihdamin mahalle tarafindan karşilanmasini ve işçi alimi 
yapilirken iletişim kurulmasini talep etmektedir. 

PEK 
Fevzi Çakmak 
Mahalle Muhtari 

21 Ocak 2025 
 

Telefon Görüşmesi 

¶ Mahallede temel geçim kaynaği düzenli maaşli işlerden sağlanmaktadir. Mahallede 
tarimsal faaliyet olmadiği belirtilmiştir. Gelir düzeyi asgari ücretin üzerinde olup ağirlikli yaş 
grubunun orta yaş (45-54) olduğu ve mahallede işsizlik olmadiği belirtilmiştir. Proje ile ilgili 
herhangi bir endişe veya şikâyet bulunmamaktadir. Zaman zaman koku sorunu yaşandiği 
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bildirilmiş ancak kokunun kaynaği tespit edilememiş olup bu sorunun sanayi bölgesinden 
kaynaklanabileceği düşünülmektedir. Ayrica herhangi bir yazili şikâyet alinmamiştir. 

PEK 
Karatay Ziraat 
Odasi Başkani 

13 Mayis 2024 
 

Çevrimiçi Toplanti 

¶ Tesis kapsaminda atiksu aritma faaliyeti sonucu oluşan çamur çürütücülerde çürütülerek 
biyogaza dönüştürülmektedir. Kapasite artişi sonucunda artan çamur miktarina talep 
olacaği öngörülmektedir. Tesisten çikan suyun tarimda kullanildiğinda verimi artirdiği 
belirtilmiştir. Ancak organizasyonun çiftçilerin ekim zamanina göre yapilmasi gerektiği 
vurgulanmiştir. Aksi takdirde çamur kullanilamayacaktir. Alt Proje için herhangi bir olumsuz 
etki beklenmemektedir. 
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3.2 Paydaş Katılımı için Yöntem, Araç ve Tekniklerin Özeti 

Farkli paydaş ihtiyaçlarini karşilamak amaciyla aşağida belirtilen çeşitli katilim yöntemleri 

önerilmektedir.  

Halk / Topluluk Toplantıları 

Halka istişare toplantilari her 6 ayda bir düzenlenecektir. Bu toplantilarin amaci, paydaşlari proje 

ilerleyişi, Çevresel ve Sosyal (ÇS) etkiler ile azaltici önlemler, hizmetlere erişimde olasi kisitlamalar ve 

paydaşlardan gelen geri bildirimler hakkinda bilgilendirmektir. KOSKİ PUB, alt projelerle ilgili detaylari 

paylaşacak ve katilimcilardan geri bildirim alacaktir. Ayrica, farkli paydaş gruplarinin katilimini 

sağlamak ve çeşitli bakiş açilarini yakalamak için odak grup tartişmalari, yüz yüze toplantilar ve 

mülakatlar gerçekleştirilecektir. 

İlgili kurumlar: 

¶ Altyapi ve Kentsel Dönüşüm Hizmetleri Genel Müdürlüğü  

¶ Çevre Yönetimi Genel Müdürlüğü  

¶ Çevresel Etki Değerlendirmesi, İzin ve Denetim Genel Müdürlüğü  

¶ Devlet Su İşleri (DSİ) Genel Müdürlüğü  

¶ İLBANK Genel Müdürlüğü  

¶ Konya Büyükşehir Belediyesi  

¶ Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Müdürlüğü  

¶ DSİ Bölge Müdürlüğü  

¶ İLBANK Konya Bölge Müdürlüğü  

¶ Karatay Ziraat Odasi  

¶ Konya Karatay Belediyesi  

¶ Konya Selçuklu Belediyesi  

¶ Meram Belediyesi  

¶ Konya Sanayi Odasi  

¶ Karatay Ticaret Odasi  

¶ Esnaf ve Sanatkârlar Odalari Birliği  

¶ Meram Kaymakamliği  

¶ Karatay Kaymakamliği  

¶ Selçuklu Kaymakamliği  

¶ Konya Selçuk Üniversitesi  

¶ Konya Necmettin Erbakan Üniversitesi  

¶ Konya Teknik Üniversitesi  

¶ Konya Gida ve Tarim Üniversitesi  

¶ Konya Ticaret Odasi Karatay Vakif Üniversitesi  

¶ Tatlicak Mahalle Muhtarliği  

¶ Fevziçakmak Mahalle Muhtarliği 

Medya İletişimi 

Proje etkilenen topluluklarda farkli yaş ve geçmişlere sahip insanlar arasinda yerel medya kullanim 

oranlari yüksek olduğundan, bilgilendirme amaciyla medya kanallari olabildiğince kullanilacaktir. 

¶ KON TV 

¶ Konhaber gazetesi 

¶ Merhaba gazetesi 

¶ Hakimiyet gazetesi 
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¶ Yeni Konya gazetesi 

¶ Yeni Meram gazetesi 

 

İletişim Ekipmanları 

Yazili bilgiler, broşürler, el ilanlari, afişler vb. çeşitli iletişim araçlari ve materyaller araciliğiyla 

kamuoyuna duyurulacaktir. Ayrica, sosyal medya araçlari da erişimi genişletmek ve gerçek zamanli 

etkileşimi kolaylaştirmak için kullanilacaktir. KOSKİ, alt projenin Çevresel ve Sosyal (ÇS) performansina 

ilişkin web sitesini düzenli olarak güncelleyecektir. Bu web sitesi ayrica alt projeye yönelik şikâyet 

mekanizmasi hakkinda bilgi sağlayacaktir (Bkz. Bölüm 5). 

Şikâyetler yazili olarak kaydedilecek ve Dünya Bankasi standartlarina uygun olarak kurulacak şikâyet 

kurulu tarafindan takip edilecektir. Ayrica, kritik şikâyetler 24 saat içinde İlbank’a bildirilecektir. Tüm 

paydaş katilim süreçleri kaydedilecek, izlenecek, değerlendirilecek ve danişma formu (EK–B: 

TOPLANTI TUTANAĞI ŞABLONU) ile birlikte katilimci listeleri, fotoğraflar, kayitlar vb. belgeler 

yedeklenerek raporlanacaktir. 

Medya ve Yerel Temsilciler İçin Proje Turları 

Gerekli görüldüğünde, inşaat aşamasinda uygun noktalarda medya temsilcileri veya yerel otoritelerden 

seçilmiş paydaşlar için saha ziyaretleri veya sunum toplantilari düzenlenecektir. 

3.3 Paydaş Katılım Programı 

Tablo 3-2 Paydaş Katilim Programi'de sunulan paydaş katilim programi, katilim sürecini, yöntemlerini 

(siralama dahil), danişma konularini ve hedef paydaşlari içermektedir. Paydaş katilim programinin 

uygulanmasindan KOSKİ sorumludur. 

Dünya Bankasi ve İLBANK, Banka tarafindan finanse edilen projeler hakkinda görüşlerini paylaşan alt 

proje paydaşlarina yönelik misilleme ve yildirma girişimlerine tolerans göstermez.
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Tablo 3-2 Paydaĸ Katēlēm Programē 

Proje 
Aşaması 

Hedef 
Paydaşlar 

Açıklanacak 
Belgeler 

İstişare Konusu / Mesajı Kullanılan Yöntem Sıklık / Zaman Çizelgesi 

İnşaat 
Öncesi 
Aşama 

- Projeden 
etkilenen 
kişiler 
(PEK’ler) - 
Diğer ilgili 
taraflar 
(DİT’ler) 

Taslak 
Çevresel ve 
Sosyal Etki 
Değerlendirme
si (ÇSED) 
Paydaş 
Katilim Plani 
(PKP) 

¶ Proje amaçlari ve aşamalari 

¶ Öngörülen çevresel ve sosyal etkiler 

¶ Önerilen azaltici önlemler 

¶ Şikâyet mekanizmasi 

¶ İzleme hedefleri ve faaliyetler 

KOSKİ web sitesi 
İstişare belgeleri 
(katilimci listeleri, 

fotoğraflar, kayitlar vb.) - 
Broşürler vb. 

Yariyil bazinda, ÇSED ve PKP 
onaylandiktan sonra yayimlanir. 
İnşaat öncesi ve proje 
sürecindeki önemli 
değişikliklerde güncellenir. 

Arazi 
Hazirlik ve 
İnşaat 
Öncesi 
Aşama 

Projeden 
etkilenen 
taraflar - Diğer 
ilgili taraflar 

Taslak ÇSED 
Çevresel ve 
Sosyal 
Yönetim Plani 
(ÇSYP) 

¶ Proje kapsami, süresi, arazi hazirliği ve inşaat faaliyetleri 

¶ Şikâyet mekanizmasi  

¶ ÇS riskleri ve azaltici önlemler  

¶ İzleme hedefleri ve paydaşlara raporlama süreci 

- Halk / Topluluk 
Toplantilari 

Her 6 ayda bir 

İşletme 
Aşamasi 

Arazi 
Hazirlik ve 
İnşaat 
Öncesi 
Aşama 

Diğer ilgili 
taraflar 

Taslak 
Çevresel ve 
Sosyal Etki 
Değerlendirme
si (ÇSED) 
Paydaş 
Katilim Plani 
(PKP) 

Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal kalkınma ve çevrenin 
korunması 
Hakkinda bilgi ve istişare: 

¶ Potansiyel Ç&S etkilerine/risklerine karşi azaltici önlemler 

¶ Şikayet Mekanizmasi 

¶ Sürdürülebilirlik  

- Halk / Topluluk 
Toplantilari 

Yillik 

İşletme 
Aşamasi 

Arazi 
hazirlik ve 
inşaat 
aşamasi 

Projeden 
etkilenen 
taraflar  
 
Savunmasiz / 
Dezavantajli 
Bireyler/ 
Gruplar 

Taslak 
Çevresel ve 
Sosyal Etki 
Değerlendirme
si (ÇSED) 
Paydaş 
Katilim Plani 
(PKP) 

Trafik ve Ulaşım Yönetimi 

¶ Alt proje kapsaminda, AAT'ye ait mevcut Saadet 
Caddesi yolunun güvenli geçişi de dahil olmak üzere 
yol güvenliği bilinci.  

¶ İnşaat aşamasinda kullanilacak araçlarin türleri, sayisi 
ve sikliği. 

¶ Tatlicak İlkokulu, Mehmet Akif Ersoy İlkokulu ve 
Selçuklu Ortaokulu yakinlarindaki yollarda tabela, 

¶ İletişim 
Ekipmanlari 

¶ Halk / Topluluk 
Toplantilari 

¶ Medya İletişimi 
Medya ve Yerel 
Temsilciler için Proje 
Turlari 

Trafik ve ulaşim yönetimi ile ilgili 
şikayetlerin alinmasi durumunda 
(şikayet alinmadiği takdirde yillik 
olarak) 
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Proje 
Aşaması 

Hedef 
Paydaşlar 

Açıklanacak 
Belgeler 

İstişare Konusu / Mesajı Kullanılan Yöntem Sıklık / Zaman Çizelgesi 

görünürlük ve genel güvenliğin iyileştirilmesi için yerel 
topluluklar ve sorumlu makamlarla işbirliği 

¶ Trafik önlemlerinin ve Proje Yolu kullaniminin 
muhtarlarla paylaşilmasi 

¶ Şikayet Mekanizmasi 

İnşaat 
öncesi 
aşama 
 
İnşaat ve 
İşletme 
aşamasi 

Savunmasiz / 
Dezavantajli 
Bireyler / 
Gruplar 

Taslak 
Çevresel ve 
Sosyal Etki 
Değerlendirme
si (ÇSED) 
Paydaş 
Katilim Plani 
(PKP) 

Hassas/dezavantajlı bireylerin/grupların çıkarları 
Hakkinda bilgi: 

¶ Alt projeye ilişkin genel bilgiler, Ç&S etkileri, etki 
azaltma önlemleri, projenin izleme faaliyetleri 

¶ Hassas/dezavantajli bireyler/gruplar için özel önlemler; 
Faaliyetlere erişim için araç sağlanmasi, dil farkliliklari 
için tercüman sağlanmasi. 

¶ Özel dil (Arapça vb.) gereksinimleri karşilanacaktir 

Halk / Topluluk 
Toplantilari 

Alti ayda bir, inşaat faaliyetleri 
başlamadan önce bir kez 
Herhangi bir şikayet alinmazsa 
yillik olarak (Proje faaliyetleriyle 
ilgili olarak dezavantajli/hassas 
gruplardan/bireylerden o ay 
içinde herhangi bir şikayet 
alinirsa) 
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3.4 Bilgilerin Açıklanması 

Mevcut KOSKİ web sitesi (https://www.koski.gov.tr/) proje dokümanlarinin Türkçe, Arapça ve İngilizce 

olarak yayimlanmasi için kullanilacaktir. Proje dokümanlari KOSKİ ofisinde ve Karatay ilçe 

belediyesinde erişime açik olacaktir. İlçelerde muhtarlik ofisi, Mesva Sanayi Camii, Tatlicak Merkez 

Camii, Haci Ali Efendi Camii, Yeni Camii ve Tatlicak Kahvehanesi gibi yerel mekânlarda proje afişleri 

ve şikâyet mekanizmasina dair bilgilendirme yapilacaktir. İlbank tarafindan onaylanan broşürlerde proje 

hakkinda bilgiler, şikâyet mekanizmasi ve iletişim bilgileri yer alacaktir. Proje güncellemeleri (inşaat 

faaliyetlerine dair haberler, temel çevresel ve sosyal veriler dâhil) KOSKİ web sitesinde yayimlanacaktir. 

Ayrica, Proje Şikâyet Mekanizmasi ile ilgili detaylar da web sitesinde paylaşilacaktir. KOSKİ, web sitesini 

düzenli olarak güncelleyecek ve bakimini sağlayacaktir. 

Nihai onay ve kamuya açiklamadan önce, taslak Çevresel ve Sosyal (ÇS) dokümanlar, etkilenen 

topluluklardan ve ilgili paydaşlardan geri bildirim almak amaciyla bir paydaş istişare sürecinden 

geçirilecektir. Bu istişareler halk toplantilari, çevrimiçi geri bildirim mekanizmalari ve yerel temsilcilerle 

etkileşim yoluyla gerçekleştirilecektir. İstişare sürecinde alinan yorumlar ve öneriler gözden geçirilerek, 

dokümanlarin nihai hale getirilmesinden önce gerekli düzenlemeler yapilacaktir. 

Bu katilimci yaklaşim, şeffafliği artirmayi, kapsayiciliği sağlamayi ve yerel endişeleri proje planlamasina 

ve uygulamasina dâhil etmeyi amaçlamaktadir. 

3.5 Savunmasız Grupların Görüşlerinin Dâhil Edilmesine Yönelik Önerilen Strateji 

İstişare faaliyetlerine ve etkinliklere katilim açisindan, ulaşim imkânlarinin yetersizliği ve dil farkliliklari, 

savunmasiz/dezavantajli bireyler/gruplar için zorluklar yaratacaktir. Proje uygulama sürecinde, bu 

gruplarin projeden dişlanmasini önlemek amaciyla özel önlemler alinacaktir. Örneğin, bu gruplarin 

etkinliklere ulaşimini sağlamak için araç tahsis edilecektir. 

Bunun yani sira, çalişan paydaşlarin katilimini kolaylaştirmak adina etkinlik saatleri uygun şekilde 

düzenlenecek veya alternatif çözümler geliştirilecektir. 

Paydaş katilim faaliyetleri kapsaminda savunmasiz gruplara sunulacak ek destek ve kaynaklar aşağida 

siralanmiştir: 

¶ Türkçe bilmeyen mülteciler için çeviri hizmeti sağlanmasi,  

¶ Alt projeye ilişkin yazili materyallerin büyük punto ile ve Braille alfabesiyle hazirlanmasi,  

¶ İstişare etkinliklerinin erişilebilir mekânlarda düzenlenmesi ve/veya uzak bölgelerde (örneğin 

köylerde) yaşayan bireyler için ulaşim imkâni sağlanmasi,  

¶ Hassasiyetlerine bağli olarak savunmasiz gruplar için küçük ölçekli toplantilarin düzenlenmesi 

(örneğin, işaret dili uzmani eşliğinde sağir bireyler için küçük bir toplanti),  

¶ Toplantilara katilamayan gruplar için Tatlicak ve Fevziçakmak mahallelerinde birebir 

görüşmeler yapilmasi,  

¶ Fiziksel engelli bireyler gibi dezavantajli gruplar için toplanti/etkinliklerin ilgili sivil toplum 

kuruluşlariyla (STK) koordineli şekilde düzenlenmesi (örneğin, Fiziksel Engelliler Dayanişma 

Derneği desteğiyle toplantilar gerçekleştirilmesi).  

https://www.koski.gov.tr/
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4 PAYDAŞ KATILIM FAALİYETLERİNİN UYGULANMASINA 

YÖNELİK SORUMLULUKLAR VE KAYNAKLAR 

4.1 Uygulama Düzenlemeleri 

KOSKİ, Projeyi uygulamak amaciyla bir Proje Uygulama Birimi (PUB) oluşturmuştur. Bu PUB, diğer 

görevlerinin yani sira, alt projenin inşaat öncesi, inşaat ve işletme aşamalarinda çevresel ve sosyal (ÇS) 

uygulamalardan da sorumludur. PUB, bir PUB yöneticisi, çevre uzmani, sosyal uzman, iş sağliği ve 

güvenliği uzmani ve gerektiğinde diğer uzmanlardan oluşmaktadir. 

Paydaş Katilim Plani’nin (SEP) uygulanmasina yönelik genel sorumluluk PUB yöneticisine ait olmakla 

birlikte, PUB’un sosyal uzmani diğer PUB üyelerinin desteğiyle paydaş katilim faaliyetlerini yürütecek 

ve SEP’in izlenmesi ile raporlanmasindan sorumlu olacaktir. Toplanti tutanaklari, Ek-B’de verilen 

şablona uygun şekilde belgelenerek arşivlenecektir. Alt proje veya istişare süreci hakkinda yorumlar 

veya sorular, alt projenin şikâyet mekanizmasi araciliğiyla iletilebilecektir. 

İnşaat yüklenicisi paydaş katilim faaliyetlerini yürütmekten sorumlu olmayacak olmakla birlikte, yüklenici 

topluluklari inşaat faaliyetleri sirasinda yaşanabilecek olasi rahatsizliklar ve olumsuz etkiler (örneğin yol 

kapamalari, gürültü vb.) hakkinda bilgilendirecektir. Bu görev, yüklenicinin sosyal uzmani tarafindan 

yerine getirilecektir. 

Tablo 4-1 Rol ve Sorumluluklar 

Sorumlu Taraf Sorumluluk Detaylar 

PUB Yöneticisi Paydaş Katilim Plani’nin 

uygulanmasina yönelik 

genel sorumluluk. 

 Tüm paydaş katilim 

faaliyetlerinin PKP ve proje 

standartlarina uygun olmasini 

sağlamak. 

 PUB üyelerinin çalişmalarini 

denetlemek ve ekip içinde etkili 

iletişimi sağlamak. 

 Ulusal ve uluslararasi çevresel 

ve sosyal düzenlemelere uyumu 

izlemek. 

Sosyal Uzman (PUB) Paydaş katilim faaliyetlerini 

yürütmek ve şikâyet 

mekanizmasini yönetmek. 

 Paydaş toplantilarini planlamak, 

organize etmek ve yürütmek. 

 Şikâyet mekanizmasini 

yönetmek ve şikâyetlerin etkili 

bir şekilde çözülmesini 

sağlamak. 

 Tüm paydaş toplantilarini, 

alinan geri bildirimleri ve 

gerçekleştirilen eylemleri 

kaydetmek. 

 Paydaş katilim faaliyetlerini 

izlemek ve raporlamak. 

 Mülteci haneler ve yaşlilar gibi 

dezavantajli gruplarin paydaş 

katilim faaliyetlerine katilimini 

sağlamak. 
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 Dağitilan bilgilendirme 

materyallerini (el ilanlari, 

broşürler, bültenler) takip etmek. 

 Şikâyetlere yanit hazirlamak ve 

şikâyet sahipleriyle zamaninda 

iletişim kurulmasini sağlamak. 

 Toplanti tutanaklarini EK–B: 

TOPLANTI TUTANAĞI 

ŞABLONU’de verilen şablona 

uygun şekilde belgelemek. 

 İstihdam ve sosyal konularla 

ilgili sözlü ve gözlemlenen 

şikâyetleri toplamak ve 

raporlamak. 

Çevre Uzmani (PUB) Çevresel azaltim önlemlerini 

uygulamak ve izlemek. 

 Paydaşlari çevresel yönetim 

planlari ve sürdürülebilirlik 

uygulamalari hakkinda 

bilgilendirmek. 

 Çevresel konularla ilgili 

şikâyetlerin ele alinmasinda 

sosyal uzmana destek olmak. 

 Çevresel etkileri değerlendirmek 

ve düzeltici önlemler önermek 

için saha ziyaretleri 

gerçekleştirmek. 

İSG Uzmani (PUB) Şikâyet değerlendirme 

sürecine destek olmak ve 

güvenlik düzenlemelerine 

uyumu sağlamak. 

 Sağlik ve güvenlikle ilgili 

şikâyetleri belgelemek ve ele 

almak için sosyal uzman ile 

birlikte çalişmak. 

 Yüklenicinin iş sağliği ve 

güvenliği gerekliliklerine 

uyumunu sağlamak. 

 Sağlik ve güvenlik risklerini 

azaltmak için düzeltici eylemleri 

belirlemek. 

 Çalişanlarin ve yerel 

topluluklarin yüksek riskli alanlar 

ve güvenlik önlemleri hakkinda 

bilgilendirilmesini sağlamak. 

 Proje personeli ve yükleniciler 

için sağlik ve güvenlik eğitimleri 

düzenlemek. 

Yüklenici 
Paydaş katilimi ve şikâyet 

mekanizmalarina uyumu 

sağlamak. 

 Faaliyetleri PKP ve diğer ilgili 

yönetim planlarina uygun 

şekilde yürütmek. 

 Şikâyet mekanizmasi 

gerekliliklerine uymak ve 

şikâyetlerin çözümüne destek 

olmak. 
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 Paydaşlarla etkileşim sirasinda 

yetkisini aşan taahhütlerde 

bulunmaktan kaçinmak. 

 Paydaşlarin endişelerine ilişkin 

ilgili bilgi ve belgeleri PUB’ye 

sağlamak. 

 

4.2 Bütçe 

KOSKİ PUB, PKP’nin uygulanmasindan birincil derecede sorumludur ve etkili ve zamaninda paydaş 

katilimi faaliyetleri için gerekli tüm kaynaklari sağlayacaktir. 

Projenin paydaş katilimi uygulama düzenlemeleri şunlardir: 

PKP’nin hazirlanmasi ve uygulanmasi için tahmini bütçe 10.000 Euro olup, bütçe detaylari EK-C: PKP 

BÜTÇE TABLOSU'de bulunabilir.  
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5 ŞİKAYET MEKANİZMASI 

Şikâyetlerin yönetimi, önlenmesi, en aza indirilmesi ve etkili bir şekilde ele alinmasi, sağlam bir paydaş 

katilim stratejisinin ayrilmaz bir parçasidir. Deneyimler, şikâyetlerin önemli bir kisminin yanliş 

anlaşilmalardan kaynaklandiğini ve bu tür şikâyetlerin, topluluklarla proaktif ve tutarli bir etkileşim 

yoluyla önlenebileceğini veya azaltilabileceğini göstermektedir. Paydaş katilimi, topluluk endişelerinin 

öngörülmesine ve gözden geçirilmesine yardimci olarak bunlarin şikâyetlere dönüşmesini engeller. 

Bu nedenle, Dünya Bankasi (DB) gerekliliklerine uygun olarak aşağidaki Şikâyet Mekanizmasi (ŞM), 

KOSKİ/PUB tarafindan projenin tüm yaşam döngüsü boyunca – inşaat öncesi, inşaat ve işletme 

aşamalarinda – uygulanacaktir. 

ŞM, şikâyetlerin ve yorumlarin Türkçe olarak alinmasini sağlayacaktir. Gerektiğinde diğer dillerde 

destek sağlanmasi amaciyla bir tercüman temin edilecektir. 

ķekil 5-1 Proje ile Ķlgili ķik©yet Mekanizmasē Akēĸ ķemasē 

 

 

Projeye ilişkin şikâyet ve taleplerin iletilmesi: PIUs at the municipal level will establish  

Belediyeler düzeyindeki PUB’lar tarafindan kurulacaktir. 

Bir şikâyet alindiğinda, 2 gün içinde bir kayit oluşturulacak, takip eden 10 gün içinde incelenecek ve 15 

gün içinde çözüme kavuşturularak kapatilacaktir. 

Şikâyet ve taleplerin iletilebileceği çoklu kanallar araciliğiyla çalişan Şikâyet Mekanizmasi (ŞM) aşağida 

listelenmiştir: 

 Web sitesi: https://www.koski.gov.tr/ 

 E-posta: bilgi@koski.gov.tr 

 Telefon: +90(332) 221 61 00 

 Alo 185 Hatti 

 Faks: +90(332) 235 46 34 

 Resmi Yazi/Dilekçe Adresi: İhsaniye Mh. Kazim Karabekir Cd. No:56 42060 Selçuklu/Konya 
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KOSKİ’nin web sitesinde, KOSKİ faaliyetleriyle ilgili şikâyet ve taleplerin iletilebildiği ve çözüm sürecinin 

takip edilebildiği bir iletişim sayfasi bulunmaktadir (bkz. Şekil 5-2,Şekil 5-3). Ayrica, KOSKİ’nin ana 

sayfasinin çeşitli bölümlerinde, şikâyetlerin iletilebileceği sosyal medya hesaplari ve telefon numaralari 

hakkinda bilgiler yer almaktadir. 

ķekil 5-2 KOSKĶ Ķletiĸim Sayfasē - I 

 

ķekil 5-3 KOSKĶ Ķletiĸim Sayfasē - II 

 

KOSKİ’nin çevrimiçi şikâyet veritabaninda oluşturulan şikâyet mekanizmasi, su şebekesi ile ilgili 

sorunlara aninda çözümler üretmek amaciyla, KOSKİ’nin ilgili birimlerine bildirilen sorun ve şikâyetleri 

çözmek için oluşturulmuştur. Şikâyetler anonim olarak iletilememektedir. PUB, şikâyetlerin anonim 

olarak iletilebilmesi için web sitesini güncellemelidir. 

Çalişanlar için Şikâyet Mekanizmasinin (ŞM) uygulanmasi, alt projenin finansman yaşam döngüsü 

boyunca sağlanacaktir. PUB, yüklenicilerden, taşeronlar da dahil olmak üzere iş gücü için bir şikâyet 

mekanizmasi geliştirmelerini ve uygulamalarini, iş başlamadan önce talep etmektedir. Taşeronlar, 

çalişan şikâyet mekanizmasinin detayli bir tanimini içeren iş gücü yönetim planlari hazirlayacaktir. 
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Çalişanlar, işe girişlerinde çalişan haklari, temel iş sağliği ve güvenliği (İSG) ile şikâyet mekanizmasi ve 

işleyişi hakkinda bilgilendirilir. Güncellenmiş iletişim noktalarinin listesi, çalişan el kitaplarinda ve/veya 

ilan panolarinda sağlanir. Şikâyet mekanizmasiyla ilgili tüm süreçler, çalişanlarin anlayabileceği bir dilde 

iletilir. Çalişan haklarina ilişkin bir anlaşmazlik ortaya çiktiğinda, sorunu yaşayan çalişan ve yöneticisinin 

resmi şikâyet mekanizmasini veya hukuki yollari kullanmadan önce gayri resmi olarak bir araya gelerek 

sorunu çözmeleri esastir. 

Çalişanlar, önlem alinmayan bir iş sağliği ve güvenliği tehlikesi ve riski tespit ettiklerinde, bu tehlike ve 

risk hakkinda çalişan temsilcisine, çalişanlar tarafindan seçilen iş güvenliği uzmanina ve/veya işyeri 

hekimine bilgi verirler. Çalişan temsilcisi, tehlike ve riskin detaylarini varsa iş sağliği ve güvenliği 

kuruluna, yoksa işverene veya işveren temsilcisine ileterek değerlendirilmesini talep eder. Sorunun 

çözülememesi durumunda, tüm yasal haklar sakli kalmak kaydiyla, yüklenici/taşeron düzeyinde atanan 

ŞM iletişim kişilerine başvurularak veya işyerlerine yerleştirilen şikâyet kutulari araciliğiyla ŞM’ye 

başvurulabilir. Çalişan haklari ve iş sağliği ve güvenliği ile ilgili talepler, çalişanlarin kolayca erişebileceği 

alanlara yerleştirilen şikâyet kutularinda toplanir. Toplanan şikâyet ve öneriler, şikâyet mekanizmasinin 

temel sürecinde belirtilen zaman sinirlarina uygun olarak değerlendirilir. 

Başvurular değerlendirildikten sonra, yakin, acil ve hayati tehlikenin devam etmesi halinde, Çalişma ve 

Sosyal Güvenlik Bakanliği Çalişma Hayati İletişim Merkezi ALO 170 hattina veya doğrudan ilde faaliyet 

gösteren Çalişma ve İŞKUR İl Müdürlüklerine bildirim yapilabilir. Taleplerin alinmasiyla birlikte, iş akişi 

şikayet mekanizmasi iş akiş şemasi doğrultusunda yürütülür. 

KOSKİ/PUB Ekibi, çalişma koşullariyla ilgili şikayetleri ele almak için hazir olacaktir. KOSKİ/PUB Ekibi, 

doğrudan ve taşeron çalişanlar için bu çalişan şikayet mekanizmasini kullanarak şikayetleri 

değerlendirecek ve çözümler önerecektir. Bu mekanizma, tüm proje çalişanlarinin kolayca erişebileceği 

şekilde düzenlenecektir. 

KOSKİ/PUB Ekibi, Dünya Bankasi tarafindan finanse edilen projelerde cinsel sömürü ve istismarin 

(CSİ), cinsel tacizin (CT) ve cinsiyete dayali şiddetin (CDŞ) önlenmesine ilişkin hazirlanan rehber 

hakkinda bilgilendirilecektir. CDŞ ve CSİ ile ilgili şikayetler, toplumun olumsuz tepkileri nedeniyle 

sessizlik kültürü oluşturabilir. Cinsel Sömürü ve İstismar/Cinsel Şiddet vakalarina ilişkin şikayetler 

ayriştirilarak ilgili mercilere bildirilecektir. CSİ/CT/Cinsel Şiddet şikayetlerinde, mağdurun korunmasi ve 

gizli bilgilerin ifşa edilerek yeni bir mağduriyet yaratilmasinin önlenmesi için gizliliğe ve etik dosyalama 

bilgilerine dikkat edilmelidir. Ayrica, şikayetleri ele alan yetkililer bu konulara gizlilik içinde ve tarafsiz bir 

yaklaşimla yaklaşmalidir. 

Halktan gelen şikayetler, talepler, öneriler ve görüşler, KOSKİ tarafindan atanacak olan KOSKİ PUB 

Şikayet Mekanizmasi İrtibat Kişisi (ŞMİK) araciliğiyla kaydedilecektir. Tüm şikayetler, gerçek olup 

olmadiği ve alt proje faaliyetleriyle ilgili olup olmadiği açisindan incelenecektir. Eğer bir şikayet, gerçek 

olmadiği veya proje faaliyetleriyle ilgili olmadiği gerekçesiyle soruşturulmaya uygun bulunmazsa, 

şikayetin neden ele alinamayacağina dair şikayet sahibine açiklama yapilacaktir. KOSKİ’ye iletilen 

şikayetler değerlendirilerek ilgili birimlere yönlendirilir. Uygun bulunan şikayetler, alt projenin çevresel 

ve sosyal gerekliliklerine göre ÇSYP ve PKP’de tanimlanan kriterlere göre yanitlanir. 

Telefon görüşmeleri, e-postalar, yüz yüze toplantilar/görüşmeler ve web sitesi araciliğiyla alinan tüm 

şikayetler kayda alinir ve TİG, kaydin tamamlanmasini takip eden on (10) iş günü içinde başvuruda 

bulunan kişiyle iletişime geçerek proje yanit sürecini ve şikayetin çözümüne dair bilgi verir. Çözüm 

sürecinin geliştirilmesi, ilgili kişi(ler) ile istişare edilmesini içerebilir. Başvuru sahibine izlenen yöntem 

hakkinda bilgi verilecektir. Her başvuru en yüksek dikkat, özen, adalet ve tarafsizlikla 

değerlendirilmelidir. 
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Çözüm önerileri başvuru sahibine ikinci bir bildirimle iletilir. Önerilen çözüm başvuru sahibi tarafindan 

kabul edilirse, KOSKİ şikayeti gidermek ve düzeltici önlemleri almak için 15 iş günü içinde harekete 

geçecektir. Eğer başvuru sahibi çözümü kabul etmezse, şikayetinin yeniden değerlendirilmesini talep 

edebilir. Bu durumda, şikayet PUB içinde yeniden gözden geçirilecektir. Başvuru sahibi sonucun tatmin 

edici olmadiğini düşünürse, şikayetini İLBANK’in Şikayet Giderme Servisi’ne (ŞGS) veya aşağida 

açiklandiği şekilde Dünya Bankasi Şikayet Giderme Servisi’ne iletebilir. Ayrica, Cumhurbaşkanliği 

İletişim Merkezi (CİMER) ve Yabancilar İletişim Merkezi (YİMER) gibi ulusal mekanizmalar alternatif 

başvuru seçenekleri olarak kullanilabilir (bkz. Bölüm 5: Şikayet kanallarinin açiklamasi). 

Alt proje ile ilgili toplanan şikayetler, EK-D: ŞİKAYET VE ŞİKAYET KAPATMA FORMU’de verilen 

Şikayet Kayit Formlari araciliğiyla kaydedilmeli ve ardindan Şikayet Veritabani’na (bkz. EK-E: ŞİKAYET 

VERİ TABANI FORMU) işlenmelidir. Şikayet kayit formlari ayni gün içerisinde (mümkünse şikayet alinir 

alinmaz) ilgili ŞGS ekibi üyesine (KOSKİ PUB ŞGS iletişim kişisi veya YÇ Uzmani) iletilmelidir. Şikayet 

alindiktan sonraki iki (2) iş günü içinde başvuru sahibine, şikayetin alindiği ve değerlendirildiğine dair 

bir bildirim yapilmalidir. 

Süreç, Şikayet Veritabani Formu ve Şikayet Takip-İzleme Formu (bkz. EK-F: ŞİKAYET TAKİP-İZLEME 

FORMU) üzerinden takip edilecektir. PUB ekibi, proje kapsaminda oluşturulacak şikayet kayit sistemine 

erişim sağlayacak ve bu sistem, ŞGS İletişim Kişisi veya PUB Sosyal Uzmani tarafindan sürekli olarak 

güncellenecektir. Şikayet İzleme Tablosu, başvuru sahibinin bilgilerini, şikayetin/sisteme kaydin alindiği 

tarihi, başvuru sahibine geri dönüş tarihini ve yöntemini, şikayetin mevcut durumunu (açik, inceleme 

altinda, kapatildi, reddedildi) ve mevcut duruma ilişkin açiklamalari içerecektir. Yükleniciler ve alt 

yükleniciler tarafindan iletilen şikayetler, Yüklenici YÇ Uzmani tarafindan ŞGS iletişim kişisine iletilecek 

ve ŞGS iletişim kişisi tarafindan şikayet kayit formlarina işlenerek ayni gün içinde PUB ekibinin erişimine 

açilacaktir. 

Bu süre zarfinda, şikayeti yönetmekle sorumlu ilgili taraflar başvuru sahibiyle sürekli iletişim halinde 

olacak ve tüm iletişim, formlar araciliğiyla ŞGS sisteminde kaydedilecektir (bkz. EK-D: ŞİKAYET VE 

ŞİKAYET KAPATMA FORMU). Çözüm uygulandiktan sonra, şikayet kapatilacaktir. Şikayet 

kapatildiktan veya giderildikten sonra, başvuru sahibine üçüncü bir bildirim gönderilecek ve ilgili kayitlar 

(Şikayet Kapatma Formu, Şikayet Kaydi vb.) saklanacaktir. 

Şikayetler, başvuru tarihinden itibaren otuz (30) iş günü içinde kapatilacaktir; ancak başvuru sahibi ile 

alternatif bir anlaşmaya varilmadikça. Eğer şikayetler otuz (30) iş günü içinde çözülemezse, gecikme 

sebepleri belgelendirilecek ve raporlanacaktir. 

Şikayet çözüldükten ve sonucu başvuru sahibine bildirildikten sonra, atanan ŞGS iletişim kişisi gerekli 

imzalari alarak Şikayet Kapatma Formu’nu (bkz. EK-D: ŞİKAYET VE ŞİKAYET KAPATMA FORMU) 

doldurarak şikayeti kapatacaktir. 

Eğer çözüm kabul edilmezse, yeniden gözden geçirilecek ve revize edilmiş bir çözüm önerilebilir. Son 

olarak, PUB'lar, alt proje kapsaminda alinan, çözülen ve bekleyen şikayetlerin sayisini birleştirme, 

izleme ve raporlama sorumluluğuna sahip olacaktir. Tüm bu veriler, PUB tarafindan her ay sonunda 

İLBANK’a raporlanacaktir. 

PUB, ortaya çikan sorunlari hizli bir şekilde çözemediği durumlarda, uzun vadeli bir düzeltici eylem 

belirleyecektir. Başvuru sahibine, önerilen düzeltici eylem ve bu eylemin takibi hakkinda bilgi verilecektir. 

PUB, şikayet mekanizmasi araciliğiyla iletilen belirli bir sorunu çözemediğinde veya talep herhangi bir 

işlem gerektirmediğinde, sorunun neden ele alinmadiğina dair ayrintili bir açiklama/geri bildirim 

sağlayacaktir. Yanit ayrica, başvuru sahibinin sonuçtan memnun kalmamasi durumunda şikayeti nasil 

ilerletebileceğini açiklayacaktir. 
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Şikayetlerin Siniflandirilmasi 

Geri bildirimler ve şikayetler; ciddiyet, siklik ve daha da önemlisi hassasiyet temelinde 
siniflandirilacaktir. Şikayet kategorileri, açiklamalari ve sorumlu taraflar aşağida sunulmaktadir (bkz. 
Tablo 5-1). 

Tablo 5-1 ķikayetlerin Sēnēflandērēlmasē 

Proje ile İlgili Şikayetler 

Kategori Açıklama Sorumlu Taraf 

Seviye 1 Cevabin hemen verilebildiği ve/veya ŞGSİ ve PUB Ekibinin 
halihazirda çözüm üzerinde çaliştiği durumlar 

 

¶ ŞGSİ 
¶ PUB Ekibi 

Seviye 2 Alt proje takvimini veya İLBANK ve Dünya Bankasi'nin 
itibarini etkilemeyecek tek seferlik şikayetler 

¶ ŞGSİ  
¶ PUB Ekibi 

Seviye 3 Projeyi veya İLBANK ve/veya Dünya Bankasi’nin itibarini 
tehlikeye atabilecek, tekrar eden, kapsamli ve yüksek profilli 
şikayetler 

¶ ŞGSİ 
¶ PUB Ekibi 
¶ İLBANK  
¶ Dünya Bankasi 

tarafindan 
gerektiğinde atanan 
Diş Uzman 

Çalışan Şikayetleri 

Kategori Açıklama Sorumlu Taraf 

Seviye 1 Cevabin hemen verilebildiği ve/veya ŞGSİ ve 
KOSKİ/Yüklenici Toplum Katilim Görevlilerinin halihazirda 
çözüm üzerinde çaliştiği durumlar 

¶ ÇS Ekibi  
¶ PUB Ekibi 

Seviye 2 Alt projeyi veya Banka'nin itibarini tehlikeye atabilecek, 
tekrar eden, kapsamli ve yüksek profilli şikayetler 

¶ ÇS Ekibi  
¶ PUB Ekibi  
¶ İLBANK  
¶ Dünya Bankasi 

tarafindan 
gerektiğinde atanan 
Diş Uzman 

Şikayet gruplari içindeki her kurum, merkezi bir şikayet veritabani oluşturarak ve her başvuru sahibine 

ayri bir kayit numarasi vererek taleplerini ve beyanlarini kaydetmekten/takip etmekten sorumludur. 

Yukarida belirtilen KOSKİ tarafindan sunulan Şikayet Mekanizmasi haricinde, iç ve diş paydaşlar ile 

etkilenen gruplar, Çevresel ve Sosyal (ÇS) Ekibi tarafindan sunulan çözümlerden memnun kalmazsa 

veya daha üst düzeyde bir açiklama talep ederse, şikayet/talep/önerilerini aşağida verilen iletişim 

adresleri araciliğiyla iletebilirler. 

İLBANK, finansman sağladiği her uluslararasi projeye ilişkin şikayetleri almak, değerlendirmek ve 

çözümlemek amaciyla Eylül 2021 tarihinde şeffaf ve kapsamli bir Şikayet Mekanizmasi oluşturmuştur 

ve bu mekanizma alt proje süresince yürürlükte olacaktir. Şikayetler ayrica İLBANK ve Dünya 

Bankasi’na da iletilebilir. 

İLBANK, Şikayet Giderme Mekanizması (ŞGS) için çeşitli başvuru kanalları sunmaktadır: 

 Web sitesi 

 E-posta 
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Paydaş Katılım Planı (PKP)  

 

  

  

  

31 

  

 

 Telefon numarasi: +90 0312 508 79 79 

 Faks numarasi: +90 312 (Belirlenecek) 

 Resmi Dilekçe / Başvuru Adresi: 

 İLBANK Uluslararasi İlişkiler Dairesi, ŞGS Ekibi 

 (Mektuplarin "Kişisel" veya "Gizli" olarak işaretlenmesi gerekmektedir.) 

 Adres: Emniyet Mahallesi, Hipodrom Caddesi No:9/21, Yenimahalle /ANKARA  

Dünya Bankası Şikayet Giderme Sistemi 

Dünya Bankasi tarafindan desteklenen bir projeden olumsuz etkilendiğini düşünen topluluklar ve 

bireyler, mevcut proje düzeyindeki Şikayet Giderme Mekanizmalarina (ŞGS) veya doğrudan Dünya 

Bankasi'nin Şikayet Giderme Servisi (ŞGS)’ne başvurabilirler. ŞGS, alinan şikayetlerin hizla 

incelenmesini ve proje ile ilgili endişelerin ele alinmasini sağlar. 

Proje etkilenen topluluklar ve bireyler, Dünya Bankasi'nin bağimsiz İnceleme Paneli’ne de 

başvurabilirler. Bu panel, Banka’nin politika ve prosedürlerine uyumsuzluğu nedeniyle zarar oluşup 

oluşmadiğini veya oluşma riskini değerlendirir. Şikayetler, öncelikle doğrudan Dünya Bankasi’na 

iletilmiş ve Banka Yönetimi’nin yanit verme firsati bulmuş olmasi şartiyla, her zaman sunulabilir. 

Dünya Bankasi Şikayet Giderme Servisi (ŞGS) hakkinda detayli bilgi ve başvuru için: 

https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service 

Dünya Bankasi İnceleme Paneli’ne başvuru için: www.inspectionpanel.org 

Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER): Cumhurbaşkanliği İletişim Merkezi (CİMER), Türkiye 

Cumhuriyeti vatandaşlari, tüzel kişiler ve yabancilar için merkezi bir şikayet sistemi sunmaktadir. 

CİMER, proje paydaşlarinin proje ile ilgili şikayet ve geri bildirimlerini doğrudan devlet yetkililerine 

iletebilmeleri için alternatif ve yaygin olarak bilinen bir kanal olarak kullanilabilecektir. 

 Web sitesi: www.cimer.gov.tr 

 Çağri Merkezi (hotline): 150 

 Telefon numarasi: +90 312 525 55 55 

 Faks numarasi: +90 312 473 64 94 

 Resmi Dilekçe/Mektup Adresi: 

 Türkiye Cumhuriyeti, İletişim Başkanliği 

 Kizilirmak Mah. Mevlana Bulvari No:144 Çankaya/ANKARA 

 Posta ile başvuru: Türkiye Cumhuriyeti İletişim Başkanliği’na hitaben yazilmalidir. 

 Bireysel başvurular: Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki halkla ilişkiler masalarina 

yapilabilir. 

Yabancılar İletişim Merkezi (YİMER): Yabancilar İletişim Merkezi (YİMER), yabancilar için merkezi bir 

şikayet sistemi sağlamaktadir. YİMER, proje paydaşlarinin proje ile ilgili şikayet ve geri bildirimlerini 

doğrudan devlet yetkililerine iletebilmeleri için alternatif ve yaygin olarak bilinen bir kanal olarak 

kullanilabilecektir. 

 Web sitesi: www.yimer.gov.tr 

 Çağri Merkezi (hotline): 157 

 Telefon numarasi: +90 312 5157 11 22 

 Faks numarasi: +90 312 920 06 09 

 Resmi Dilekçe/Mektup Adresi: 

 Türkiye Cumhuriyeti Göç İdaresi Başkanliği 

 Çamlica Mahallesi 122. Sokak No: 4 Yenimahalle/ANKARA 

 Posta ile başvuru: Türkiye Cumhuriyeti İletişim Başkanliği’na hitaben yazilmalidir. 

https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service
http://www.inspectionpanel.org/
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 Bireysel başvurular: Türkiye Cumhuriyeti Göç İdaresi Başkanliği’nda yapilabilirt 

  



Konya Atıksu Arıtma Tesisi Rehabilitasyon ve II. Etap İnşaat Projesi 
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6 İZLEME VE RAPORLAMA  

6.1 PKP Uygulamasının Nasıl İzleneceği ve Raporlanacağına İlişkin Özet 

PKP, hem nitel raporlama hem de paydaş katilimi ve şikayet performansina ilişkin sonuç göstergeleriyle 

bağlantili nicel raporlama temelinde izlenecektir.  

PKP raporlamasi aşağidakileri içerecektir: 

(i) PKP faaliyetleri sirasinda alinan geri bildirimlere ilişkin kümülatif nitel raporlama, özellikle (a) 

gündeme getirilen ve proje uygulamasi sirasinda ele alinabilecek konular; (b) alt projenin kapsami 

dişinda kalan ve alternatif projeler, programlar veya girişimler araciliğiyla daha iyi ele alinabilecek 

konular; ve (c) teknik, yetki alani veya aşiri maliyetle ilgili nedenlerden dolayi proje tarafindan ele 

alinamayan konular. Katilimcilarin görüşlerini özetleyen toplanti tutanaklari, PUB'nin sosyal uzmani 

tarafindan üç ayda bir İLBANK'a gönderilecek olan PKP ve Çevresel ve Sosyal İzleme Raporlarina 

eklenecektir. Toplanti tutanaklari EK–B: TOPLANTI TUTANAĞI ŞABLONU'de verilen şablona göre 

özetlenecektir. 

(ii) Aşağidaki göstergelere dayali nicel raporlama: 

 Paydaşlar ve İlgili Gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi toplantilarin sayisi ve yeri, 

 Dezavantajli/Hassas Gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi toplantilarin sayisi ve yeri, hangi 

grupla yapildiğinin belirtilmesi (yaşlilar, engelliler, mülteciler),  

 Yukaridaki toplantilarin her birine katilan yerel ve mülteci sayisi, 

 Yukaridaki toplantilarin her birinde cinsiyete göre ayriştirilmiş katilimci sayisi, 

 Paydaşlardan alinan, kategorilere göre siralanmiş ve analiz edilmiş şikayet sayisi 

 Raporlama döneminde (i) açilan (ii) 15 günden fazla açik kalan (iii) çözülen/kapatilan şikayet 

sayisi. 

6.2 Paydaş Gruplarına Geri Raporlama 

KOSKİ PUB, özellikle projeden etkilenen belediyelerde ve/veya mahallelerde halka açik toplantilar 

yoluyla paydaş gruplarina raporlama yapacaktir. Toplanti tutanaklari bir sonraki Paydaş İstişare 

Toplantilarinda paylaşilacaktir. ŞM araciliğiyla alinan geri bildirimlere yazili ve sözlü olarak yanit 

verilecektir. Önemli Proje güncellemeleri KOSKİ'nin web sitesinde yayinlanacaktir (en az 3 ayda bir).   
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EK-A: TOPLANTI KAYDI 
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EK–B: TOPLANTI TUTANAĞI ŞABLONU 

Projenin Adı: Konya Atiksu Aritma Tesisi Rehabilitasyon ve II. Kademe İnşaat Projesi  

Paydaş Katılım Yöntemi: broşürler, el ilanlari, posterler, danişma formu, katilimci kağitlari, fotoğraflar, 

kayitlar, vb. 

Konu:        

Tarih:                                        Zaman: 

Süre:      Mekan: 

Özet: 

¶ Toplantē sunumu 

¶ Toplantēya katēlan kiĸi sayēsē 

¶ Dezavantajlē gruplarēn toplantēya katēlēmē i­in alēnan ºnlemler 

¶ Katēlēmcēlar i­in iletiĸim bilgileri  

¶ Daĵētēlan ĸikayet formu sayēsē 

Sorular ve Yanıtlar: 

 

 

Sonuç: 

Toplantē sonrasēnda alēnmasē gereken aksiyonlar varsa bunlar aĸaĵēdaki formatta belirtilmelidir. 

Eylem Kimliği Detay Son Tarih Sorumlu Taraf 

    

    

    

Katılımcı Listesi: 

Numara Projeyi uygulayan 
kurumda çalişiyor 

(Evet/Hayir) 

Ad/Soyad Kurum / Unvan İletişim Bilgileri (e-
posta ve/veya telefon) 

İmza 

      

      

      

Fotoğraflar: 

 

 

 

 

 

 



Konya Atıksu Arıtma Tesisi Rehabilitasyon ve II. Etap İnşaat Projesi 
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EK-C: PKP BÜTÇE TABLOSU 

.ǸǘœŜ YŀǘŜƎƻǊƛƭŜǊƛ Miktar Birim 
Maliyetleri 

½ŀƳŀƴκ ¸Ƥƭ Toplam 
Maliyet 
(Euro) 

!œƤƪƭŀƳŀƭŀǊ 

1. ¢ŀƘƳƛƴƛ tŜǊǎƻƴŜƭ aŀŀǒƭŀǊƤ* ve ilgili giderler 

1a. Sosyal Uzman 1 1500 2 3000  

1b. ¢ƻǇƭǳƳ TǊǘƛōŀǘ DǀǊŜǾƭƛƭŜǊƛ ƛœƛƴ 
ǘŀƘƳƛƴƛ ƳŀŀǒƭŀǊ 

1 250 2 500  

2. TǎǘƛǒŀǊŜƭŜǊκ YŀǘƤƭƤƳŎƤ tƭŀƴƭŀƳŀΣ YŀǊŀǊ 
!ƭƳŀ ¢ƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤ 

2a. tǊƻƧŜ ǘŀƴƤǘƤƳ ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤ 
1 250 1 250  

2b. 5ƛƭ ǎƤƴƤǊƭŀƳŀǎƤ ƻƭŀƴ ǇŀȅŘŀǒƭŀǊ ƛœƛƴ 
œŜǾƛǊƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤ όōƪȊΦ 
IŀǘŀΗ .ŀǒǾǳǊǳ ƪŀȅƴŀƐƤ ōǳƭǳƴŀƳŀŘƤΦ) 

1 500 1 500  

2c. tŀȅŘŀǒ ƪŀǘƤƭƤƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴŜ 
ŜǊƛǒƛƳŘŜ ȊƻǊƭǳƪ ȅŀǒŀȅŀōƛƭŜŎŜƪ 
ǇŀȅŘŀǒƭŀǊ ƛœƛƴ ǳƭŀǒƤƳ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤ όōƪȊΦ 
IŀǘŀΗ .ŀǒǾǳǊǳ ƪŀȅƴŀƐƤ ōǳƭǳƴŀƳŀŘƤΦ) 

1 250 1 250  

3. TƭŜǘƛǒƛƳ ƪŀƳǇŀƴȅŀƭŀǊƤ 

3a. tƻǎǘŜǊƭŜǊΣ Ŝƭ ƛƭŀƴƭŀǊƤ 
10 50 2 5000  

3b. YŀƳǳκǘƻǇƭǳƭǳƪ ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤƴŀ 
davetler 

1 150 1 1000  

3c. aŜŘȅŀ ǾŜ ȅŜǊŜƭ ǘŜƳǎƛƭŎƛƭŜǊ ƛœƛƴ ǇǊƻƧŜ 
ǘǳǊƭŀǊƤ 

2 1000 2 4000  

4. 9ƐƛǘƛƳƭŜǊ 

4a. t¦. ǾŜ ȅǸƪƭŜƴƛŎƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛ ƛœƛƴ 
ǎƻǎȅŀƭκœŜǾǊŜǎŜƭ ƪƻƴǳƭŀǊŘŀ ŜƐƛǘƛƳ 

3 500 1 1500  

4b. t¦. ǾŜ ȅǸƪƭŜƴƛŎƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛ ƛœƛƴ 
Toplumsal /ƛƴǎƛȅŜǘŜ 5ŀȅŀƭƤ  ƛŘŘŜǘ 
(¢/5 ύ ŜƐƛǘƛƳƛ 

1 500 1 500  

5.  ƛƪŀȅŜǘ aŜƪŀƴƛȊƳŀǎƤ 

5a.  a ƪƻƳƛǘŜƭŜǊƛƴƛƴ ŜƐƛǘƛƳƛ 1 250 1 250  

5b. aŀƘŀƭƭŜŘŜ ŘƛƭŜƪ ǾŜ ǒƛƪŀȅŜǘ ƪǳǘǳƭŀǊƤ 1 500 1 500  

5c.  a ƛƭŜǘƛǒƛƳ ƳŀǘŜǊȅŀƭƭŜǊƛ 1 1000 1 1000  
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EK-D: ŞİKAYET VE ŞİKAYET KAPATMA FORMU 

.ŀǒǾǳǊǳ No.   

!Ř {ƻȅŀŘϝ όTǎƛƳǎƛȊ ōŀǒǾǳǊǳƭŀǊ Řŀ kabul 
ŜŘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ .ŀǒǾǳǊǳƴǳȊǳ ƛǎƛƳǎƛȊ ƻƭŀǊŀƪ ȅŀǇƳŀƪ 
ƛǎǘƛȅƻǊǎŀƴƤȊΣ ƭǸǘŦŜƴ ǎƛȊƛƴƭŜ ƴŀǎƤƭ ƛƭŜǘƛǒƛƳŜ ƎŜœƛƭƳŜǎƛƴƛ 
ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊƛ ŀǒŀƐƤŘŀ ƛǒŀǊŜǘƭŜȅƛƴƛȊΦ TǎƛƳǎƛȊ ǒƛƪŃȅŜǘƭŜǊ 
ƛœƛƴ ŀƭƤƴŀŎŀƪ ǀƴƭŜƳƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƎŜǊƛ ōƛƭŘƛǊƛƳƭŜǊΣ 
ǒƛƪŃȅŜǘƛ ƛƭŜǘŜƴ ƪƛǒƛȅŜ ŘƻƐǊǳŘŀƴ ƛƭŜǘƛƭŜƳese dahi 

ƪŀƳǳƻȅǳ ƛƭŜ ǇŀȅƭŀǒƤƭŀŎŀƪǘƤǊύΦ 

 

Lütfen sizinle nasıl iletişime geçilmesini istediğinizi 
belirtiniz (posta, telefon, e-posta) 

  

Tƭ/TƭœŜ   

Tarih   

 ƛƪŀȅŜǘ YŀǘŜƎƻǊƛǎƛ 

1. Projeden etkilenen varlıklar/mülkler/yerleşimler 
hakkında 

  

2. Gelirin azalması veya tamamen ortadan kalkması 
hakkında 

  

3. Çevresel konular hakkında (örn. Gürültü, kirlilik, atık 
yönetimi) 

  

4. İstihdam hakkında   

5. Trafik, ulaşım ve diğer riskler hakkında   

6. İş Sağlığı ve Güvenliği  

7. Çalışan Hakları  

8. Diğer (Gizli ise, lütfen doğrudan Proje Yönetim 
Birimi'ni (PUB) arayınız): 

  

 ƛƪŃȅŜǘƛƴ !œƤƪƭŀƳŀǎƤΥ Sorun nedir? Sorun ne zaman ve nerede meydana geldi? Sorunun sonucu ne oldu?  

{ƻǊǳƴǳƴ œǀȊǸƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ƴŜ ƻƭƳŀǎƤƴƤ ōŜƪƭƛȅƻǊǎǳƴǳȊΚ 
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Tarih: TƳȊŀΥ 

Not: İsim ve adres verilmesi zorunlu olmamakla birlikte, bilgi eksikliği nedeniyle şikayete 
ilişkin geri bildirim sürecinde bazı sorunlar yaşanabileceği unutulmamalıdır. 
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Konya Atıksu Arıtma Tesisi Rehabilitasyon ve II. 

Etap İnşaat Projesi 

ŞİKAYET KAPATMA FORMU 

 ƛƪŀȅŜǘ YŀǇŀƴƤǒ bǳƳŀǊŀǎƤΥ  

¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ ŀŎƛƭ ŜȅƭŜƳƛƴ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳŀǎƤΥ  

Uzun vadeli eylem (gerekliyse):  

Tazmin edilmesi gerekli mi? [ ] Evet [ ] Hayır 

4m½«a {«w9/L ±9 Y!w!wLb Yhb¢wh[« 

Çözüm Sürecinin Aşamaları Bitiş Tarihi ve Sorumlu Kurum 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

 

TAZMİN VE SON AŞAMALAR 

Bu bölüm başvuru sahibi tarafindan tazminat ücretini aldiktan ve şikayeti çözüldükten sonra 

doldurulacak ve imzalanacaktir.  

Notlar:  

[Ad-Soyad ve Ķmza] 

Tarih: ___ / ___ / _____ 

Başvuru Sahibi: 

          Sorumlu Kurum/Şirket Temsilcisi   

          [Unvan-Ad-Soyad ve Ķmza] 
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EK-E: ŞİKAYET VERİ TABANI FORMU 

Şikayet 

Tarihi 

Başvuru 

Sahibinin Adı 

Şikayet 

Konusu 

Düzeltici 

Faaliyet 

Şikayet 

Kapatma 

Durumu 

Kapatma 

Tarihi 
Açıklamalar 
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EK-F: ŞİKAYET TAKİP-İZLEME FORMU 
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EK-G: TOPLANTI TUTANAKLARI İÇİN ÖZET TABLO 

Paydaş (Grup 

veya Birey) 

İstişare 

Tarihleri 

İl / İlçe / Mahalle 

veya Köy 

Mekan Katılımcı 

Sayısı 

İstişare 

Türü 

Geri Bildirim 

Özeti 

Proje Uygulama 

Ekibinin Yanıtı 

Takip 

Eylemi/Sonraki 

Adımlar 

Takip Eylem(ler)ini 

Tamamlamak için 

Zaman Çizelgesi/Tarih 

K E 
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EK-H: PAYDAŞ İSTİŞARE TOPLANTISI 

Aşağida sunulmuştur. 
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1. HALKIN KATILIMI TOPLANTISI 

Konya Su ve Kanalizasyon İdaresi’nin Konya Merkez Atıksu Arıtma Tesisi Rehabilitasyonu 

ve 2. Kademe Artışı Projesi, Türkiye Su Döngüselliğinin ve Verimliliğinin Artırılması 

(WCEIP) Projesi kapsamında finanse edilecektir. 

Çevresel ve Sosyal Etki Değerlendirmesi (ÇSED) ve Paydaş Katılım Planı (PKP), İLBANK'ın 

Çevresel ve Sosyal Yönetim Sistemi (ÇSYS) ve geçerli Çevresel ve Sosyal Standartlar 

(ÇSS'ler), Dünya Bankası Grubu (DBG) Genel Çevre Sağlık ve Güvenlik (ÇSG) Kılavuzları ve 

Sanayi Sektörü Kılavuzları ve Türkiye'de yürürlükte olan ulusal mevzuata uygun olarak 

POSEİDON tarafından hazırlanmıştır. Bu çalışmalara ek olarak, ÇSED'in nihai hale 

getirilmesini takiben 15 Mayıs 2025 tarihinde saat 10.00'da bir Halkin Katılımı Toplantısı 

düzenlenmiştir. 

Bu dökuman, Halkın Katılımı Toplantısı duyurusunun ayrıntılarını, paydaşlardan gelen soruları 

ve cevapları içerir. 

2. Soru & Cevap Oturumu: 

Bu bölümde, Halkın Katılımı Toplantısı sırasında katılımcıların görüş, talep ve soruları ile 

bunlara ilişkin alınan cevaplar sunulmuştur. Detaylar aşağıdaki gibidir: 

Soru 1:  

Tatlıcak Mahallesi Muhtarı: Eskiden kötü koku nedeniyle rahatsız oluyorduk. Trafik, gürültü 

gibi sebeplerden inşaat aşamasının mahalleye rahatsızlık vermesi endişemiz var. 

Cevap 1: 

Arıtma Tesisleri Proje ve Yapım Şube Müdürü: Gerekli önlemler alınacak, trafik riski 

olmayacaktır. Trafiği yönetme konusunda ekstra tedbirler alınacaktır. Ayrıca, akşam saat 

18.00'dan sonra Proje Müdürünün izni olmadan trafik hareketine izin verilmeyecektir. 

Koku oluşturan üniteler kapalı bina içine alınacak, buradan çekilecek hava koku giderim 

ünitesinde arıtılacaktır.  

 

Soru 2:  

Konya İl Tarım ve Orman Müdürlüğü Katılımcısı: Çamur ile ilgili endişelerimiz var, ham 

çamur mu olacak? Ayrıca yem bitkileri için uygun mu? Yapılan analizler yeterli mi? 

Selçuklu İlçe Tarım ve Orman Müdürü: Bu soruyu ben de soracaktım. 

Cevap 2:  
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Arıtma Tesisleri Proje ve Yapım Şube Müdürü: Mevcut tesisimizde ve II. Kademe projemiz 

de Anaerobik Çürütücüler bulunmaktadır. Bu ünitede arıtma çamurları stabilize edilmektedir. 

Organize sanayi bölgelerinin ayrı bir arıtma tesisi olduğundan arıtma tesisimizde meydana 

gelen arıtma çamurları ağır metal riski taşımamaktadır.  

Tesisimizde oluşan arıtma çamurlarının bertarafı konusunda, birinci önceliğimiz “Evsel ve 

Kentsel Arıtma çamurlarının Toprakta Kullanılmasına Dair Yönetmelilk” kapsamında toprakta 

kullanmaktır. İkinci öncelik olarak Konya Katı Atık Düzenli Depolama tesisimizde bertaraf 

edilecektir. Üçüncü öncelik olarak da Konya Katı Atık Düzenli Depolama tesisimizde bulunan 

yakma tesisimizde bertaraf edilecektir. 

Arıtma çamurlarının toprakta kullanılması yürülükteki mevzuat hükümleri doğrultusunda 

yapılacaktır. Söz konusu mevzuta göre hem arıtma çamurundan hem de kullanılacağı araziden 

numuneler alınacak, Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Müdürlüğü başkanlığında kurulan. 

İl Tarım ve Orman Müdürlüğü, İl Sağlık Müdürlüğü, DSİ 4. Bölge Müdürlüğü personellerinden 

oluşan kurul tarafından verilecek izne göre hareket edilecektir.  

Genel Müdürlüğümüz ile Konya Teknik Üniversitesi ve TÜBİTAK ortaklığında geliştirilen 

çalışmalar da mevcuttur. 

Çamur Yönetimi ile İlgili İstişare Toplantısında Yapılan Açıklamanın Geri Bildirimler 

Doğrultusunda Genişletilmesi. 

Katılımcı istişare toplantısında çamur yönetimi konusuna ilişkin yapılan açıklamanın, alınan 

geri bildirimler doğrultusunda daha fazla açıklamaya ihtiyaç duyduğu değerlendirilmiştir. Bu 

nedenle toplantı tutanaklarına ek bir açıklama dahil edilmiştir. 

Projenin işletme aşamasında oluşacak arıtma çamuru, halihazırda uygulandığı şekilde tarımsal 

amaçlarla kullanılacaktır. Bu kapsamda, KOSKİ tarafından 13.01.2025 tarihli ve E-20824400-

220.04.02-92632 sayılı yazı ile Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Müdürlüğü’ne izin 

yenileme başvurusu yapılmıştır. Başvuruya cevaben, Konya İl Müdürlüğü tarafından E-

684495568-110.03.01-11756064 sayılı yazı ile bir komisyon kurulmuş ve toprak ile arıtma 

çamuru numunelerinin İl Müdürlüğü denetiminde yetkili laboratuvar personelince alınarak 

analiz sonuçlarıyla birlikte teslim edilmesi talep edilmiştir. Bu numune alma ve analiz 

çalışmaları akredite bir laboratuvar tarafından gerçekleştirilmiş ve izin süreci başarıyla 

tamamlanmıştır. 

İzin koşulları doğrultusunda, ilgili yönetmeliğin 8. maddesi 2. fıkrasının (c) ve (ç) bentleri 

uyarınca; arıtma çamurunun uygulandığı tarım arazilerinde (topraktaki ağır metal 

konsantrasyonunun Ek I-A’da belirtilen sınır değerlerin %50’sini aştığı durumlarda) her on iki 

ayda bir toprak numunesi alınarak analiz yapılacaktır. Ayrıca, her altı ayda bir çamur numunesi 

alınarak Ek II-A ve II-B’de belirtilen parametrelere göre analiz yapılacak ve analiz sonuçları 

Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Müdürlüğü’ne sunulacaktır. 
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Proje kapsamında işletme aşamasında kullanılmak üzere, mevcut KASKİ Atıksu Arıtma Tesisi 

sınırları içerisinde 20.000 m² büyüklüğünde yeni bir geçici çamur depolama alanı belirlenmiştir. 

Laboratuvar analizleri veya mevzuat gereklilikleri doğrultusunda çamurun tarımsal kullanım 

için uygun bulunmaması ya da çiftçiler tarafından talep edilmemesi durumunda, 

susuzlaştırılmış çamur geçici olarak depolanacak ve geçici çamur bertaraf alanında 

kurutulacaktır. Kuruma oranı %50’ye ulaştığında, çamur lisanslı taşıma araçlarıyla Konya Katı 

Atık Düzenli Depolama Sahası’na nihai bertaraf amacıyla nakledilecektir (bkz. ÇSED Raporu 

Ek O – resmi kabul yazısı). Eğer çamurun istenen oranda susuzlaştırılması sağlanamazsa, çamur 

mevcut durumda Konya Katı Atık Düzenli Depolama Sahası’nda yer alan yakma tesisine 

lisanslı araçlarla taşınarak nihai bertarafı sağlanacaktır. Yakma kapasitesi, 1. ve 2. etap 

tesislerinden kaynaklanacak çamur miktarını karşılayacak düzeydedir ve geçerlilik süresi 2059 

yılı sonuna kadardır (bkz. ÇSED Raporu Ek P). 

Arıtma tesisinin devreye alınmasından önce, sürdürülebilir çamur yönetimi ve nihai bertaraf 

uygulamalarını tanımlayan kapsamlı bir Çamur Yönetim Planı hazırlanacaktır. 

Soru 3: 

Konya İl Tarım ve Orman Müdürlüğü Katılımcısı: Mor şebeke kapsamında arıtılmış suyun 

şehir içerisinde kullanılabilirliği nedir? 

Cevap 3:  

Arıtma Tesisleri Proje ve Yapım Şube Müdürü: Mevcut tesisimizde geri kazanılan atıksu 

“Teknik Usuller Tebliği Ek:7’de” belirtilen kalite sınıflarından “B” sınıfı şartlarını 

sağladığından kısıtlı yeşil alan sulamasında kullanılmaktadır. 

 

Soru 4:  

Tatlıcak Mahallesi Muhtarı: Çiftçilerin, aldıkları çamurun içerisindeki taşlı yapıdan rahatsız 

olduklarını duydum.   

Cevap 4:  

Arıtma Tesisleri Proje ve Yapım Şube Müdürü: Mevcut tesisimizde  çamurun depolandığı 

alanda kil kullanılmaktaydı. II. Kademe projemizle beraber tamamen beton sahada stabilize 

arıtma çamurlarımız biriktirileceğinden  bu tür sorunlar yaşanmayacaktır.  
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3. Katılımcı Listesi 
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4. Paydaş İstişare Toplantısı (PİT) Duyuruları ve PİT'te Dağıtılan Proje Duyuru 

Broşürü 

4.1. Basın İlan Kurumu “ilan.gov.tr” adresinde yayınlanan ilan: 

 

 

 

 

asin İlan K 
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4.2. Konya Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü WEB sitesinde yayınlanan  

ilan; 
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4.3. Yerel ve Ulusal Gazetelerin İlanı 
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4.4. Fevzi Çakmak Mahallesi Muhtarlığı’na Asılan Bilgilendirme Broşürü 
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4.5. Tatlıcak Mahallesi Muhtarlığı’na Asılan Bilgilendirme Broşürü 
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4.6. Paydaşlara İletilen Yazı 
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4.7. İletilen Paydaşlar 
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4.8. HKT 'de Dağıtılan Proje Duyuru Broşürü 

 

 



 

 

 



 

 

4.9. Halkın Katılımı Toplantısı Sunumu 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  



 

 

4.10. KOSKİ Tarafından Hazırlanan Teknik Detay Sunumu 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

4.11. HKT Fotoğrafları 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5 Paydaş İstişare Toplantısı Sonrasında Katılımcılara Gönderilen 

Bilgilendirme Mesajları 

Paydaş katilim toplantisinin ardindan, katilimcilara aritma çamurunun bertaraf yöntemine ilişkin 

düzenlemeler hakkinda bilgi verilmiş ve bu kapsamda hazirlanan ÇSED, PKP ve Toplanti Tutanaklarini 

içeren İdareye ait web sitesi adresi, daha detayli inceleme yapabilmeleri için kendileriyle paylaşilmiştir. 

 

 Orijinal Mesaj Metni: 

Konu: Konu: Paydaş Katilim Toplantisi Sonrasi Bilgilendirme – Konya Atiksu Aritma Tesisi 
Rehabilitasyonu ve İkinci Aşama İnşaati 

Kiymetli katilimci, 

KOSKİ Genel Müdürlüğü tarafindan yapimi planlanan Konya Atiksu Aritma Tesisi 
Rehabilitasyonu ve II. Kademe İnşaati’na dönük olarak düzenlenen Paydaş katilim toplantisi 
sonrasinda İdaremiz tarafindan “Stabilize Aritma Çamuru Kullanim İzin Belgesi” alinmiş ve bu 
izin sonrasinda aritma çamurunun birincil bertaraf yöntemi olarak toprakta kullanimin 
amaçlandiği Çevre ve Sosyal Etki Değerlendirme Raporu belirtilmiştir. 

Bu bilgi doğrultusunda düzenlenen Çevre ve Sosyal Etki Değerlendirme Raporu, Paydaş 
Katilim Plani ve Toplanti Tutanaği’na 13.08.2025 tarihinden itibaren Koski’nin aşağida yer 
alan web sitesi linkinden ulaşim sağlayabilir, daha detayli inceleme yapabilirsiniz. 

https://www.koski.gov.tr/sayfa/wceip-turkiye-su-dong-ve-verimli-artirilmasi-projesi  

Saygilarimizla, 
KOSKİ Genel Müdürlüğü 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.koski.gov.tr/sayfa/wceip-turkiye-su-dong-ve-verimli-artirilmasi-projesi


 

 

5.1 Sağlanan Bilgilere Ait Ekran Görüntüleri 

        

 



 

 

   

            



 

 

  

             



 

 

  

      

 

 


