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YONETICI OZETi

ILBANK A.S. (ILBANK), Diinya Bankasi (DB) ve Avrupa Birligi (AB) destegiyle Stirdirilebilir Sehirler
Projesi'ni (SCP) bir dizi proje olarak uygulamaktadir. SCP, katilimci belediyelerin ve kamu hizmetlerinin
altyapi hizmet ihtiyaglarini iyilestirmeyi amaclamaktadir. SCP Il - Ek Finansman (AF), kentsel hizmetler
icin artan talepleri ele alarak, gelecekteki altyapi ihtiyaclarini planlayarak, oncelikli yatirimlar igin
finansmani harekete gegirerek ve giincellenen 6360 sayili Bilylksehir Belediyesi Kanunu'na uyarak
siurdurulebilir kentsel kalkinmada belediyeleri daha fazla desteklemek igin gelistiriimistir. SCP |, SCP |l
ve SCP II-AF, programi kentsel ulagim, sifir atik, enerji verimliligi, yenilenebilir enerji, belediye sosyal
hizmetleri, afet kurtarma, kentsel yenileme ve restorasyon gibi daha genis sektorleri icerecek sekilde
genisleten yeni nesil operasyonlari temsil etmektedir.

Proje, alternatif su temin sistemlerinin kurulmasi nedeniyle Seydisehir mahallelerinin hari¢ tutulmasinin
ardindan Ahirli ve Yalihiiyiik ilgelerinde (Sugla Grubu olarak anilacaktir) uygulanacaktir. Temel amag,
glvenilir ve surdlrulebilir bir su temin sistemi saglayarak icme suyu kalitesini artirmak, halk saghgi
risklerini azaltmak ve sirdirilebilir ekonomik blyiimeyi desteklemektir. Proje, Seydisehir ilgesi'nin
Asagikaradren Mahallesi'nde agilan kuyulardan temin edilen suyun Seydisehir'e ulastiriimasi icin 55,5
km uzunlugunda icme suyu isale hatti, (ic pompa istasyonu ve yeni bir toplama deposu insa
edilmesini igermektedir. Bu girisim, ulusal ve AB su kalitesi standartlariyla uyumludur ve mevcut igme
suyu altyapisindaki eksiklikleri gidermeyi amaglamaktadir.

Proje SCP-II-AF kapsaminda finanse edilmektedir ve teknik ve finansal fizibilite galismalari ILBANK'In
gerekliliklerine uygun olarak baslatiimistir. Paydas Katiim Plani (PKP), POSEIiDON & SUEZ tarafindan
Tiirk gevresel ve sosyal mevzuati, Diinya Bankasi Operasyonel Politikalari (OP'ler), Diinya
Bankasi Genel GSG Kilavuzlan, Sanayi Sektorii Kilavuzlan ve ILBANK'In Gevresel ve Sosyal
Yonetim Cergevesi (CSYC) ile uyumlu olarak hazirlanmistir.

Cevresel ve sosyal etki degerlendirmeleri, Tiirk Gevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yo6netmeligi,
AB CED Direktifi ve Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Koruma Politikalari uyarinca
gergeklestiriimistir. Bu degerlendirmelere dayanarak, Proje, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi'na (CSIM) bir Proje Tanitim Dosyasi sunulmasini gerektiren Tirk CED Yénetmeligi Ek I
kapsamina girmektedir. Bakanlik, PKP'nin Ek-A'sinda belgelendigi Uzere, Projenin CED Muafiyeti icin
uygun oldugunu belirlemigtir.

Diinya Bankasi OP 4.01'e gore Proje, potansiyel gevresel ve sosyal etkilerinin gogunlukla geri
donduriilebilir, sahaya 6zgiui ve azaltici 6nlemlerle ydnetilebilir oldugunu gdsteren Kategori B
Projesi olarak siniflandiriimigtir.

Paydas katilimi, ¢evresel ve sosyal riskleri ydnetmenin kritik bir bilesenidir. Projenin PKP'si, yagsam
déngulsl boyunca paydaslarla yapici iligkiler kurmayi ve surdirmeyi amaglamaktadir. Erken katilim,
paydaslarin ilgili bilgilere zamaninda erigmesini ve proje tasarimi ve etki degerlendirmeleri
hakkinda girdi saglama firsatlarina sahip olmasini saglar.

Paydas katiliminin temel hedefleri sunlardir:

o Projeden etkilenebilecek veya Projeyi etkileyebilecek dogrudan ve dolayli paydaslarin ve ilgili
taraflarin belirlenmesi.

o Paydaslarin Proje ile ilgili endige ve beklentilerinin anlagiimasi.

o Paydaslarin Projenin ¢evresel ve sosyal etkileri/riskleri hakkinda dogru ve zamaninda bilgi
almalarinin saglanmasi.
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o Paydaslara Proje siresi boyunca endiselerini ve gorislerini dile getirme firsatlarinin
saglanmasi.

e Paydas geri bildirimlerinin zamaninda alinmasini ve karar verme siirecine dahil edilmesini
saglamak.

Bu rapor kapsaminda paydaslar tespit edilmis ve paydaslarla toplantilar gerceklestirilmistir. Tespit edilen
ve gorisilen paydaslarin Projeden etkilenme duzeyleri belirlenmis ve ilgili bolimlerde belirtiimistir.

KOSKinin mevcut Sikayet Mekanizmasi PKP icerisinde degerlendirilmistir. Mevcut sikayet
prosedurinun eksikliklerini gidermek amaciyla Dunya Bankasi Politikalari ve Standartlarina uygun
olarak yeni Sikayet Mekanizmasi hazirlanmistir.

6 [ @
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1 GIRIS
ILBANK A.S. (ILBANK), Dinya Bankasi (DB) ve Avrupa Birligi'nin (AB) teknik ve mali destegi ile
Sirdurdlebilir Sehirler Projesi'ni (SSP) bir dizi proje olarak uygulamakta olup, SSP | ve Il halihazirda

uygulanmaktadir. SCP, katiimci belediyelerin ve kamu hizmetlerinin altyapi hizmet ihtiyaglarini
iyilestirmeyi amaclamaktadir.

SCP Il - Ek Finansman (AF), slrdurilebilir kentsel kalkinma yatirimlari igin belediyelerden gelen artan
talebi karsilamak icin ek bir destek mekanizmasi olusturmayi amaglamaktadir: kentsel hizmetler igin
mevcut ve artan taleplere cevap vermek; gelecekteki altyapi hizmeti intiyaglarini strdralebilir bir sekilde
planlamak; 6ncelikli yatirimlari finanse etmek igin finansmani harekete gecgirmek; ve Aralik 2012'de
degistirilen 6360 sayili Blyuksehir Belediyesi Kanunu ile 6ngérilen yeni mekansal planlama yetkilerine
ve altyapi hizmeti gereksinimlerine uymak. SCP |, SCP Il ve SCP II-AF, kentsel planlama sistemlerine
daha 6zel bir odaklanma saglayacak ve programi kentsel ulasim; sifir atik; enerji verimliligi, yenilenebilir
enerji, belediye sosyal hizmetleri, afet kurtarma, kentsel yenileme ve restorasyon sektorleri gibi daha
genis sektorlere genisletecek olan yeni nesil operasyonlardir.

SCP-Il AF kapsaminda tanimlanan belediyelerin onerilen alt proje yatirimlari, danisman firmalar
tarafindan yurdtilen gevresel ve sosyal etki ve risk dederlendirme galismalarina tabidir. Projenin tiriine
ve etkilerin niteligine ve biyikltgiine bagl olarak, finanse edilecek projeler icin Nisan 2019"da ILBANK
A.S. tarafindan hazirlanan SCP-Il AF'nin Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesinde (CSYQ)
tanimlandigi sekilde bir Paydas Katilim Plani (PKP) hazirlanacaktir.

Projenin Ahirli, Seydisehir ve Yalihiiylk ilgelerinde uygulanmasi planlanmaktadir. Proje kapsaminda
Ahirli, Seydisehir ve Yalihiiyik ilgelerine bagdli mahallelerin igme suyu ihtiyacinin karsilanmasi igin isale
hatlari, depolar ve terfi merkezleri vasitasiyla su temini, depolanmasi, iletimi ve dagitiminin saglanmasi
hedeflenmektedir. Ancak zaman igerisinde Seydisehir ilgesinin acil su ihtiyacini kargilamak Uzere
kuyular agilmis ve Seydisehir mahallelerinin igme suyu bu kuyulardan temin edilmektedir. Bu nedenle
KOSKI, Seydisehir mahallelerinin Proje kapsamindan gikarilmasini talep etmektedir. Kapsam degisikligi
ile Proje, Ahirli ve Yalhlyuk ilgelerinin mahallelerine (bundan sonra Sugla Grubu olarak anilacaktir)
hizmet verecektir. Bu proje ile su kalitesinin iyilestiriimesi, halk sadhg: risklerinin azaltiimasi ve
surdurulebilir ekonomik buyimenin desteklenmesi mumkin olacaktir. Ayrica, mevcut icme suyu
sisteminin yetersiz oldugu mahallelerde, icme suyu sistemi ulusal ve AB standartlarina uygun seviyelere
yukseltilecektir. Proje, 55,5 km uzunlugunda bir igme suyu isale hatti inga ederek Mugla Grubu'na
guvenilir ve surdurulebiliricme suyu saglamay1 amaglamaktadir. Sugla Grubu'nun su ihtiyaci Seydisehir
iicesi Asagikaradren Mahallesi'nde acilan kuyulardan karsilanacaktir. Proje mahallelerine 3 adet pompa
istasyonu ve insa edilecek yeni bir toplama deposu ile su temin edilecektir.

1.1 Hedefler

Proje, SCP-II-AF kapsaminda finanse edilecektir. ILBANK'In teknik sartnamesine gére, Projenin SCP-
[I-AF kapsamindaki teknik ve mali fizibilite galismalari baslatiimistir. Bu galismalara ek olarak, bu PKP
POSEIDON & SUEZ tarafindan Tirk gevresel ve sosyal mevzuatina, Operasyonel Politikalar (OP'ler)
dahil olmak (izere DB Koruma Politikalarina, DBG Genel CSG Kilavuzlarina ve Sanayi Sektori
Kilavuzlarina ve ILBANK'In CSYC'sine uygun olarak hazirlanmistir.

1 JLBANK A.S. (2019). Tiirkiye Sdrddirilebilir Sehirler Projesi - Il Ek Finansman (P170612). Cevresel ve Sosyal Yénetim Cercevesi.
https://documents1.worldbank.org/curated/ru/921361554098772741/pdf/Environmental-and-Social-Management-Framework.pdf adresinden alindi.
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Proje i¢in 29.07.2022 tarihli ve 31907 sayih Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi, AB CED
Direktifi (85/337/EEC) ve Dlinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Koruma Politikalarina dayali bir tarama
sureci yuritilmustir. Dinya Bankasi Cevresel Degerlendirme OP'si (OP 4.01) kapsaminda projeler,
cevre Uzerindeki etkilerinin derecesine gore A, B, C kategorileri altinda siniflandiriimaktadir. Tanimlanan
siniflandirma, projenin turd, yeri, hassasiyeti, olcedi, yapisi ve potansiyel etkilerinin ydnlerine
dayanmaktadir. Ote yandan, ulusal CED Y®énetmeligi ve AB CED Direktifi, projelerin etkilerini
esiklere/kriterlere goére inceleyerek ve Ek-l ve Ek-lI'de listelenen projeleri kullanarak proje
kategorizasyonunu belirlemek igcin benzer bir yaklasima sahiptir. Ulusal CED Ydnetmeliginde projeler
“CED Gereklidir’ ve “CED Gerekli Degildir’ veya “CED'den Muaftir” seklinde siniflandirilirken, AB CED
Direktifinde “Zorunlu CED” ve “Uye Devletlerin Takdirine Baglh CED” seklinde kategorize edilmistir.

Proje bilesenleri ulusal CED Yoénetmeligi uyarinca degerlendirildiginde, Projenin asagidaki madde
uyarinca yoénetmeligin Ek II'sinde yer aldigi sonucuna variimistir:

“44-Akarsu yataklari ile ilgili projeler; b) Siirekli akis gésteren akarsularin yataklarinda 5 km veya
daha fazla diizenleme yapilan projeler,”

Bu nedenle, proje igin yetkili gevre danigsmanlik firmasi tarafindan yonetmeligin Ek IV'inde verilen
formata uygun olarak bir Proje Tanitim Dosyasi hazirlanacak ve Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi'na (CSIDB) sunulacaktir. CSIDB'in degerlendirmesinin ardindan proje igin “CED Gereklidir”
veya “CED Gerekli Degildir” karari verilir ve prosediir CSiDB'in karari dogrultusunda devam eder. Bu
nedenle, bu Proje icin “CED Muafiyeti” karari verilmis ve Ek-A'da sunulmustur.

Dunya Bankasi OP 4.01'e gore, Proje, potansiyel etkilerin gogunlukla geri dondirulebilir, sahaya 6zgu
ve bir dizi potansiyel etki azaltma 6nlemine sahip oldugu Kategori B Projesi olarak tanimlanmistir.

Paydas katilimi, bir projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin/risklerinin basarili bir sekilde yonetilmesi igin
gerekli olan gugcli, yapici ve duyarli iligkiler kurmanin temelidir. Paydas katiliminin amaci, projenin tim
omru boyunca gesitli dis paydaslarla yapici bir iliski kurmak ve sirdirmektir. Katilim strecinin projenin
erken agsamalarinda baglatiimasi, halkin ilgili tim bilgilere zamaninda erigiminin saglanmasina yardimci
olur ve paydaglara proje tasarimina ve etkilerin degerlendiriimesine girdi saglama firsati sunar.

Paydas katiliminin ana hedefleri sunlardir;

O Projenin dogrudan ve dolayli paydaslarini ve projeden etkilenebilecek ve/veya projeyi ve
faaliyetlerini etkileyebilecek diger ilgili taraflari belirlemek,

© Paydaglarin projeyle ilgili ilgi ve endigelerinin niteligini belirlemek,

O Paydaglara proje ve projenin gevresel ve sosyal etkileri/riskleri hakkinda yeterli ve zamaninda
bilgi verilmesini saglamak,

© Bu gruplara endise ve goéruslerini dile getirme firsatlari saglamak,

O Karar verme surecinde dikkate alinabilmeleri icin yorumlarin zamaninda alinmasini saglamak.

1.2 Kapsam

Bu PKP, (i) dis iligkiler ve kaygilarla ilgili konularda tam olarak bilgilendirilmis kurulum ve operasyon, (ii)
paydas konularini ve kaygilarini anlamak icin gelistirilecek yéntemler kapsaminda ilgili her grubun
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katihm kapasitelerine ve kdlturel normlarina saygi duyulacak bir ortam, (iii) paydaslarin kaygilarini
anlamak ve kaygilari temelinde onlarla adil, seffaf ve agik bir diyalog kurulmasini saglar.

PKP asagidaki sekilde diizenlenmistir:

Girig: PKP'nin hedefleri, kapsami ve uygulanmasi, PKP'deki bazi anahtar kelimelerin tanimlari,
Proje'nin kapsami ve etki alani (EA) ile hassas alanlarin belirlenmesine iligkin 6zet bilgiler,
Yasal Cercgeve: Proje tarafindan takip edilecek ve Proje igin gecerli olacak ulusal ve uluslararasi
mevzuat ve standartlarin sosyal yonlerinin tanimi,

Onceki Paydas Katim Faaliyetlerinin Kisa Ozeti: Proje kapsaminda bugiine kadar
gergeklestirilen Paydas Katilim Faaliyetleri,

Paydas Tanimlama ve Analizi: Proje paydaslarinin kimler oldugunun ve projenin hedefleri
Uzerindeki etkilerinin neler olabileceginin belirlenmesi,

Paydas Katilim Programi: Paydaslarin beklentilerinin, kararlarinin, risklerinin/sorunlarinin ve
proje ilerleme bilgilerinin dogru zamanda, dogru kisiye, en verimli ve etkili bilgi dizeyinde
iletiimesini saglamak icin olusturulan sistematik bir yaklagim,

Paydas Katilim Faaliyetlerini Uygulamak igin Kaynaklar ve Sorumluluklar: Paydas Katilim
Faaliyetleri icin mevcut ve planlanan kaynaklarin durumu ve PKP'yi yonetmek ve uygulamak
icin hangi personelin tahsis edilecegi,

Sikayet Mekanizmasi (SM): Projeden etkilenen kisilerin sikayetlerini ve endiselerini proje
yonetiminin dikkatine getirebilecekleri sirecin agiklamasi ve bunlarin nasil degerlendirilecegi ve
ele alinacagi,

izleme ve Raporlama: Proje paydaslarini veya Ugiincii taraf gézlemcileri proje etkilerinin ve
azaltma programlarinin izlenmesine dahil etme planlarinin agiklamasi ve paydas katilim
faaliyetlerinin sonuglarinin hem etkilenen paydaslara hem de borg verenlere nasil, ne zaman ve
nerede bildirilecegi.

1.3 Tanimlar

Projeden Etkilenen Kigiler (PEK): Bir projenin uygulanmasi sonucunda insa edilmis bir yapi, arazi
(konut, tarim veya mera), yillik veya ¢ok yillik mahsul ve agaglar veya herhangi bir sabit veya tasinabilir
varligin mulkiyetini, kullanimini veya baska bir sekilde faydalanma hakkini tamamen veya kismen, kalici
veya gegici olarak kaybeden kisi.

Paydas: Bir projeyle ilgilenen ve potansiyel olarak etkilenen veya bir projeyi etkileme yetenegine sahip
olan tum bireyler, gruplar, kuruluslar ve kurumlar.

Dahili Paydaglar: Calisanlar ve yukleniciler gibi bir igletmenin icinde dogrudan calisan gruplar veya
bireyler.

Di1s Paydaslar: Musteriler, tedarikgiler, toplum, Sivil Toplum Kuruluglar (STK'lar) ve hiukimet gibi
isletme tarafindan dogrudan istihdam edilmeyen veya sdzlesmeli olmayan ancak isletmenin
kararlarindan bir sekilde etkilenen isletmenin disindaki gruplar veya bireyler. Hassas/Dezavantajli
Bireyler/Gruplar: Cinsiyet, etnik koken, yas, fiziksel veya zihinsel engellilik, ekonomik dezavantaj
nedeniyle yeniden yerlesim yardimi ve ilgili kalkinma yardimlarini talep etme veya bunlardan yararlanma
yetenekleri sinirli olan kisiler.

Hassas/Dezavantajli Bireyler/Gruplar: Cinsiyet, etnik kdken, yas, fiziksel veya zihinsel engellilik,
ekonomik dezavantaj nedeniyle yerlesim yardimi ve ilgili kalkinma yardimlarini talep etme veya
bunlardan yararlanma yetenekleri sinirli olan kigiler.
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itiraz/Resmi Sikayet: Uglincii taraf miidahalesi veya ¢dziimiine yardimci olmak igin tahkim gerektiren
bir sorun, sikayet ve/veya anlagsmazlik. Genellikle, sikayetlerin toplulugun tamamini ilgilendirdigi ve bir
suredir resmi bir sekilde ¢ézilmedigi disunilir.

Sikayet: Bir topluluk Uyesi, grup veya kurum tarafindan Projeye, ticari faaliyet ve/veya yuklenici
davranisi sonucunda bir tur sug, zarar, bozukluk veya kayip yasadiklarina dair bildirimde bulunulmasi.

Sikayet Mekanizmasi: Sirketin, yiklenicilerinin veya ¢alisanlarinin performansi veya davranislariyla
ilgili topluluk sikayetlerini ele almak, degerlendirmek ve ¢dzmek igin agik ve seffaf bir cerceve saglayan
resmi bir yol.

Proje Uygulama Birimi (PUB): Projenin cevresel, sosyal ve is Saghgi ve Givenligi (ISG)
uygulamalarindan, yapim éncesi, arazi hazirlidi, insaat ve isletme asamalari boyunca sorumlu birimdir.
PUB Ekibi en az alti personelden olusur: PIU Bagskani (veya Proje Yoéneticisi), iki mali uzman, Cevre
Uzmani, Sosyal Uzman ve is Sagligi ve Givenligi (ISG) Uzmani.

SM Ekibi: i¢ ve dis paydaslardan gelen sikayet, talep ve yorumlari degerlendiren ve ulusal mevzuat,
ILBANK SY Politikasi ve Diinya Bankasi Operasyonel Politikalari dogrultusunda hazirlanan CSYP ve
PKP'ye uygun olarak Sikayet Mekanizmasi prosediirlerini uygulayan ekiptir. GRM Ekibi, Toplum irtibat
Gorevlisi (CLO) (2 kisi, bir erkek ve bir kadin), PUB Ekibinin Sosyal Uzmani ve Yuklenici / Alt Yiklenici
(ler) ve Tedarikgi (ler) in C&S Uzman(lar)indan olusur.

1.4 Proje Tanimi

Bolum 1'de belirtildigi gibi, Proje baslangigta Ahirli, Seydisehir ve Yalihtyuk ilgelerine hizmet vermek
tizere planlanmistir. Proje, Ahirli iigesi'ne bagli mahallelerin (Ahirli, Akkise, Aligergi, Bademli) igme suyu
ihtiyacini karsilamak Uzere isale hatlari, depolar ve terfi merkezleri araciligiyla su temini, depolama,
iletim ve dagitimini saglamay1 amaclamistir, Baliklava, Blyikoz, Ciftlik, Erdogan, Karacakuyu, Kayacik,
Kuguk6z mahalleleri), Seydisehir (Asagikaradren, Baskaradren, Ortakaradren mahalleleri) ve YalihGyik
iigeleri (Arasdgut, Saray, Yalihiiyiik mahalleleri). Bu mahallelere su temin edecek isale hattinin uzunlugu
58.496 m olarak belirlenmistir. 2020'de hazirlanan ilk projeye gore, icme suyu 4 gruplu bir terfi
istasyonundan (TMY1) 2 yeni toplama deposuna (DY1 ve DY2), Saray mahallesindeki mevcut su
deposuna ve Yalihiuyuk mahallesi icin insa edilecek yeni su deposuna pompalanacakti. Toplama
depolarinin manevra odalarina yerlestirilecek pompalar ile DY1'den Akkise'ye ve DY2'den Bademli'ye
su pompalanacaktir. Ayrica Ahirli mahallesi yakinlarina yapilacak toplama deposu (DY 3) ve bu deponun
manevra odasina yapilacak terfi merkezi ile Ahirli'nin ihtiyaci mevcut depoya pompalanacakti. Ancak
zaman icerisinde Seydisehir ilgesinin acil su ihtiyacini karsilamak Gzere kuyular acilimis ve Seydisehir
mahallelerinin icme suyu bu kuyulardan temin edilmektedir. Bu nedenle KOSKI, Seydisehir
mabhallelerinin Proje kapsamindan c¢ikariimasini talep etmektedir. Projenin hizmet verecedi ilgelerdeki
degisikliklerden sonra planlanan Proje asagidaki sekilde giincellenmistir:

Proje, Konya ili'nin Ahirli iigesi (Ahirli, Akkise, Aligergi, Bademli, Baliklava, Biiyiikdz, Ciftlik, Erdogan,
Karacakuyu, Kayacik, Kiigiikéz mahalleleri) ve Yalhiyik ilgesi'ni (Arasdgiit, Saray, Yalihiyik
mabhalleleri) kapsamaktadir. Bu mabhalleler raporun ilerleyen bolimlerinde Sugla Grubu olarak
anilacaktir. Sugla Grubunun su ihtiyaci, Seydisehir iicesi Asagikaraéren Mahallesinin yaklasik 1000
metre batisinda ve Sugla Golunin yaklasik 4 kilometre kuzey dogusunda yer alan 2 adet sondaj
kuyusundan (2 ve 3 numarali Sugla Grubu sondaj kuyulari) karsilanacaktir. Seydisehir iigesine bagli
mabhallelerin Proje kapsamindan c¢ikariimasi nedeniyle Ortakaradren ve Bagkaradren mahallelerine
giden hat Proje kapsamindan ¢ikariimis ve planda yapilan degisiklik nedeniyle Projeye 10 km'lik yeni
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bir glizergah (bkz. Sekil 1-2) eklenmistir. Yapilan degisiklikler ile 2 adet sondaj kuyusundan temin edilen
su toplam 55,5 km hat ile Sugla Grubuna ulastirilacaktir.

Projede yapilan son giincellemelere gére, su anda kullanimda olan ve kullaniimaya devam edecek olan
yapilar asagidaki gibidir:

O Akkise Alt Kat Rezervuari,
© Saray Rezervuari,

O Yalihuyuk Rezervuari,

O Baliklava Rezervuari,

© Bademli Rezervuari,

O Kigukdz Rezervuari,

O Buyukéz Rezervuari,

O Erdogan Rezervuari,

O Aligergi Rezervuari,

O Ahirli Ust Kat Rezervuari,

O Ciftlik-Kayacik Rezervuari,
O Karacakuyu Rezervuari.

Proje kapsaminda insa edilmesi planlanan yapilar asagidaki gibidir:

O DY1-TMY1 Pompa istasyonu,

O TMY2 Pompa istasyonu,

O DY3-TMY3 Pompa istasyonu,

© Akkise Yeni Rezervuari (DY2) ve

© 55,5 km uzunlugunda su iletim hatti.

Planlanan pompa istasyonlarini ve mevcut depolari gésteren sematik bir plan Bélim 3.4'te verilmigtir.

Proje kapsaminda iletim hatti glizergahinda 17 adet dere ve bir adet sulama kanal gegisi bulunmaktadir.
Dere gegisleri alt gegit boru gegisi ile yapilirken sulama kanal gegisi askili boru ile yapilacaktir. Sulama
kanali gegcisi ve dere gegisleri icin KOSKI tarafindan DSI 4. Bélge Midirliigi'ne resmi bagvuru
yapilmistir. Buna ek olarak, énerilen iletim hatti Ahirli iigesi Aligerci Mahallesinde D330 karayolunun
altindan gececektir. Otoyol gegis izni siireci igin KOSKI tarafindan Tirkiye Cumhuriyeti Karayollari 3.
Bdlge Mudurligu'ne bagvuru yapilmigtir.

Proje herhangi bir 6zel miulkiyete ait araziden ge¢gmeyecektir. Dolayisiyla, Proje kapsaminda o6zel
parsellerin kamulastiriimasi 6ngoérilmemektedir ve Proje herhangi bir ekonomik yerinden edilmeye
neden olmayacaktir. Bu nedenle, Proje OP 4.12 - Gonulsuz Yeniden Yerlesim'i tetiklememektedir, ¢cinkl
Proje ile ilgili ne arazi edinimi, ne yeniden yerlesim ne de ekonomik yerinden edilme s6z konusudur.

Projede kag kisinin calisacadi henlz belli olmamakla birlikte, kamp alani igin belirlenmis bir alan
bulunmamaktadir. iscilerin konaklamasi konusu Teknik Sartlarda ele alinacak ve sorumluluk Yiikleniciye
ait olacaktir. Ote yandan, galisanlarin konaklamasi durumunda KOSKI, kosullarin UFK ve EBRD
tarafindan hazirlanan Kilavuz Notu'na uygun olarak saglandigini kontrol edecektir.

Proje alanina ulasmak icin yeni yollar agilmayacaktir. Mevcut yollar kullanilmaya devam edilecektir.
Ayrica, Proje kapsaminda beton santrali veya asfalt santraline ihtiya¢g duyulmamaktadir.

Proje glizergahi ve Proje bilesenleri Sekil 1-1'de gosterilmektedir.
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Sekil 1-2. Projedeki Degisiklik Sonrasi Yeni Eklenen lletim Hatti (10 km)

1.4.1 Etki Alani

Proje alani, Tirkiye'nin i¢ Anadolu Bélgesi'nde yer alan Konya lli, Sugla Grubu'nda (Ahirli ve Yalihlyik
iigeleri) yer almaktadir. Proje, 55,5 km igme suyu isale hatti, depo ve terfi merkezleri inga ederek Sugla
Grubu'na gavenli, glvenilir ve surddrulebilir icme suyu saglamayi amaglamaktadir. Proje kapsaminda
Sugla Grubu igme suyu temini, DSIi 4. Bélge Mudurligi tarafindan segilen Seydisehir ilgesi
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Asagikaradren Mahallesinde agilacak sondaj kuyulari ile kargilanacaktir. Proje mahallelerine su, dort
terfi merkezi ve Sugla Goélu'nin karsisina inga edilecek yeni bir toplama deposu ile saglanacaktir.

DB CSS'lerine gore, “projenin etki yaratmasi muhtemel 6zel olarak tanimlanmis fiziksel unsurlar, konular
ve tesisler icerdigi durumlarda, gevresel ve sosyal riskler ve etkiler projenin etki alani (EA) baglaminda
tanimlanacaktir”. Dolayisiyla, projenin etki alani, projeden, faaliyetlerinden ve dodrudan sahip olunan,
isletilen veya yonetilen (yikleniciler dahil) tesislerden etkilenmesi muhtemel kentsel veya kirsal
alanlardan olugsmaktadir. Projenin etki alani asadidaki cevresel ve sosyal hususlari kapsamaktadir; Su
temin edilen kuyularin bulundugu alan, iletim hattinin gectigi yerlesim yerleri (Sugla Grubu Mahalleleri).
Su iletim hatti boyunca EA'yi belirlemek igin, iletim hattinin her iki tarafina 250 m'lik gizgiler gizilmistir.
250 m'lik mesafe, Projenin neden olacagi cevresel ve sosyal etkiler dikkate alinarak ve bu etkilerin
belirlenen mesafe icinde kalacagi varsayilarak belirlenmistir. isale hattinin gegtigi mahallelerin tim
sakinleri etkilenen gruplar olarak tanimlanmistir.

Proje kapsamindaki ilgeler ve mahalleler asagida verilmistir:

e Ahili ilgesi

Ahirli Mahallesi
Akkise Mahallesi
Alici Mahallesi
Bademli Mahallesi
Baliklava Mahallesi
BlyUkdz Mahallesi
Ciftlik Mahallesi
Erdogan Mahallesi
Karacakuyu Mahallesi
Kayacik Mahallesi
Kigukoz Mahallesi

O O OO0 OO O0OO0OO0OO0OOo

e Yalihlyik ilgesi
o Arasogut Mahallesi
o Saray Mahallesi
o Yalihuyuk Mahallesi
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1.5 PKP’nin Uygulanmasi

PKP'nin tiim proje faaliyetlerine tam olarak entegre edilmesini ve uygulanmasini saglamak KOSKi'nin
sorumlulugundadir. PKP, Proje kapsamindaki fiziki igler igin ihale belgelerinin bir parcasini
olusturacaktir ve proje ihale belgelerinin teknik gerekliliklerinin, koruma dénlemlerinin uygun sekilde
uygulanmasi igin PKP'ye gore incelemeye tabi tutulmasi saglanmalidir.

DB Koruma Politikalarinin gerekliliklerinin bir pargasi olarak, taslak PKP, CSYP ve PKP ILBANK ve DB
tarafindan onaylandiginda kamuya aciklanacaktir; ve agiklama, PYB ve Denetim Danismani ile
koordineli olarak Proje Ydritiiciilerinin, yani KOSKi'nin sorumlulugunda olacaktir. KOSKIi, PKP'nin basili
kopya olarak ve kendi web sitesinde aciklanmasini saglayacaktir. Benzer sekilde, hazirlanan tim
koruma 6nlemi belgelerinin birkag kopyasi yerel olarak belediye ofislerinde, muhtarliklar ve yerel STK'lar
gibi etkilenen gruplarin kolayca erisebileceg@i yerlerde bulunacaktir (etkilenen gruplar igin bkz. Tablo
4-1).

PKP dinamik bir dokimandir ve Proje'nin uygulanmasi boyunca gerektiginde (6rnedin, Proje
bilesenlerinin tasarimindaki degisiklikler, izleme raporlarina gére, paydaslarin PKP'nin uygulanmasina
iliskin talepleri/sikayetleri, uygunsuzluklarin giderilmesi, vb) ILBANK tarafindan gézden gegirilecek,
glincellenecek ve onaylanacaktir. PKP'nin her giincellenmis versiyonu icin, KOSKI iletisim kanallari
aracihgiyla bilgilendirme yapmaktan sorumlu olacaktir. C&S degerlendirme galismalari kapsaminda,
CSYP ve PKP dokimanlari agiklanmak tzere hazirlanmigtir.
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2 YASAL CERGEVE

2.1 Turkiye’de Kurumsal ve Yasal Cerceve

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Ulusal yasal gergevenin ana belgesi, insan ve is¢i haklari, toplum huzuru ve Projenin paydas katilimi ile
ilgili maddeleri iceren “Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi "dir. Bu maddeler asagidaki gibidir:

I. Yasal Esitlik

MADDE 10. Herkes, insan haklarina saygilidir. Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dislince, felsefi
inang, din ve benzeri sebeplerle ayirm gozetilmeksizin kanun dninde egittir. Kadin ve erkek esit haklara
sahiptir ve bu esitligin yasama gegirilmesi devletin yikimluligindedir. Bu maksatla alinacak tedbirler
esitlik ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

1. Zorla Calistirma Yasagi

MADDE 18. Hig kimse zorla calistirilamaz. Angarya yasaktir. isverenler iscilerden depozito alamazlar
ve kimlik kartlarini alikoyamazlar.

Ill. Diisiince ve Kanaat Ozqiirliigii

MADDE 25. Herkes, duslince ve kanaat hurriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun
kimse, dislince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; distince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve
suclanamaz.

IV. Diistinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, dusiince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu
olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hak, resmi makamlarin midahalesi olmaksizin haber ve
fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

V. Dilekce Hakki

MADDE 74. Turk vatandaslari ve yurt disinda ikamet edenler kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Blyuk Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina
sahiptir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes, kamu kurumlarinin ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi
edinme hakkina sahiptir. Seffaflik, esitlik ve tarafsizlik ilkelerine gore bilgi edinme hakkinin
kullaniimasina iligkin usul ve esaslar 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nda dizenlenmistir
(24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete (RG)).

Dilek¢ce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun

MADDE 3. Herkes, kendisiyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, 3071 sayili Dilekge
Hakkinin Kullaniilmasina Dair Kanunun (01.11.1984 tarih ve 18571 sayil RG) bu maddesine gore,
Tarkiye Blyuk Millet Meclisine ve bagl kuruluslarina yazi ile bagsvurma hakkina sahiptir.

4857 sayili Is Kanunu (10.06.2003 tarih ve 25134 sayili RG)
Esit Muamele llkesi

MADDE 5. istihdamda ayrimcilik yasaktir. Is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasal disiince, felsefi inang,
din ve cinsiyet ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine iligkin
sebepler disinda, bir isgiye, is sozlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda,
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uygulanmasinda ve sona ermesinde, isginin cinsiyeti veya anneligi nedeniyle dogrudan veya dolayl
farkll islem yapamaz. Benzer isler veya esit degerdeki isler igin farkl Gcretlendirme yapilmasina izin
veriimez.

Iscinin Gecerli Nedenle Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Siresi belirli olsun veya olmasin isgi, is s6zlesmesini suirenin bitiminden dnce veya bildirim
siiresini beklemeksizin feshedebilir. Is sdzlesmesi, Kanunda aksi 6ngériilmedikce 6zel bir sekle tabi
degildir.

Fazla Calisma

MADDE 41. Ulkenin genel yararlari ve (retimin artiriimasi gibi nedenlerle fazla galisma yaptirilabilir.
Fazla ¢alisma igin ¢alisanin onayi gerekir.

MADDE 42. Zorunlu fazla galisma, ancak fiili veya tehdidi bir ariza halinde veya makine, alet veya
techizat tizerinde yapilmasi gereken acil islerde veya mucbir sebep hallerinde galisanlarin tamami veya
bir kismi igin yapilabilir. Zorunlu fazla ¢alisma, isletmenin normal isleyisini saglamak igin gerekli olan
slreyi asamaz.

Calisma Yasi ve Cocuk Calistirma Yasadi

MADDE 71. On bes yasini doldurmamis ¢ocuklarin calistiriimasi yasaktir. Ancak, on dort yasini
doldurmus ve ilkégretimini tamamlamis olan gocuklar beden, zihin ve ahlak gelisimine engel olmayacak
hafif islerde calistirilabilirler.

Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu 6356 sayili (RG No:28460, 07.11.2012 tarihli)

isyeri toplu is sdzlesmesi, isletme toplu is sdzlesmesi, grup toplu is sézlesmesi ve gergeve sdzlesme
olmak uzere dort tur toplu is s6zlesmesi dizenlenmistir.

2872 sayili Cevre Kanunu (11.08.1983 tarih ve 18132 sayili RG)

Cevre Kanununun amaci; butlin vatandaslarin ortak varligi olan gevrenin korunmasi, iyilestiriimesi,
kirsal ve kentsel alanda arazinin ve dogal kaynaklarin en iyi gsekilde kullaniimasi ve korunmasi, su,
toprak ve hava kirlenmesinin 6nlenmesi, Ulkenin bitki ve hayvan varlidi ile dogal ve tarihsel
zenginliklerinin korunarak, ekonomik ve sosyal kalkinma hedeflerine uygun olarak bugunku ve gelecek
kusaklarin saglik, uygarlik ve yasam kosullarinin gelistirimesi ve givence altina alinmasi icin gerekli
tim dizenleme ve dnlemlerin belirli hukuki ve teknik esaslara gére dizenlenmesidir.

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak tzere kigilerin temel hak ve 6zgurliklerini
korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tuzel kisilerin yukimllUkleri ile uyacaklari usul ve esaslar
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (24.03.2016 tarihli ve 29677 sayilh RG) dizenlenmistir.
Bu husus 6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda (07.04.2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi
Gazete (RG)) dizenlenmistir.

CED Yénetmeligi ve DB OP/BP 4.01 arasindaki farklar

Tark Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi (25.11.2014 tarihli ve 29186 sayili), AB CED
Direktifi (85/337/EEC) ve Dlnya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Koruma Politikalarina dayanan tarama
surecinin ardindan Proje, DB Koruma Politikalari OP 4.01 uyarinca Kategori B Projesi olarak
tanimlanmigstir. 01 uyarinca Kategori B Projesi olarak tanimlanmis, potansiyel etkilerin gogunlukla geri
déndurulebilir, sahaya 6zgu ve bir dizi potansiyel etki azaltma énlemine sahip oldugu ve ayrica ulusal
CED Yoénetmeligi uyarinca cgevresel etki degerlendirmesi (CED) prosedirinin disinda tutulmustur.
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2.2 Uluslararasi Standartlar ve DB Koruma Onlemi Politikalari

DB'nin gevresel ve sosyal degerlendirme prosedurleri ve Turk mevzuati, temel bosluklar ve bu bogluklari
kapatma yollari SSP-II EF'in CSYC'sinde sunulmustur. CSYC kapsaminda, DB OP 4.01 ve Turk CED
Yoénetmeligi suregleri tarama, ¢evresel degerlendirme, halkla istisare, kapsam belirleme, gevresel ve
sosyal etki degerlendirmesinin gézden gecirilmesi, agiklama, izleme ve denetim agisindan ayri ayri ele
alinmaktadir.

Turkiye'deki CED prosedurleri, baz istisnalar diginda, DB'nin CD politikalari ile uyumludur. Baglica
istisnalar proje kategorizasyonu, CD'nin igeridi ve halkla istisaredir. Ornegin, DB igin Kategori A projesi
olarak Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) gerektiren, ancak Turk CED Yodnetmeligi
kapsaminda Proje Tanitim Dosyasi (PTD) gerektiren Ek-Il olarak tanimlanan ve CSIDB tarafindan
incelenip karara baglandiktan sonra CED gerektirebilecek veya gerektirmeyebilecek énemli bir yeni atik
su aritma tesisinin (AAT) finanse edilmesinin dnerildigi durumlarda. Tirk CED Y6netmeligi'nin Ek-l veya
Ek-II listesinde yer almayan bazi projeler, érnedin 150.000'den az niifusa hizmet veren yeni bir atik su
aritma tesisi, Dlinya Bankasi politikasi kapsaminda Kategori B veya hatta Kategori A projesi olarak
siniflandirilabilir.

Dinya Bankasi'nin Kategori A projesi igin hazirladigi Cevresel Degerlendirme (CD) igeridi ile
Turkiye'deki CED'in genel formati arasinda bazi farkhliklar bulunmaktadir. Bunlar arasinda 6zellikle bir
yonetici 6zetinin ve politika, yasal ve idari gergeveye iligkin bilgilerin bulunmamasi ve projenin gevresel
ve sosyal eftkilerinin/risklerinin, alternatiflerinin ve etkilere yoOnelik hafifletici dnlemlerin tartisildig
seviyeye iliskin olasi tutarsizliklar yer almaktadir. Onemli bir eksiklik, eylemlerin net bir sekilde belirtildigi
ve sorumluluklarin tanimlandigi bir CSYP'nin olmamasidir. Bununla birlikte, CED icin projeye 6zel
format, bu basliklarin bazilarinda PTD igin genel formatta belirtilienden daha fazla ayrinti gerektirebilir.
Sonug olarak, DB gereklilikleri ile ilgili eksikliklerin belirlenmesi igin Tirkiye'deki CED'lerin vaka bazinda
incelenmesi gerekmektedir.

Bir Kategori B projesi icin DB tarafindan istenen CD'nin iceridi 6zel kosullara bagdlidir. Her durumda,
Turk CED'inde yalnizca kismen kapsanan bir CSYP gereklidir. DB ayrica Kategori Yiksek B projeleri
icin kismi CD veya kismi Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) istemektedir, 6te yandan
Tark CED'i Kategori Yiksek B olarak kategorize edilenler arasini kapsamamakta veya bu konuda bagka
herhangi bir proje dokiimani gerektirmemektedir.

Halkla istisare ve bilgilendirme agisindan bazi farkhhklar vardir. Tark CED Yoénetmeligi'nin CED
gerektiren projeler i¢in sart kostugu “kapsam belirleme dncesi” istisare, DB'nin Kategori A projeleri i¢in
sart kostudu ilk istisare ile buyUk dlciide esdederdir. Bu kategori altindaki projeler icin, halkin géruslerini
almak ve projenin CED Formatinda endise duyulan konulari belirtmek icin bir “Halki Bilgilendirme ve
Katihm Toplantisi” da gereklidir. Bununla birlikte, DB hem Kategori A hem de Kategori B projeleri i¢in
taslak CD hakkinda bir istisare yapilmasini sart kosmaktadir; Turk CED Yoénetmeliginde Kategori B
projeleri icin esdeger bir hikim bulunmamaktadir. Bilgilendirme faaliyetleri igin, Tirk CED Yo&netmeligi
sadece degerlendirme sonucunun gerekgesi ile birlikte duyurulmasini gerektirmektedir. Ote yandan,
DB'nin Kategori A ve Kategori B projeleri igin farkh istisare gereklilikleri vardir. DB politikalari
dogrultusunda Kategori A projeleri, biri kapsam belirleme asamasinda (tipik olarak halkin CSED igin
ToR'lar hakkinda yorum yapma firsatina sahip olacagi) ve ikincisi taslak CD asamasinda olmak Uzere
iki kamu istisaresi gerektirir. Kategori B projeleri igin, OP 4.01'e uygun olarak, taslak CD yerel Sivil
Toplum Kuruluglarina (STK'lar) ve projeden etkilenen gruplara sunulur. Kategori B alt projeleri i¢in, nihai
CSYP raporu Dinya Bankasi'nin web sitesinde yayinlanmalidir. Kategori A projeleri icin DB, nihai CSED
raporunun DB'nin harici web sitesinde yayinlanmasina ve DB Yénetim Kurulu'na sunulmasina ek olarak
yerel olarak halka sunulmasini sart kosar.
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DB, daha etkin dokimantasyon, iletisim ve proje ydnetimi saglamayi amagclayan politika, prosedur,
ybnerge ve kilavuz turl belgeleri gelistirerek ve ydneterek bir yapi saglayan bir Politika ve Proseddurler
Cercevesine sahiptir.

DB'nin "Koruma Politikalar" olarak bilinen ¢evresel ve sosyal politikalari, DB proje tasarimi, uygulamasi
ve isletmesinde ¢evresel ve sosyal konularin ele alinmasi igin bir mekanizmadir ve topluluklarla istisare
ve kamuoyunun bilgilendiriimesi igin bir gcerceve saglar. DB Koruma Politikalari 11 Operasyonel Politika
ve Banka Prosediriinden olusmaktadir. Ote yandan, DBG'nin CSG Kilavuzlari, uluslararasi iyi endiistri
uygulamalarinin genel ve sektore 6zel 6rneklerini igeren teknik referans kaynaklarini olusturmaktadir.
Projenin cevresel ve sosyal etkilerinin/risklerinin degerlendiriimesi ve yodnetimine iliskin rehber
dokUmanlar asagida listelenmigtir:

O Ddunya Bankasi Operasyonel Politikalari (OP'ler),

© Ddunya Bankasi Genel CSG Kilavuzlari,

O Ddunya Bankasi CSG Kilavuzlari, Altyapi - Su ve Sanitasyon igin Sanayi Sektdru Kilavuzlari,

O Dinya Bankasi CSG Kilavuzlari, Genel imalat - ingaat Malzemelerinin Cikariimasi igin Sanayi
Sektort Kilavuzlari,

O Paydas Katilmi: Gelismekte Olan Pazarlarda is Yapan Sirketler icin Iyi Uygulama El Kitabi,

© Uluslararasi Finans Kurumu'nun (UFK) Saglik Etki Degerlendirmesine Giris,

O lscilerin Barinmasi: Siiregler ve Standartlar - UFK ve Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
Kilavuz Notu,

O UFK Kimiilatif Etki Degerlendirmesi ve Yénetimi lyi Uygulama El Kitabi,

O WBG Cevresel ve Sosyal Yoénetim Sistemi Uygulama El Kitabi: insaat,

O WBG Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi Uygulama Kilavuzu: Genel Yuklenicinin Cevresel ve
Sosyal Performans Yénetimi lyi Uygulama Derecelendirmesi.

Onerilen proje kapsaminda planlanan faaliyetler, yurirlikteki ulusal mevzuati ve uluslararasi
standartlari takip edecek ve bunlara uyacaktir. Bunlarin farklhh olmasi durumunda, en kati
gereklilik/standartlar karsilanacaktir. Ayrica, en gincel mevzuat dikkate alinacaktir. Diinya Bankasi'nin
Cevresel ve Sosyal Koruma Politikalari, Banka tarafindan desteklenen projelerin olumsuz gevresel ve
sosyal etkilerini/risklerini dnlemek, azaltmak veya en aza indirmek i¢in tasarlanmistir. Banka, bor¢ alan
Uye ulkeleri bu hedefleri karsilayan sistemleri benimsemeye ve uygulamaya tesvik ederken, kalkinma
kaynaklarinin istenen sonuglara ulasmak igin seffaf ve verimli bir sekilde kullaniimasini saglar.
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3 ONCEKIi PAYDAS KATILIMI FAALIYETLERININ KISA OZETi

22 Ocak 2024 tarihinde proje etki alanindaki muhtarlarla paydas goérusmeleri gergeklestirilmistir.
Gorusmelerin temel amaci, boélgenin sosyoekonomik kosullarini anlamak, projenin olasi olumlu ve
olumsuz etkilerini degerlendirmek, hassas gruplari belirlemek ve yerel temsilcilerden genel goérusler
almakti.

Saha cgalismasi sirasinda, o sirada musait olmayan Alicerci, Bliylikoz, Kiigiikoz, Bademli ve Akkise
muhtarlari disindaki tim muhtarlarla ylUz ylze goérismeler gergeklestirilmistir. Bunun yerine, bu
mubhtarlarla telefon gértismeleri yapilarak gérisleri alinmistir. Bu gérismelerden elde edilen fotograflar
Tablo 3-1'de verilmigtir.

Tablo 3-1. Gériismelerden Fotograflar

Gorusmelerden Fotograflar

Muhtarlarla gérismeler
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Saha ziyareti sirasinda proje ekibi tim muhtarlarla ayrintil proje haritalarini paylasti. incelemenin
ardindan muhtarlar, projenin meralar veya hayvancilik faaliyetleri Gzerinde herhangi bir olumsuz etkisi
olmayacagini teyit etti. Asagikaradren kdyinde mera alani iginde iki su kuyusu agilmigtir. Bu kuyular
yerel halkin meraya erisimini kisittamamis ve yerel gecim kaynaklari Uzerinde olumsuz bir etki
yaratmamistir. Koyluler bu gelismeler nedeniyle herhangi bir gelir kaybi yagsamamistir.

17
sunn?z%mm y * @

SEHIRLER e s iLBANK THE WORLD BANK

IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGH TORIVE % YA G000




This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkesy and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas: s5a finanss edi

4 PAYDAS TANIMLAMA VE ANAL.izi

Paydas tanimlamasinin amaci, hangi paydaslarin dogrudan veya dolayli olarak - olumlu veya olumsuz
- etkilenebilecegini (“projeden etkilenen kisiler”) veya Projeye ilgi duyabilecegini (“diger ilgili taraflar”)
belirlemektir. Etkili bir paydas katihmi igin paydaslarin kimler oldugunun belirlenmesi, ihtiyag ve
beklentilerinin ve Proje ile ilgili dncelik ve hedeflerinin anlasiimasi gerekmektedir. Bu bilgiler daha sonra
katiimi her bir paydas turtine gére uyarlamak i¢in kullanilir.

Bu kategorilerde degerlendirilecek paydaslar Sekil 4-1'de gosterilmistir.

Dogrudan Etkilenen Dolayl Olarak Etkilenen S T
9 I y Taraflar Diger llgili Taraflar
( ) (
| Proje EA'si iginde yasayan /Ahrli ve YalihGylk Ilge sinirlar | |
sakinljer ve hassas/dgzavgntajll icinde ancak Proje EA'si disinda Medya
bireyler/gruplar. yasayan sakinler ve
hassas/dezavantajli L
\ J bireyler/gruplar.
r \ ( )
Projeye tahsis edilen arazilerin Ulusal, il ve iige Diizeyinde Ozel Sektér ve STK'lar
yasal veya yasadigi kullanicilari. dolayli olarak yer alan kamu
idareleri. \ )
\ J
( )
( ) L
Ulusal, il ve ilge Diizeyinde Akademik Kuruluglar
dogrudan ilgili kamu idareleri.
. J
\ J

Sekil 4-1. Kategorilere Gére Paydaglar

Bu tespit sayesinde projeyle ilgilenen/ilgilenmeyen ya da dogrudan ve dolayh olarak etkilenen kisi ve
gruplar da dahil olmak Uzere projenin tim paydaslarinin dogru analiz edilmesi igin etkin bir PKP
olusturulmasini saglayacaktir.

Etkilerin yogunlugu (dogrudan veya dolayli) katihm agisindan farkh sekillerde etkilesim gerektirir.
Paydaslarin belirlenmesi surecinde proje etkilerinin 6zellikleri tanimlanir ve paydaglarla kurulacak
iligkilerin yontemleri ve sikliklari incelenir. Sekil 4-2 etkin bir katiim saglamak icin belirlenen paydas
kategorileri icin temel bir katihm diyagramini géstermektedir.

KOSKI, projenin uygulayici ve yararlanici kurulusudur. Projenin yerelde tasarlanmasi ve uygulanmasi
KOSKi'nin sorumlulugundadir. Projenin diger sorumlu taraflari, KOSKi'ye yardimci olacak Denetim
Danismani ve proje faaliyetleri i¢in ihale edilecek Ylklenicidir.
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*Diger llgili
Taraflar

*Dolayl Olarak *Dogrudan
Etkilenen Etkilenen
Taraflar Taraflar

Bilgi
Aligverisi

istisare ve
isbirligi

Sekil 4-2. Paydas Kategorileri icin Temel Katilim Diyagrami

Paydaslarin Projeye olan ilgi dizeyleri ve Projeden etkilenme dizeyleri dusuk, orta ve ylksek olarak
derecelendiriimis ve Tablo 4-1'de listelenmistir. Paydaslarin belirlenmesi devam eden bir streg
oldugundan, paydaslar eklenebilir ve etki/ilgi dereceleri proje stireci boyunca degisebilir.

Tablo 4-1. Paydas Gruplari

Paydas Tirii
Paydas Gruplan Etki : ilgi Diizeyi
Duzeyi
Dis Paydaslar
Yerel Topluluklar
e Projenin etki alani iginde yer alan 14 mahallenin sakinleri Yuksek Yiksek
¢ Proje EA’sindaki 14 mahallede yasayan hassas/dezavantajli bireyler/gruplar Yiksek Yiksek
e Projeye tahsis edilen arazilerin resmi ve gayri resmi kullanicilar Yiksek Yiksek
e Projenin etki alani iginde yer alan 14 mahalledeki yerel igletmeler Yuksek Yuksek
 Konya Ahirli ve Yalihiiyiik llgelerinde yasayan EA disindaki sakinler Orta Dusuk
e Konya Ahir ve Yalhiyik Ilgelerinde yasayan ve EA diginda kalan Orta Dusuk
hassas/dezavantajli bireyler/gruplar
e Konya Ahirli ve Yalihiiyiik ligelerinde EA disinda kalan yerel isletmeler Orta Dusuk
¢ Dolayli Etkilenen Yerlesimlerin Muhtarlan Orta Dusuk
Kamu Kurumlari
« Gevre, Sehircilik ve iklim Degigikligi Bakanhgi (CSIDB) Dusuk Orta
o Kulttr ve Turizm Bakanhgi Diisik Orta
o Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Dislk Orta
e Tarim ve Orman Bakanligi Diisik Orta
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Paydas Tiiri

Paydag Gruplari Etki B

Diizeyi ligi Diizeyi
« Devlet Su Isleri Dérdiincii Bélge Midirliigi Dustk Orta
o Konya Kailtir Varliklarini Koruma Bdélge Kurulu Mudarlagu Orta Yuksek
o Ahirli Kaymakamhgi Orta Yiksek
e Yalihiylk Kaymakamligi Orta Yiksek
« Konya Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midurligi Orta Yiiksek
« Konya Il Kiiltiir ve Turizm Madurliigii Orta Yiiksek
« Konya il Afet ve Acil Durum Midirligui Orta Yiksek
o Ahirli iige Tarim ve Orman Midrliga Orta Yuksek
« Yalihilyiik ilge Tarim ve Orman Midirligui Orta Yiksek
« Ahirli iige Saglhk MidarlGgi Orta Yiiksek
« Yalihiiyiik ilge Saglk Mudurligi Orta Yiiksek
« Ahirli iige Milli Egitim Madirligi Orta Orta
e Yalihilyik ilge Milli Egitim Mudirlagi Orta Orta
o Ahirli iige Emniyet MidirlGgi Diisiik Duistik
« Yalihilyiik iige Emniyet Midirligi Diisik Dusuk
o Ahirli iige Jandarma Komutanhg: Dustik Dusiik
o Ahirli Belediyesi Diisik Yiksek
¢ Yalihtiylk Belediyesi Diisik Yiksek
STK’lar
o Ahirli ve Yéresi Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Dernegi Duastk Orta
o Ahirli Ziraat Odasi Dusuk Yiiksek
o Ahirli Ziraat Odasi Dusuk Yiksek
o Ahirli Muhtarlar Dernegi Orta Yiksek
Medya/Basin
o Gazete Konya Dustk Yiksek
¢ Yenigiinkonya Gazetesi Disuk Yiksek
Kredi verenler
e« DB ‘ Yiksek | Orta
Akademisyenler
e Selguk Universitesi ‘ Diislik | Orta
Yeralti ve Yeriistii Hizmet Tesisleri
e Meram Elektrik Dagitim A.S. (MEDAS) Yiksek Dusuk
e Enerya Dogalgaz Dagitim A.S. Yiksek Dusuk
« internet ve Telefon Altyapi Hizmetleri Sunan Sirketler Yiiksek Dusuk
« KOSKIi Calisanlari Yiiksek Yiiksek
 YUklenici Calisanlari Yiiksek Yiksek

d& PR 20 .@_

SEHIRLER ILBANK

@

THE WQRLD BANK



This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkesy and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas: s5a finanss edi

Paydaslar Etki/ilgi Matrisi, paydaslari tanimlamayi, haritalamayi ve énceliklendirmeyi amaglar. Kapsami,
her biri igin dogru yaklagimi dusunmektir. Etkisi ylksek paydaslar tatmin edilmeli ve ilgisi yuksek
paydaslar bilgilendirilmelidir. Bir paydas her ikisine de sahip oldugunda, beklentilerinin ¢gok yakindan
yonetilmesi gerekir.

Paydas dnceliklendirmesi icin Temel Etki/ilgi grafigi Sekil 4-3'te verilmistir. Paydaslarin etki ve ilgilerinin
bu sekilde gizilmesi, onlarla etkilesimlerin uygun bir sekilde odaklanmasina yardimci olacaktir.

Dahil Et ve

DETES

Etki veya
Giic

Bilgilendir

Sekil 4-3. Paydas Onceliklendirmesi igin Temel Etki/llgi Tablosu 2

Kilavuzda bir paydaga tahsis edilen konum, onlarla birlikte gerceklestirilecek eylemleri gosterir:

O Yiksek etkili, yliksek ilgili Paydas (Katilim & Danisma): Bu paydaslarla tam olarak ilgilenilmeli ve
onlari memnun etmek i¢in en buyuk ¢aba gosterilmelidir.

O Yiksek etkili, daha az ilgili Paydas (Memnun Tut): Grafigin sol Uist kdsesinde yer alan paydaslar,
tatmin olmalari icin ilgilenilmesi gereken paydaslardir.

O Etkisi disik, ilgisi yliksek kisiler (Bilgilendirmeye Devam Et): Bu paydaglar yeterince
bilgilendiriimeli ve 6nemli sorunlarin ortaya ¢ikmadigindan emin olmak igin onlarla iletisim
kurulmahdir. Bu kategorideki paydaslar genellikle projenin detaylari konusunda ¢ok yardimci
olabilirler.

O Etkisi dusik, daha az ilgili kisiler (izle): Hem etkisi hem de ilgisi diisiik olan paydaglar géz ardi
edilmemeli, ancak onlarla iletisim kurmak i¢in daha fazla zaman harcanmalidir.

Tablo 4-1'de verilen paydaslarin etki/ilgi diizeylerine gére Paydas Onceliklendirme Tablosu olusturulmus
ve Tablo 4-2'de verilmigtir.

2 Proje Paydaslarinin Analizi ve Siniflandiriimasi. Proje Yonetimi Plani. (2019, 26 Nisan). Nisan 19, 2022 tarihinde
https://www.theprojectmanagementblueprint.com/blog/tag/power+interest+grid adresinden alindi.
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Tablo 4-2. Paydas Onceliklendirme Tablosu

Orta

= Meram Elektrik Dagitim A.$. (MEDAS)

= Enerya Dogal Gaz Dagitim A.$.

= internet ve Telefon Altyapi Hizmetleri Sunan
Sirketler

= Diinya Bankas! Grubu
» [LBANK

= Proje etki alani icindeki 14 mahallenin
sakinleri

= Proje etki alani igcindeki 14 mahallede yasayan
hassas/dezavantajl bireyler/gruplar

= Projeye tahsis edilen arazilerin resmi ve
gayriresmi kullanicilari

= Proje etki alani icindeki 14 mahallede bulunan
yerel isletmeler

= KOSKI Calisanlari

= Yiklenici Caliganlari

= Konya Ahirli ve Yalihilyiik llgelerinde yagayan
ve EA diginda kalan bolge sakinleri

= Konya Ahirli ve Yalihilyiik llgelerinde yagayan
ve EA disinda kalan hassas/dezavantaijli
bireyler/gruplar

= Konya Ahirli ve Yalihilyiik iigelerinde yasayan
ve EA diginda kalan yerel isletmeler

= Dolayl Etkilenen Yerlesimlerin Muhtarlari

= Ahirli iige Milli Egitim Mudarlagu
= Yalihtydk lige Milli EGitim MudurlGga

= Konya Kailtur Varliklarini Koruma Bélge Kurulu

= Ahirli Kaymakamhgi

= Yalihtiylik Kaymakamhgi

= Konya Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi il
Muadurlugu

= Konya Il Kiiltiir ve Turizm Midirligii

= Konya il Afet ve Acil Durum Mudiirliigii

Diisiik

= Ahirli lige Emniyet Midirligi

= Ahirli lige Jandarma Komutanhig

= Yalihiiyiik lice Jandarma Komutanhig
= Yalihiiyiik lige Emniyet Midurligi

= Cevre, Sehircilik ve iklim Degigikligi Bakanlig
= Kulttr ve Turizm Bakanhgi

= Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlidi
= Tarim ve Orman Bakanhgi

= Devlet Su Isleri 4. Bélge Miidiirliigii

= Selguk Universitesi

Diisiik
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= Ahirli Belediyesi

= Yalihiiylk Belediyesi

= Ahirli Ziraat Odasi

= Yalihliylik Ziraat Odasi
= Gazete Konya

= Yeniglinkonya Gazetesi
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4.1 Projeden Etkilenen Kisiler (PEK)

Projeden etkilenen Kisiler, yerel topluluklar da dahil olmak Uzere bireyleri veya gruplari i¢cerebilir. Bunlar,
projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinden kaynaklanan degisiklikleri gézlemleme olasiligi en ylksek olan
bireyler veya hanelerdir. Projenin uygulanacadi 14 mahallenin sakinleri, ingaat faaliyetlerinin etkilerine
dogrudan ve dolayh olarak maruz kalacaktir.

Tablo 4-3. ILBANK Yéntemine Gére Konya Sugla Grubu Niifus Projeksiyonlari

2058
1 AHIRLI AKKISE 2460 3485
2 AHIRLI ALICERCI 142 400
3 AHIRLI BADEMLI 289 409
4 AHIRLI BALIKLAVA 205 577
5 AHIRLI BUYUKOZ 45 64
6 AHIRLI CIFTLIK 235 339
9 AHIRLI KAYACIK 213 599
7 AHIRLI ERDOGAN 74 129
8 AHIRLI KARACAKUYU 54 152
10 AHIRLI KUCUKOZ 22 31
11 AHIRLI MERKEZ 991 1596
12 YALIHUYUK SARAYKOY 56 158
13 YALIHUYUK ARASOGUT 117 166
14 YALIHUYUK MERKEZ 1548 3455
Toplam 6451 11560

Kaynak: Sugla Grubu Su Temini Projesi, Proje Tasarim Dedisikligi Gerekge Raporu, 2024.

Proje paydaglar olarak yer alan kamu idareleri, Projenin tasarim, uygulama ve isletme asamalarini
dogrudan ve dolayh olarak etkilemektedir. Kamu idareleri ve kurumlari, Projenin gerceklestiriimesi igin
onaylari gerektiginden dnemli bir rol oynamaktadir. Proje boyunca etkili olan bu paydaslar dogrudan etki
kategorisinde yer aldigindan daha aktif katilim gerekmektedir.

Paydas olarak belirlenen kamu idarelerinin Projeye ne 6lglide dahil olacaklari Tablo 4-4'te belirtilmistir.

Tablo 4-4. Proje Paydasi Olarak Belirlenen Kamu Idareleri

Paydas Gruplari Katilim Diizeyi

Kamu Kurumlari

e Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi (CSIDB)

Ulusal Diizey
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Paydas Gruplari

Katilim Diizeyi

o Kiiltir ve Turizm Bakanhgi

¢ Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

e Tarim ve Orman Bakanhgi

¢ Konya Kiilttr Varliklarini Koruma Bdélge Kurulu Madurlaga

o Ahirli Kaymakamligi

¢ Yalihiyuk Kaymakamligi

 Konya Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midrliigi

e Konya Il Kiiltiir ve Turizm Midurlaga

e Konya Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii

Ahirli lige Tarim ve Orman Midiirligii

e Yalihiiyiik ilge Tarim ve Orman Mudirliigi

e Ahirli iige Saglik Midarligi

e Yalihiyiik ilge Saglik Midirligi

o Ahirli lige Milli Egitim Midarliagi

e Yalihiiyiik lige Milli Egitim Madarlagi

e Ahirli ige Emniyet Midarligi

e Yalihilyiik llge Emniyet Midurligi

e Ahirli lige Jandarma Komutanlig

o Ahirli Belediyesi

¢ Yalihiyuk Belediyesi

il (Merkez iige) Diizeyi

Kredi Veren

¢ Diinya Bankasi

Kiresel Dlzey

4.2 Diger ilgili Taraflar

“Diger llgili Taraflar” (DiT'ler) terimi, “projenin konumu, dogal ve diger kaynaklara yakinligi, dzellikleri,
etkileri veya kamu yarari ile ilgili konular veya projeye dahil olan sektor veya taraflar nedeniyle projeye

ilgi duyan bireyler, gruplar veya kuruluslar’ anlamina gelir.

Proje faaliyetlerine ilgi duyabilecek veya projenin ilerleyisi, etkileri ve riskleri hakkinda bilgi sahibi olmak

isteyebilecek hiikiimet ve sivil toplum kuruluslari gibi DiT'ler belirlenmigtir.

Projedeki Etki ve ilgi Diizeyine gére DiT'lerin analizi Tablo 4-5'te gdsteriimektedir.

Tablo 4-5. Projedeki Diger ligili Taraflarin Analizi

Paydas Gruplari

Paydas Tiirii
Etki Etki

STK'lar

Diizeyi Diizeyi
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Paydas Tiirii
Paydas Gruplari Etki Etki
Diizeyi Diizeyi

o Ahirli ve Yoresi Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi Diisiik Yiksek
o Ahirli Ziraat Odasi Diisiik Yiksek
o Ahirli Ziraat Odasi Orta Yiksek
e Ahirli Muhtarlar Dernegi Orta Yiksek
Medya/Basin
 Gazete Konya Dustk Yiksek
« Yenigiinkonya Gazetesi Dustk Yiksek
« Kredi Veren Disuk Yiksek
WB
o Akademisyenler Dustk Orta
Selguk Universitesi
e Yeralti ve Yeriistii Hizmet Tesisleri Yiksek Dustk
e Meram Elektrik Dagitim A.S. (MEDAS) Yuksek Duslk
e Enerya Dogalgaz Dagitim A.S. Yuksek Duslk

4.3 Hassas/Dezavantajli Bireyler veya Gruplar

“Etkilenen taraflar” kategorisi altinda, Projeden dogrudan/dolayli olarak etkilenebilecek
hassas/dezavantajli  bireyler veya gruplar analiz edilmistir. Proje kapsaminda belirlenen
hassas/dezavantajl bireyler veya gruplar;

Fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile Gyelerine sahip haneler

Kronik hastaligi olan kisiler,

Yalniz yasayan ve bakima muhtag 70 yas Ustu yaslilar,

Kadinlar,

Reisi kadin olan haneler,

Dusuk gelirli veya hig geliri olmayan haneler,

istisareler sirasinda muhtarlardan edinilen bilgilere gore, miilteciler ve reisi cocuk olan haneler diger
hassas/dezavantajli bireylere/gruplara kiyasla azinliktadir. Etkinliklere ulasim eksikligi, dil farkliliklar ve
engellilik (zihinsel veya fiziksel), istisare faaliyetlerine, etkinliklere katihm agisindan hassas/dezavantajli
bireylere/gruplara ulagsmada zorluklara neden olacaktir.

000000

Hassas/dezavantajli bireylerin/gruplarin belirlenmesinde, resmi/enformel goérismelerden ve proje
alanindaki mahallelerin temsilcileri/kilit bilgi kaynaklariyla yapilan telefon gérismelerinden elde edilen
bilgiler kullaniimistir. Ayrica, bdlgedeki resmi makamlarin ve kamu kurumlarinin yénlendirmeleri de olasi
hassas/dezavantajli bireylerin/gruplarin belirlenmesinde yardimci olmustur. Dolayisiyla, bu gruplarla
etkin istisare ve bilgi paylagimi ile magduriyetlerinin giderilmesi PKP'nin hedefleri arasindadir.
Hassas/dezavantajl bireyler/gruplar proje gelistirme slreci boyunca iyilestirilecektir.

Goriasmelerden elde edilen bulgular asagida sunulmustur:
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Akkise: Sakinler arasinda, hassas/dezavantajli bireyler/gruplar olarak, yetmis (70) yasin
Uzerinde, yalniz yasayan ve bakima muhta¢ (10) yash bulunmaktadir. Hane reisi kadin olan yaklasik
(15) kisi vardir. Ayrica, yaklasik (250) yoksul hane bulunmaktadir. Akkise mahallesinde bedensel
ve/veya zihinsel engelli aile Uyesi olan (30) kisi bulunmaktadir.

Alicerci: Mahalle sakinleri arasinda hassas/dezavantajli bireyler/gruplar olarak yetmis (70) yas
Ustl, yalniz yasayan ve bakima muhtag (3) yash bulunmaktadir ve hane reisi kadin olan yaklasik (3) kisi
vardir. Ayrica, yaklasik (2) yoksul hane bulunmaktadir. Alicerci mahallesinde fiziksel ve/veya zihinsel
engelli aile Gyesi olan (1) kisi bulunmaktadir.

Ahirli (Merkez): Mahalle sakinleri arasinda hassas/dezavantajli bireyler/gruplar olarak sosyal
yardimlagsma ve dayanigsma vakfindan destek alan yaklasik (40) kisi bulunmaktadir. Hane reisi kadin
olan yaklasik (40) kisi bulunmaktadir. Ayrica Ahirli mahallesinde bedensel ve/veya zihinsel engelli aile
Uyesi olan yaklasik (20) kisi bulunmaktadir.

Bademli: Sakinler arasinda, hassas/dezavantajli bireyler/gruplar olarak, yetmis (70) yasin
Uzerinde, yalniz yasayan ve bakima muhtag (25) yash bulunmaktadir. Hane reisi kadin olan yaklasik
(20) kisi vardir. Ayrica, yaklasik (20) yoksul hane bulunmaktadir. Bademli mahallesinde fiziksel ve/veya
zihinsel engelli aile Gyesi olan (2) kisi bulunmaktadir.

Baliklava: Hassas/dezavantajli bireyler/gruplar arasinda yalniz yasayan ve bakima muhtag
yetmis (70) yas Ustl yash bulunmamaktadir. Hane reisi kadin olan yaklasik (2) kisi bulunmaktadir.
Ayrica, yaklasik (15) yoksul hane bulunmaktadir. Baliklava mahallesinde bedensel ve/veya zihinsel
engelli aile ferdi bulunmamaktadir.

Buyukoz: Mahalle sakinleri arasinda hassas/dezavantajli bireyler/gruplar olarak yetmis (70) yas
Ustd, yalniz yasayan ve bakima muhtag (30) yasl bulunmaktadir. Ayrica, yaklasik (10) yoksul hane
bulunmaktadir. Buylkéz mahallesinde fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile Uyesi olan (3) kisi
bulunmaktadir.

Ciftlik: Mahalle sakinleri arasinda hassas/dezavantajli bireyler/gruplar olarak yetmis (70) yas
ustl, yalniz yasayan ve bakima muhtag (10) yash kisi bulunmaktadir. Ayrica, yaklasik (25) yoksul hane
bulunmaktadir. Ciftlik mahallesinde fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile Uyesi olan (8) kisi bulunmaktadir.

Erdogan: Sakinler arasinda hassas/dezavantajli bireyler/gruplar olarak yetmis (70) yas Ust(,
yalniz yasayan ve bakima muhtag¢ (2) yash kisi, hane reisi kadin olan yaklasik (4) kisi bulunmaktadir.
Ayrica, yaklasik (8) yoksul hane bulunmaktadir. Erdogan mahallesinde bedensel ve/veya zihinsel engelli
aile Uyesi olan yedi (7) kisi bulunmaktadir.

Kigukoz: Mahalle sakinleri arasinda hassas/dezavantajli birey/grup olarak sosyal yardimlagma
ve dayanigsma vakfindan destek alan bir (1) kisi bulunmaktadir. Fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile
dyesi olan bir (1) kisi bulunmaktadir. Ayrica, yetmis (70) yasin lzerinde, yalniz yasayan ve bakima
muhtag bir (1) yash kadin bulunmaktadir.

Karacakuyu: Sakinler arasinda hassas/dezavantajli birey/grup olarak sosyal yardimlasma ve
dayanisma vakfindan destek alan ¢ (3) kisi bulunmaktadir. Fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile tUyesi
olan bir (1) kisi bulunmaktadir.
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Kayacik: Sakinler arasinda, hassas/dezavantajli bireyler/gruplar olarak, yetmis (70) yasin
Uzerinde, yalniz yasayan ve bakima muhtag (15) yagl bulunmaktadir. Hane reisi kadin olan yaklasik (8)
kisi vardir. Ayrica, yaklasik (6) yoksul hane bulunmaktadir. Kayacik mahallesinde bedensel ve/veya
zihinsel engelli aile Gyesi olan (3) kisi bulunmaktadir.

Asagikaradren: Mahalle sakinleri arasinda, hassas/dezavantajli bireyler/gruplar olarak, yetmis
(70) yasin Uzerinde, yalniz yasayan ve bakima muhtag (5) yash kisi bulunmaktadir. Ayrica, yaklasik
(250) yoksul hane bulunmaktadir. Asagikaraéren mahallesinde bedensel ve/veya zihinsel engelli aile
ferdi olan (2) kisi bulunmaktadir.

Yalihtyik Merkez: Mahalle sakinleri arasinda hassas/dezavantajli bireyler/gruplar olarak sosyal
yardimlagma ve dayanigsma vakfindan destek alan elli (50) kisi bulunmaktadir. Mahallede kirk (40) kadin
hane reisi bulunmaktadir. Yirmi (20) hane bahar aylarinda mevsimlik tarim isgiligi yapmak Uzere
mahalleye gelmektedir. Mahallede on (10) kisi okuma yazma bilmemektedir.

Arasodgit: Sakinler arasinda, hassas/dezavantajli bireyler/gruplar olarak, yetmis (70) yasin
Uzerinde, yalniz yasayan ve bakima muhtag (5) yash bulunmaktadir. Hane reisi kadin olan yaklasik (7)
kisi vardir. Ayrica, yaklasik (5) yoksul hane bulunmaktadir. Aras6git mahallesinde bedensel ve/veya
zihinsel engelli aile Gyesi olan (2) kisi bulunmaktadir.

Saraykdy: Mahallede sirekli olarak yasayan yedi (7) hane bulunmaktadir. Mahallede
hassas/dezavantajli birey/grup bulunmamaktadir.

4.4 Proje Paydas ihtiyaglarinin Ozeti

Proje kapsaminda paydaslar belirlenmis ve paydaslarla istisareler gerceklestiriimistir. Projeden
etkilenen mahallelerden on dort (14) muhtara danisilmis ve bu toplantilar sirasinda toplanan bilgiler
yerel baglami degerlendirmek icin kullaniimistir. Paydaslar projenin konumu, bilesenleri ve arazi
gereksinimleri hakkinda bilgilendirilmistir. CSYP stirecinde gergeklestirilen 6n istisareler, bolgesel kamu
yetkililerini proje hakkinda bilgilendirmeyi ve olasi etkilere iliskin geri bildirimlerini ve endiselerini
toplamayi amaclamistir.

Hem etkilenen hem de ilgili taraflarla yapilan istisare slrecinin bir pargasi olarak, etkilenen topluluklarin
Ozel ihtiyaglar dikkatle incelenmistir. Muhtarlarla yapilan gérismelere dayanarak, bolgedeki temel
dezavantajl gruplar daslk gelirli haneler ve yalniz yasayan 70 yas Ustl bireyler olarak belirlenmistir.
Buna ek olarak, igsizlik bélgede 6énemli bir sorun olarak vurgulanmistir. Fiziksel ve zihinsel engelli
bireylerin, kadin hane reislerinin ve miuilteci hanelerin varligi da kaydedilmistir. Anadili Tirkge disinda
bir dil olan ve Turkg¢e bilmeyen bireyler konusu da gindeme gelmisgtir.

Muhtarlara projeyle ilgili bilgi almak igin tercih ettikleri iletisim ydntemleri sorulmustur. YUz yuze
gorusmeleri, telefon goértusmelerini, brosurleri, sosyal medya bildirimlerini ve TV haberlerini tercih
ettiklerini belirtmiglerdir. Ayrica, insaat sirasinda olasi ulagsim zorluklarina iligkin endiseler de dile
getirilmigtir.

Arazi kullanimiyla ilgili olarak, muhtarlar projenin meralari veya hayvancilik faaliyetlerini olumsuz
etkilemeyecegini teyit etmistir. Ozellikle Asadikaradéren kdyilinde mera alani iginde iki su kuyusu
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olumsuz bir etki yaratmamistir. Kdyluler bu gelismeler nedeniyle herhangi bir gelir kaybi yagsamamistir.

Muhtar gérismeleri sonucunda elde edilen paydas ihtiyaglari agsagidaki tabloda verilmigtir.

Tablo 4-6. Proje Paydaslarinin htiyaglari

Tercih edilen
bildirim araclan

Ozel ihtiyaglar (erisilebilirlik,

Topluluk Paydas grubu Temel 6zellikler Dil ihtiyaglan (e-posta, biiyiik baski, cocuk bakimi,
telefon, radyo, giindiiz toplantilari)
mektup)
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
Séli hizmetleri
. ozli o .
Some e | w0k | Resmiai | iglenanme, | H9%9% KSler Ktk /v02
yas telefon, ziyaret y P
Daha blytik yazi tiplerinde
basiimis yazili materyaller
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
Dusuk gelirli veya hig Sozlu y §hizmet)I/eri $
geliri olmayan 25 kisi Resmi dil bilgilendirme, o
Akkise haneler telefon, ziyaret Daha buyuk fontlarla basiimig
Mahallesi yazil materyaller
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
hizmetleri
Hassas kisiler igin kiigik / yuz
ihi iz Sozlu ylze toplantilar
Zihinsel/Fiziksel . . - . .
engelli hane halki 30 kisi Resmi dil bllgl!lendl'ljn]e, Yuz Daha biiyiik yazi tiplerinde
yuze gorugme basilmis yazili materyaller ve
Braille sistemi.
Duyamayan kisiler icin geviri
hizmetleri.
. . . - Kolay erigilebilir yerler, ulagim
Dusuk_g_ellrll veya hig . o ) _Sozly hizmetleri
geliri olmayan 2 kisi Resmi dil bilgilendirme, .
haneler telefon, ziyaret Daha buyuk fontlarla basiimig
yazili materyaller
. . Kolay erigilebilir yerler, ulagim
Alicerci hizmetleri
Mahallesi Séoli Hassas kisiler igin kiigik / yiiz
Hanehalki reisinin . . ) yuze toplantilar
kadin oldugu haneler 3 hane Resmi dil bilgilendirme, -
telefon Kdlturel agidan uygun araclar,
etkinlikler sirasinda ¢ocuk bakimi
destegdi (sadece kadinlara yonelik
danisma vb.)
- - . - Kolay erisilebilir yerler, ulagim
Dusuk.g.ellrll veya hig . o ) .Sozly hizmetleri
geliri olmayan 40 kisi Resmi dil bilgilendirme, o
haneler telefon, ziyaret Daha buyuk fontlarla basiimis
' yazili materyaller
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
Ahirli (Merkez) hizmetleri
Mahallesi Sézlii Hassas kisiler igin kiiguk / yuz
cianehally reisinih | 40 hane Resmidil | bilgilendirme, ytze toplantilar
adin oldugu haneler telefon Kiltiirel agidan uygun araglar,
etkinlikler sirasinda gocuk bakimi
destegi (sadece kadinlara yonelik
danisma vb.)
® I @
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Tercih edilen
bildirim araclan

Ozel ihtiyaglar (erisilebilirlik,

Topluluk Paydas grubu Temel ozellikler Dil ihtiyaglari (e-posta, biiyiik baski, cocuk bakimi,
telefon, radyo, glindiiz toplantilar)
mektup)
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
hizmetleri
Hassas kisiler igin kiigik / yuz
Zihinsel/Fiziksel SozIi yuze toplantilar
enlglerrl??\anlzlhs;kl 20 kigi Resmi dil bilgilendifn]e, YiZ Daha bilyiik yaz tiplerinde
yuze gorugme basilmis yazili materyaller ve
Braille sistemi.
Duyamayan kisiler icin geviri
hizmetleri.
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
Dusuk gelirli veya hig Sozlu Y $hizmet)I/eri §
geliri olmayan 20 kisi Resmi dil bilgilendirme, o
haneler telefon, ziyaret Daha buyuk fontlarla basiimig
yazili materyaller
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
L hizmetleri
Yetmis (70) yasin Sozlu Hassas kisiler icin kiicik / yiiz
L . 25 kisi Kadin Resmi dil bilgilendirme, .
Uzerindeki yashlar telefon, ziyaret yuze toplantilar
Bademli ' Daha blytik yazi tiplerinde
Mahallesi basiimis yazili materyaller
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
hizmetleri
Hassas kisiler igin kiiguk / yuz
ihi i Sozli yuze toplantilar
eﬁ'ggﬁi'g:ﬁiﬁil 2 kisi Resmi dil bilgilendi[n]e, YiuZz Daha bilyiik yazi tiplerinde
yuze gorugme basilmig yazili materyaller ve
Braille sistemi.
Duyamayan kisiler icin geviri
hizmetleri.
. L X o Kolay erigilebilir yerler, ulagim
Dusuk gelirli veya hig Sozlu hizmetleri
geliri olmayan 15 kisi Resmi dil bilgilendirme, .
haneler telefon, ziyaret Daha buyuk fontlarla basiimis
yazili materyaller
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
Baliklava hizmetleri
Mahallesi Sézlii Hassas kisiler igin kiigik / yiz
K I-Laner;glkj rilsm"l] 2 hane Resmi dil bilgilendirme, ylze toplantilar
adin olaugu haneler telefon Kdltirel agidan uygun araglar,
etkinlikler sirasinda cocuk bakimi
destegi (sadece kadinlara yonelik
danisma vb.)
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
Dusuk gelirli veya hig Sozlu v Shizmet){eri $
geliri olmayan 10 kisi Resmi dil bilgilendirme, .
haneler telefon, ziyaret Daha buyuk fontlarla basiimis
yazili materyaller
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
Biiyiikéz hizmetleri
Mahallesi Hassas kisiler igin kiigik / yuz
. . SézIU yuze toplantilar
ezr:gr;“erlll??\l;?ezzllr(\?aﬁil 3 kisi Resmi dil bilgjlendi_lfnj_e, YiZz Daha bilyiik yaz tiplerinde
yuze gorugme basiimis yazili materyaller ve
Braille sistemi.
Duyamayan kisiler icin geviri
hizmetleri.
B 20 i @
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Tercih edilen
bildirim araclan

Ozel ihtiyaglar (erisilebilirlik,

Topluluk Paydas grubu Temel ozellikler Dil ihtiyaglari (e-posta, biiyiik baski, cocuk bakimi,
telefon, radyo, glindiiz toplantilar)
mektup)
o o . . Kolay erigilebilir yerler, ulagim
Dusuk gelirli veya hig Soézlu hizmetleri
geliri olmayan 25 Kisi Resmi dil bilgilendirme, o
haneler telefon, ziyaret Daha buyuk fontlarla basiimis
yazil materyaller
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
hizmetleri
Ciftlik Mahallesi Hassas kisiler igin kiiglk / yiiz
Zihinsel/Fiziksel SozIi yuze toplantilar
en'ggl?ian':'hs;kl 8 kisi Resmi dil  pilgilendirme, YiiZ  Daha biiyiik yaz! tiplerinde
yuze gorugme basilmis yazili materyaller ve
Braille sistemi.
Duyamayan kisiler icin geviri
hizmetleri.
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
Dusuk gelirli veya hig Sozlu v shizmet);eri $
geliri olmayan 8 kisi Resmi dil bilgilendirme, o
haneler telefon, ziyaret Daha buyuk fontlarla basiimig
yazili materyaller
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
L hizmetleri
Yetmis (70) yasin Sozli Hassas kisiler icin kiicik / yiiz
L . 2 kisi Kadin Resmi dil bilgilendirme, .
Uzerindeki yashlar telefon, ziyaret yuze toplantilar
Erdodan ’ Daha buyuk yazi tiplerinde
gan basilmig yazili materyaller
Mahallesi
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
hizmetleri
Hassas kisiler igin kiigtk / yuz
. . Szl yuze toplantilar
eﬁ'ggﬁﬂ; ';'Z"";ﬁil 7 Kisi Resmidil ilgilendirme, Yiz  Dana bilyik yaz! tiplerinde
yuze gorugme basiimig yazili materyaller ve
Braille sistemi.
Duyamayan kisiler i¢in ceviri
hizmetleri..
- - . - Kolay erisilebilir yerler, ulagim
Dusuk gelirli veya hig Sozlu hizmetleri
geliri olmayan 1 kisi Resmi dil bilgilendirme, o
haneler telefon, ziyaret Daha buyuk fontlarla basiimis
yazili materyaller
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
hizmetleri
Hassas kisiler igin kiiglk / yiz
. . S6zIU yuze toplantilar
Kicikcs | coualt nona bt 1K Resmidil ilgilendirme, Yiz  Daha biiyiik yaz: tiplerinde
M:ﬁ:ll:szi yiize gorisme |  basilmis yazili materyaller ve
Braille sistemi.
Duyamayan kisiler icin geviri
hizmetleri.
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
L hizmetleri
Yetmis (70) yasin Sozlu Hassas kisiler igin kiiiik / yiiz
L ) 1 kisi Kadin Resmi dil bilgilendirme, .
Uzerindeki yashlar telefon, ziyaret yuze toplantilar
' Daha bilyiik yazi tiplerinde
basilmig yazili materyaller
B 0 CHF @
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Tercih edilen
bildirim araclan

Ozel ihtiyaglar (erisilebilirlik,

Topluluk Paydas grubu Temel ozellikler Dil ihtiyaglari (e-posta, biiyiik baski, cocuk bakimi,
telefon, radyo, glindiiz toplantilar)
mektup)
o o . . Kolay erigilebilir yerler, ulagim
Duguk.g.ellrll veya hig o o ) .Sozly hizmetleri
geliri olmayan 3 kisi Resmi dil bilgilendirme, o
haneler telefon, ziyaret Daha buyuk fontlarla basiimis
yazil materyaller
Kolay erigilebilir yerler, ulasim
Karacakuyu hizmetleri
Mahallesi Hassas kisiler igin kiigik / yuz
Zininsel/Fiziksel S6zIu yuze toplantiar
engelli hane halki 1 kisi Resmi dil blIglIendlrme, YiZ Daha buytk yazi tiplerinde
yuze gorugme basilmis yazili materyaller ve
Braille sistemi.
Duyamayan kisiler icin geviri
hizmetleri.
- o . - Kolay erigilebilir yerler, ulagim
Dusuk_g_ellrll veya hi¢ N o ) _Sozl_u hizmetleri
geliri olmayan 6 kisi Resmi dil bilgilendirme, o
haneler telefon, ziyaret Daha buyuk fontlarla basiimig
yazili materyaller
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
Séali hizmetleri
. . ozlu T, .
Yetr_ms (7_0) yasin 15 kisi Resmi dil bilgilendirme, Hassas l§|§|ler icin kuiguk / yiz
Uzerindeki yashlar . yuze toplantilar
telefon, ziyaret
Kavacik Daha blyuk yazi tiplerinde
Mar)\,allesi basilmig yazili materyaller
Kolay erigilebilir yerler, ulagsim
hizmetleri
Hassas kisiler igin kiigtk / yuz
. . Szl yuze toplantilar
Zihinsel/Fiziksel - . oo . .
engelli hane halki 3 kisi Resmi dil bl|g.!|endl.ltn‘.1.e, Yiz Daha biiyiik yazi tiplerinde
yuze gorugme basiimig yazili materyaller ve
Braille sistemi.
Duyamayan kisiler i¢in ceviri
hizmetleri.
- - . - Kolay erisilebilir yerler, ulagim
Dusuk.g.ellrll veya hig . o ) .Sozly hizmetleri
geliri olmayan 6 kisi Resmi dil bilgilendirme, o
haneler telefon, ziyaret Daha buyuk fontlarla basiimis
' yazili materyaller
Asagikaradren Kolay erisilebilir yerler, ulasim
Mahallesi S hizmetleri
: ozli ST, .
:Ze;:‘rfjg?)galﬁ; 5kisiKadin | Resmidil | bilgilendirme, | H2ssas ‘Sigﬁg'ﬁg‘nﬁ‘g‘k Iyiz
yas telefon, ziyaret y P
Daha blytik yazi tiplerinde
basiimis yazili materyaller
o . o . o Kolay erigilebilir yerler, ulagsim
Yalhhiiyik Dusuk.g.ellrll veya hig » o ) .Sozly hizmetleri
Merkez geliri olmayan 50 kisi Resmi dil bilgilendirme, o
Mahallesi haneler telefon, ziyaret | Daha blylk fontlarla basilmis
yazil materyaller
B T 4 Vil
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Tercih edilen
bildirim araclan

Ozel ihtiyaglar (erisilebilirlik,

Topluluk Paydas grubu Temel ozellikler Dil ihtiyaglari (e-posta, biiyiik baski, cocuk bakimi,
telefon, radyo, glindiiz toplantilari)
mektup)
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
hizmetleri
Sézlii Hassas kisiler igin kiigik / yuz
cianehally relsinh | 40 hane Resmidil | bigiendirme, | Yuzetoplantiiar
adin oldugu haneler telefon Kiiltiirel agidan uygun araglar,
etkinlikler sirasinda cocuk bakimi
destegi (sadece kadinlara yonelik
danigsma vb.)
20 hane Sozlu Turkge bilmeyen galisanlara geviri
Mevsimlik isgiler Bahar avlan Resmi dil bilgilendirme, hizmetleri
Y telefon, ziyaret
Séalii Kolay erigilebilir yerler, ulagim
hizmetleri
O'g.‘ljma yazma 10 kisi Resmidil | bilgilendirme, jnemeten -
limeyenier telefon, ziyaret Hassas kisiler igin kiigik / yuz
ylze toplantilar
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
DUsUklgleIirIi veya hig N o ' .Sé')zl.[] Y shizmet);eri $
geliri olmayan 5 kisi Resmi dil bilgilendirme, o
haneler telefon, ziyaret Daha buyuk fontlarla basiimis
' yazill materyaller
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
hizmetleri
Hassas kisiler igin kiiguk / yuz
- . Sozli ylize toplantilar
Zihinsel/Fiziksel . - oo . . . . .
engelli hane halki 2 k|§| Resmi dil bllg.!lendl.lrn]e, Yiz Daha buyuk yazi t|p|er|nde
Araségiit yuze gorugme basiimig yazili materyaller ve
. Braille sistemi.
Mahallesi
Duyamayan kisiler icin geviri
hizmetleri.
Kolay erigilebilir yerler, ulagim
hizmetleri
S62i Hassas kisiler igin kiiguk / yuz
Hanehalki reisinin 7h R i dil bilgilendi yuze toplantilar
kadin oldugu haneler ane esmid figrendirme, e
telefon Kdlturel agidan uygun araclar,
etkinlikler sirasinda ¢ocuk bakimi
destegdi (sadece kadinlara yonelik
danisma vb.)
Saraykoy Mahallede sirekli olarak yasayan yedi (7) hane bulunmaktadir. Mahallede hassas/dezavantaijli birey/grup
Mahallesi bulunmamaktadir.
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5 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Proje kapsaminda paydas istisarelerinin gergeklestiriimesi gerekmektedir.

istisarelere katilanlara ait kayit formlari ve tam toplanti tutanaklari arsivienecek, ancak PKP ekinde
kamuya acik sekilde paylasiimayacaktir.

Paydas katilm faaliyetlerine iligkin tim destekleyici belgeler (gazete ilanlari, katilimci listesi, tam toplanti
tutanaklari (ek olarak), 6rnek brosiir) PKP’ye dahil edilecektir.

Bu PKP kapsaminda planlanan tiim faaliyetler, SSP-Il Ek Finansman (SSP-II-EF) projesine ait Cevresel
ve Sosyal Yonetim Cercevesi (CSYC) icinde yer alan Paydas Katilim Cercevesi'ndeki bazi temel ilkelere
uygun sekilde programlanacaktir. Oncelikle, tim katilim faaliyetleri, zamanlama ve katilim agisindan
paydas katilimini en Ust dizeye ¢ikaracak sekilde ve yerel paydaslarin gunlik islerini aksatmayacak
bicimde planlanacaktir. Ayni zamanda, bu faaliyetler farkli paydaglarin esit katilimini tesvik edecek ve
saglayacak sekilde tasarlanacaktir. Halk, paydas katilim etkinligi veya benzeri kamu istisare
toplantilari/faaliyetlerinden en az on dért (14) gun dénce bilgilendirilecektir.

Bu temel ilkelere uygun olarak programlanan istisare faaliyetleri bu bélimde sunulmaktadir.

5.1 Paydas Katilim Programinin Amaci ve Zamanlamasi

Paydas katilm programinin temel hedefi, proje planlama asamasindan uygulama ve isletme asamasina
kadar Proje Paydaslari ile diyalog kurmak amaciyla gesitli proje dokiimanlari ve faaliyetleri hakkinda
bilgi vermek, kamuoyu ile paylasmak ve istisarede bulunmaktir.

Dinya Bankasi finansman anlagsmasi beklentisiyle hazirlanan tim glvence dokimanlari, Proje
Degerlendirmesi gergeklesmeden énce kamuya agiklanacak ve istisareye sunulacaktir.

Kamu toplantilarina iligkin kesin kararlar (toplantilarin yeri, zamani vb.) hentiiz belirlenmemistir. KOSKI,
anlamli katihmin saglanmasini, istisare faaliyetlerinin gerceklestiriimesini ve proje bilgilerinin tim
paydaslara duyurulmasini temin edecektir.

istisare faaliyetleri, asagida yer alan bazi temel yénlendirici ilkeler dogrultusunda tasarlanmistir:

O Istisareler, dzellikle projeden etkilenen paydaslar/topluluklar arasinda genis ¢apta duyurulmali,
tercihen toplanti veya taahhut tarihinden en az bir hafta dnce bilgilendirme yapilmalidir.

O Planlanan herhangi bir etkinlikten 6nce, katiimcilarin degerlendirme ve sonuglar hakkinda bilgi
sahibi olmalarini saglamak amaciyla teknik olmayan bir bilgilendirme notu hazir
bulundurulmalidir.

O Toplantilarin yeri ve zamani, paydas katihmini ve erigilebilirligini en Ust dizeye c¢ikaracak
sekilde planlanmalidir.

© Sunulan bilgiler acgik, teknik olmayan bir dille hazirlanmali ve gerektiginde uygun yerel dillerde
saglanmalidir.

O Katilim, paydaslarin goéris ve endiselerini dile getirmelerine olanak taniyacak sekilde
kolaylagtiriimahdir.

O Ortaya ¢ikan konular toplantilar sirasinda veya daha sonraki bir asamada ele alinmalidir.

Proje kapsaminda yuritilecek paydas katilim faaliyetlerinin dokiimantasyonu yapilirken, asagidaki
bilgileri kapsayacak sekilde hazirlanacaktir:

O Istigarelerin tarih(ler)i ve yer(ler)i ile ilgili bildirimler (gazete ilanlari, sosyal medya duyurularinin
ekran gorintileri vb.),
O Katilimcilara iligkin bilgiler (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun sekilde),

o
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© Toplanti Programi/Zaman Cizelgesi (sunum yapan kisi(ler) ve sunulan igerik bilgisi dahil),
O Ozet Toplanti Tutanaklari (Yorumlar, Sorular ve Sunum Yapanlarin Yanitlari),
© Yorumlarin degerlendiriimesi, mutabakata varilan eylemler, takip gerektiren konular ve
faaliyetler ile paydaslarin alinan kararlardan nasil haberdar edildigine iliskin agiklamalar.
Paydas katilim faaliyetlerinin kayit altina alinabilmesi amaciyla, Tablo 5-1’de sunulan érnek formatta bir
paydas katilim gunligu hazirlanacak ve kullanilacaktir.

Tablo 5-1. Paydas Katilim Giinliigii igin Ornek Tablo

Proje Tarih ve Kullanilan = Faaliyetin Hedef LELT

Asamasi Yer Yontem Amaci Paydaslar

Toplanti Ozeti Edilecek
Eylemler

Onerilen Paydas Katilim Programi Tablo 5-2'de sunulmaktadir.
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Tablo 5-2. Paydas Katilim Programi

Sorumlu
Taraflar

Proje .
Hedef Grup Agamasi Yontem Sikhk

Katilim Konulari

ilk Bilgilendirme
Projenin amaci, agamalari, genel bilgileri ve
cevresel & sosyal etkileri/riski

e Projenin amaci,

asamalari ve

izleme hedefleri ve faaliyetleri ile
izleme sonuglarina iligkin
paydaslara dizenli geri bildirim
saglanmasi

Etkilenen tiim Cevresel & Sosyal (C&S) etkileri . * Cevresel &
yerlesim yerleri hakkinda genel bilgi . GSYP ve PKP'nin Sosyal
ve ilqili taraflar o il sosval ve evresel Ingaat » Halkin Katihm Diinya Bankasi Danisman
PKP 1 Yere?l tobluluklar ?k'/ ikl yal . lik ¢ it Oncesi Toplantisi tarafindan . Denetim
PIUL etmsxiere - yonell azaim Agsama + KOSKI web sitesi onaylanmasinin
Yerel yonetim Onlemlerinin uygulanmasi ardindan bir kez Danigmani
Yerel isletmeler «  Sikayet Mekanizmasi * KOSKIi
e izleme amagclari ve yiritilecek
faaliyetler
e Belediyenin web sitesinde gbézden
gecirme icin CSYP ve PKP
dokiUmanlarinin yayimlanmasi
Arazi . .
Bilgilendirme Faaliyetleri hazirhg ve fAra-Z' hazirlik ve insaat
N . insaat aaliyetlerinden énce bir
e Arsa hazirligi, ingaat ve igletme kez
faaliyetlerinin amaci, baslangi¢ asamasi
Etkilenen tim tarihi, suresi ve niteligi * Cevresel &
yer|e$im yer|eri ° $Ikayet Mekanizmasi Halk Katilim TOplantlSl Sosyal
PKP 2 ve ilgili taraflar o igii sosyal ve cevresel Calisma alanlarina Danlsm.an
Yerel topluluklar etki/risklere yénelik azaltim asilacak afigler vb. * Denetim
Yerel yonetim tedbirlerinin uygulanma durumu isletme KOSKI internet sitesi | isletme faaliyetlerinden | Danismani
Yerel isletmeler ve etkinligi asamasi énce bir kez * KOSKI
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Sorumlu
Hedef Grup Katihm Konulari Asamasi Sikhik Taraflar
* Cevresel &
istihdam ve Tedarik Stratejileri Arazi Sosyal
e Calgan alimi hazirigi ve | Halkin Katilim Toplantisi Dan|§m.an
pkp | - Yerelisletmeler o Personel egitimi ingaat veya paydas grubunun | Arazi hazirlik ve ingaat | *Denetim
3 - Etkilenen tim e Malzeme ve hizmet tedariki agamasi taleplerine bagl olarak faaliyetlerinden 6nce bir | Danismani
yerlegimler ve muhtarlar Calisma alanlarina kez * KOSKI
. asilacak afisler vb.
Isletme
asamasi
Sosyal kalkinma, ekonomik ve sosyal Arazi
geligsme ile gevrenin korunmasi hazirhgi ve
Bilgilendirme ve Istisare: ingaat * Cevresel &
« Olasi gevresel ve sosyal etkiler/ | 3%3M3S! | Odak grup toplantilar _ Sosyal
PKP | srkiar risklere karsi dnlemler (STK  temsilcileri  ve | Gerektiginde / Ihtiyag | Danisman
4 e Siirdiiriilebilirlik uyeleri ile) duyuldukga » Denetim
« Sosyal sorumluluk projeleri ve Belediye internet sitesi Dan|§ma.n|
uygulama ilkeleri Isletme * KOSKI
asamasi
Trafik ve Ulagim Yonetimi
e Yol guvenligi farkindahg: (cevre - .
yolu ve baglanti yollarinin givenli ) YUz ytize toplantilar Cevresel &
kullanimi dahil) Arazi Paydas grubunun DSosyal
i ¥ ; g taleplerine bagh olarak igi inti anigman
PKP 5 | - Etkilenen tim e ingsaat asamasinda kullanilacak hazirhgi ve P 9 Gerektiginde /- Intiyag S
yerlesimler ve muhtarlar araglarin tirdi, sayisi ve sikligi Ingaat Calisma alanlarina duyuldukga » Denetim
verel  topl ’I K il asamasi asllacak afigler vb. Danigmani
. ere opluluklar ve  yetkili ‘s o « KOSKI
kurumlarla is birligi yaparak yol KOSKl internet sitesi oS
isaretlerinin - gorindrliginin  ve
genel guvenligin artiriimasi
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Katilim Konulari

finanse

Asamasi

Sikhk

Sorumlu
Taraflar

isletme
asamasi
Projenin gevresel ve sosyal risklerinin Arazi
yonetimi hazirligi ve
Bilgilendirme konulari: ingaat * Cevresel &
Etkil i gl X ) asamasl Mubhtarlarla toplantilar Sosyal
PKP 6 erlleeri]rin eurIrZri " Govrese! !Zleme progrem! Brosurler Gerektiginde / Ihtiyag | Danisman
ze mﬁhta)rllar « Cevresel izleme sonuglari Belediye internet | duyuldukca « Denetim
. _Pr.ojenin genel ilerleme durumu hakkinda ) sitesinden duyurular Danigmani
bilgiler isletme « KOSKI
asamasi
Hassas/dezavantajli bireylerin/gruplarin insaat ; . .
istihdami ve diger ihtiyaglar Oncesi Odak toplantil Insaat  faaliyetierinden |+ Cevresel &
Hassas / : ak grup toplantiar | gnce bir kez Sosyal
. Information on: Asama (engelli bireyler ve engel
Dezavantajli ) I Danigsman
PKP 7 ; s Bilgilendirme konulari: Arazi grubuna bagli olarak ilgili . ;
Bireyler / < ligind . - Denetim
Gruplar o Engelli bireylerin istihdami hazirigive | Yzman - €s19inde | Gerektiginde / Inhtiya¢ | panigmani
insaat temsilcileri ile birlikte) duyuldukca < KOSKI
asamasi
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Proje Sorumlu
CET E] AL Taraflar

Hedef Grup Katilim Konulari

e Proje hakkinda genel bilgiler,
cevresel ve sosyal etkiler, azaltic .
dnlemler, izleme faaliyetleri Isletme

e Hassas/dezavantajli asamas
bireyler/gruplar igin 6zel énlemler
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5.2 Bilgi Paylasimi igin Onerilen Strateji

Paydas katilimi, PKP’nin geligtiriimesinden 6nce baslayan ve Proje siresince devam eden surekli bir
siirectir. KOSKI, proje siiresi boyunca belirlenen paydaslarla aktif iletisim halinde olacaktir. Ozellikle,
KOSKIi paydaslardan Projenin cevresel ve sosyal performansi, belirlenen azaltici &nlemlerin
uygulanmasi ve Sikayet Mekanizmasi'nin isleyisi hakkinda geri bildirim alacaktir. Projede 6nemli
degisiklikler olmasi durumunda — O&zellikle etkilenen taraflar etkileyecek ilave risk ve etkiler s6z
konusuysa — KOSKI bu riskler ve etkiler hakkinda bilgi verecek ve proje etkilenen taraflariyla bu risklerin
nasil azaltilacagina iligkin istisarelerde bulunacaktir.

Hedeflenen her paydas grubu icin bilgilendirme dizeyini artirmak amaciyla farkh paylasim ydntemleri
ve araglari kullanilabilir. Ozellikle halk katilim toplantilari igin toplanti yeri, zamani ve tarihi belirlenecek
ve bu bilgiler toplantidan en az on dort (14) gin 6nce halka duyurulacaktir. Bu sekilde tim topluluk
Uyelerinin etkinlikten haberdar olmasi saglanacaktir.

Projenin bilgi paylasimi stratejisi Tablo 5-3'te sunulmaktadir.
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Tablo 5-3. Onerilen Bilgi Paylasim Stratejisi

Kullanilan Yontemler

sa finanss

Zamanlama

Sorumlu Taraf

Proje Asamasi

istisare Konusu

Hedef Paydaslar

Proje bilgisi — kapsami, ;_('lek%gzleutrzplant'
gerek_geS| ve gevresel & sosyal toplantilarina ) - Cevresel &
(CS) ilkeler Dunya Bankasi
: . . davetler Ulusal ve Yerel Kamu Sosyal Danigman
Koordinasyon faaliyetleri Kurullari kararindan K Kurulusl .
Arazi edinim sireci Telefon once urum ve Kuruluglar « Denetim
. o . gorismeleri, SMS Danismani
Sikayetlerin Giderilmesi gibi mobil KOSKI
Mekanizmasi Sureci teknolojiler
Proje hakkinda diizenli
bilgilendirmeler
Arazi edinim sureci E:Lﬁ:ocﬂ?/z%?:n
jeni . . . . &
ilil:gfeezm gevresel ve sosyal (CS) Cevrim igi/sosyal Dinya Bankasi Projeden Etkilenen Sosy(;:a‘alvlg‘;?l‘lag,man
. P . medya ve basin Kurullari kararindan Yerlesimler (Yerel .
Sikayetlerin Giderilmesi biiltenleri Snce Topluluklar) * Denetim
Mekanizmasi Sureci a?acmglyla Danismani
) ) Toplum saghgi ve guvenligi lektronik | « KOSKIi
Ingaat Oncesi Cevresel ve sosyal riskler ile elektronik yayinlar
(Tasarim azaltim énlemleri
Asamas)) Yiiz yiize toplanti
Proje hakkinda diizenli Halk/toplum
bilgilendirmeler toplantilarina ; * Cevresel &
Projenin gevresel ve sosyal (CS) davetler Ku?tlljlra):'? li?gl:lizlan Sivil Toplum Kuruluslar Sosyal Danisman
ilkeleri Telefon snce (STK'lar) « Denetim
Sikayetlerin Giderilmesi gorismeleri, SMS Danismani
Mekanizmasi Sireci gibi mobil « KOSKI
teknolojiler
Belirli ilgi alanlarina
Proje hakkinda dizenli Halk toplantilari sahip veya
bilgilendirmeler Kamu duyurulari hassas/dezavantajli  Cevresel &
Projenin gevresel ve sosyal (CS) Cevrim igi/sosyal Diinya Bankasi olabilecek orgiitsiiz Sosyal Danisman
ilkeleri medya ve basin Kurullari kararindan bireyleri/gruplan iceren . Deneti
Sikayetlerin Giderilmesi biiltenleri dnce PAP'lar b enetim
Mekanizmasi Siireci aracihiglyla (6r. yashlar, engelli anigmani
Toplum saghgi ve guvenligi elektronik yayinlar bireyler, kadinlar, arazisi * KOSKI
ikinci kez
SEHIRLER T Mor o
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sa finanss

Arazi Hazirlik ve
Ingaat Asamasi

Proje Uygulama
Asamasi

isletme Asamasi

istisare Konusu Kullanilan Yéntemler Zamanlama Hedef Paydaslar Sorumlu Taraf

Cevresel ve sosyal riskler ile Bilgilendirici kamulastirilacak kisiler
azaltim onlemleri brosurler ve el vb.)

ilanlari; gorsel-

isitsel materyaller,

hassas/dezavantajl

bireyler/gruplarla

ayri odak grup

toplantilari
Proje bilgisi — kapsami, -
gerekgesi ve gevresel & sosyal ¥u|z ]yuze toplants * Cevresel &
(GS) ilkeler eelon SMS Aviik Ulusal ve Yerel Kamu | Sosyal Danisman
Koordinasyon faaliyetleri g%r'U§m§I|er|, M vl Kurum ve Kuruluglari * Denetim
Sikayetlerin Giderilmesi ?(;k:;g'iller Danigmani
Mekanizmasi Sireci J « KOSKi
Projenin gevresel ve sosyal (CS) Halk toplantilar
ilkeleri Kamy dgyurularl * Cevresel &
Sikayetlerin Giderilmesi Gevrim igi/sosyal Projeden Etkilenen Sosyal Danisman
Mekanizmasi Sireci m"edya ve basin Ayhk Yerlesimler (Yerel « Denetim

. " . biltenleri
Toplum saghgi ve guvenligi araciligiyla Topluluklar) Danismani
Cevresel ve sosyal riskler ile elektronik yayinlar « KOSKI
azaltim énlemleri s
unumlar

Yiz ylze toplant - Cevresel &
Proje C&S ilkeleri Tglgfon leri. SMS Aviik Sivil Toplum Kuruluslari Sosyal Danigman
Sikayet Mekanizmasi Sureci gorusmerer,, yi (STK'lar) + Denetim

gibi mobil Danismani

teknolojiler smar

+ KOSKI

Projenin gevresel ve sosyal (CS) Halk toplantilari Belirli ilgi alanlarina
ilkeler Kamu duyurulari sahip veya
Sikayetlerin Giderilmesi Cevrim igi/sosyal hassas/dezavantajl * Cevresel &
Mekanizmasi Siireci medya ve basin A olabilecek érgiitsiiz Sosyal Danisman
; . : yhk . X o .
Insaat gcalismalarindan biltenleri bireyleri/gruplan iceren * Denetim
kaynaklanabilecek potansiyel is araciligiyla PAP'lar Danismani
gucu akigl elektronik yayinlar (6r. yashlar, engelli « KOSKi
Toplum saghg ve giivenligi Sunumlar bireyler, kadinlar, arazisi
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Proje Asamasi ‘ istisare Konusu Kullanilan Yontemler Zamanlama Hedef Paydaslar ST TR ETE
e  Cevresel ve sosyal riskler ile ikinci kez
azaltim onlemleri kamulastirlacak kisgiler
vb.)

* Kullanilacak yénteme bagli olarak degisiklik gésterebilir
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Tablo 5-4. Onerilen Danisma Stratejisi

sa finanss

Proje Asamasi

insaat Oncesi
(Tasarim
Asamasi)

DELIEIHER CHITET] Yontem Zamanlama Hedef Paydas Sorumlu Taraf
Proje bilgisi — kapsami, \lf'ulzk%_uzel Gorisme
gerekgesi ve gevresel & sosyal Tca)‘ Ian?lrl)aurlrga .
ilkeler P Diinya Bankas * KOSKI
. . Davetler Ulusal ve Yerel Kamu .
Koordinasyon faaliyetler Kurullari kararindan * Denetim
R Telefon .. Kurum ve Kurulusglari
Arazi edinim sureci Gérismeleri. SMS once Danigmani
Sikayetlerin Giderilmesi ibi l\jobil ’
Mekanizmasi Sureci geknolojiler
Proje hakkinda diizenli
bilgilendirmeler
Arazi edinim sureci E:Lﬁ:ocﬂ?/z%?:n
mfeeﬂ'" gevresel ve sosyal Cevrim ici/sosyal Diinya Bankasi Projeden Etkilenen + KOSKI
. o . medya ve basin Kurullari kararindan Yerlesimler (Yerel * Denetim
Sikayetlerin Giderilmesi - : .
Mekanizmas! Stireci bultenlgrl once Topluluklar) Danigmani
. . . araciligiyla
Toplum saghgi ve guvenligi elektronik yayinlar
Cevresel ve sosyal riskler ile
azaltim énlemleri
Proje hakkinda diizenli E‘slzkxgﬁuxp'a”t'
El:g!z:g"’fz\?::;el ve sosyal (CS) toplantilarina Dnya Bankasi Sivil Toplum Kuruluslari » KOSKI
Frojenin ¢ Y davetiyeler Kurullari kararindan p 0 $ * Denetim
ilkeleri . (STK'lar)
) o . Telefon aramalari once Danigmani
Sikayetlerin Giderilmesi SMS aibi mobil ’
Mekanizmasi Sireci gt
teknolojiler
Proje hakkinda diizenli Halk toplantilari Belirli ilgi alanlarina
bilgilendirmeler Kamu duyurulari sahip veya
Projenin gevresel ve sosyal (CS) Cevrim igi/sosyal hassas/dezavantajli )
ilkeleri medya ve basin Diinya Bankasi olabilecek orgiitsiiz * KOSKI
Sikayetlerin Giderilmesi biltenleri Kurullar kararindan bireyleri/gruplari igeren * Denetim
Mekanizmasi Siireci aracihgiyla 6nce PEK'ler Danigmani
Toplum Saghgi ve Givenligi elektronik yayinlar (or. yashlar, engelli
Cevresel ve sosyal riskler ile Bilgilendirici bireyler, kadinlar, arazisi

azaltici 6nlemler

brogurler ve el

ikinci kez
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sa finanss

Proje Asamasi DELEHEN CHITET] Yoéntem Zamanlama Hedef Paydas Sorumlu Taraf
ilanlari; gorsel- kamulastirlacak kisgiler
isitsel materyaller, vb.)
hassas/dezavantajl
bireyler/gruplarla
ayri odak grup
toplantilari
Proje bilgisi — kapsami, -
gerekgesi ve gevresel & sosyal Yuz ]Eluze toplant « KOSKI
(CS) ilkeler T?'? on Aviik Ulusal ve Yerel Kamu ‘D :
Koordinasyon faaliyetleri g.or_U§me.Ier|, SMS vl Kurum ve Kurulusglari enetim
. AP . gibi mobil Danigmani
Sikayetlerin Giderilmesi teknoloiil
; N jiler
Mekanizmasi Sureci
Sikayetlerin Giderilmesi Halk toplantilar
Mekanizmasi Sureci Kamu duyurulari
Projenin gevresel ve sosyal Cevrim igi/sosyal Projeden Etkilenen * KOSKIi
ilkeleri medya ve basin Aylik Yerlesimler (Yerel * Denetim
Toplum sagligi ve givenligi biltenleri Topluluklar) Danigmani
Arazi Hazirlik ve Cevresel ve sosyal riskler ile araciligiyla
Insaat Asamasi azaltici 6nlemler elektronik yayinlar
Proje Uygulama Projenin gevresel ve sosyal (CS) ¥:|ze]}gunze toplanti « KOSKI
Asamasi ilkeleri sriismeleri. SMS Aviik Sivil Toplum Kuruluslar « Denetim
Sikayetlerin Giderilmesi gorusmerert, y (STK'lar) D
isletme A: Mekanizmasi Sireci gibi mobil anigman
sletme Asamasi teknolojiler
Belirli ilgi alanlarina
Projenin gevresel ve sosyal (CS) sahip veya
ilkeleri Halk toplantilar hassas/dezavantajli
Sikayetlerin Giderilmesi Kamu duyurulari olabilecek orgiitsiiz
Mekanizmasi Sireci Cevrim igi/sosyal bireyleri/gruplari iceren + KOSKIi
insaat galismalarindan medya ve basin Aylik PAP'lar * Denetim
kaynaklanabilecek potansiyel is biltenleri (or. yashlar, engelli Danismani
glci akisi araciligiyla bireyler, kadinlar, arazisi
Toplum Saghgi ve Giivenligi elektronik yayinlar ikinci kez
CS Riskleri ve Azaltim Onlemleri kamula§t|r|tl,a)cak kigiler
vb.
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5.3 Hassas/Dezavantajli Bireylerin/Gruplarin Goéruslerinin Entegrasyonuna Yoénelik
Onerilen Strateji

Proje Uygulama Birimi (PUB), dezavantajli ve hassas bireylerin/gruplarin bilgiye erisim, geri bildirim
saglama veya sikayetlerini iletme konusunda esit firsatlara sahip olmalarini saglamak igin 6zel 6nlemler
alacaktir. Kamu iletisimi, sosyal ve vatandas katilimi uzmaninin gérevlendirilmesi, tiim nifus gruplarina
proaktif sekilde ulasiimasini kolaylastiracaktir.

Hassas/dezavantajli bireyler/gruplarla etkili iletisim ve etkilesim sadlamak igin benimsenmesi dnerilen
stratejiler sunlardir:

O Hassas/dezavantajli bireyler/gruplarla, projeyle desteklenen bilgi, tesis ve hizmetlere erisim
konusundaki endise/ihtiyaclarini ve evlerinde, is yerlerinde ve topluluklarinda karsilastiklari
diger zorluklari anlamak amaciyla hedefe yonelik danigsma toplantilari diizenlemek,

© Bu bireyler/gruplarin liderlerini ve organizasyonlarini belirleyerek ilgili gruplara ulagsmak,

O Mevcut sektor dernekleri (6rnegin engelli dernekleri) araciliiyla marjinalize gruplara ait veri
tabanini giincel tutmak,

O Hassas/dezavantajli bireylerle galisan toplum liderleri, Toplum Kurumsal Organizasyonlari
(TKO) ve Sivil Toplum Kuruluslari (STK’lar) ile is birligi yapmak,

© Uygun gorildigu durumlarda bu gruplarla yiz ylze odak grup toplantilari organize etmek,

O Hassas/dezavantajli bireylerin proje faaliyetlerini ve faydalarini tam anlamalari igin, farkindalik
yaratma ve paydas katilimi sireglerinde onlarin 6zel hassasiyetleri, endiseleri ve kiltirel
duyarhliklar dikkate alinacaktir.

Ayrica, ¢alisan paydaslar igin, etkinliklerin zamani onlarin da katiimina uygun sekilde planlanmali veya
alternatif katihm ¢ézumleri gelistirilmelidir. Bu kigilerin paydas katilimi faaliyetlerine katilimini saglamak
icin asagidaki destek ve kaynaklar saglanacaktir:

O Tirkge bilmeyen/gogmen multeciler igin tercime hizmeti saglanmasi,

O Proje bilgilerini iceren yazili materyallerin blyUk punto ve Braille alfabesiyle hazirlanmasi,

O Danisma etkinlikleri icin erisilebilir mekanlarin secilmesi ve/veya uzak bdlgelerdeki (6rnegdin
kdylerdeki) kisilere ulasim destegi saglanmasi,

U Hassas/dezavantajli kisilerin hassasiyetlerine gére kicguk etkinlikler veya toplantilar
duzenlenmesi (6rnegin, isaret dili uzmani esliginde isitme engellilerle kiiguk toplanti),

U Hassas/dezavantajli bireylerle/gruplarla ilgili STK’larla koordinasyon iginde etkinlikler/ toplantilar
ya da danisma suregleri organize edilmesi (6rnegin, fiziksel engelliler igin Fiziksel Engelliler
Yardimlagsma Dernegdi’'nin destegiyle toplanti/etkinlik dizenlenmesi),

O Calisan paydaslarin katilimina uygun zamanlama saglanmasi; zamanlama ayarlanmasina
ragmen katilamayanlar igin brogsurler, aktif web sayfasi, sosyal medya, birebir yiz ylze
goérusmeler gibi alternatif katilm ydntemlerinin uygulanmasi.

5.4 Zaman Cizelgeleri

Projenin tim asamalarinda o6nerilen paydas katilim programina iliskin detayh bilgiler Tablo 5-5'te
sunulmustur. Asagida yer alan Tablo 5-5'te belirtildigi tizere, planlanan bu sirecin amaci; tim paydas
gruplarini projenin ilerleyisi hakkinda bilgilendirmek, ilgili cevresel ve sosyal raporlari paylagmak ve
kendilerinden alinan éneri ve sikayetlerin durumundan haberdar olmalarini saglamaktir.
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Bu silregte planlanan faaliyetler,

projenin yasam dongusinde yasanan degisikliklere gore

sekillendirilirse, bu degisiklikler de bu Paydas Katilim Plani (PKP) ile diger ilgili proje raporlarinda detayli

olarak yer alacaktir.

Tablo 5-5. Proje Uygulama Asamasinda Onerilen Paydas Katilim Programi

ILBANK ve Diinya BankasI’na
resmi yazigsmalar

Faaliyet ve Bilgi Paylagim Dokiimanlari Yontem Sorumluluk Zamanlama
ingaat Oncesi Asama (2025)
Proje zaman c¢izelgesi faaliyetlerinin, Cevresel ve Yuz yuze toplanti, Halk/Paydas KOS.KI/PUB Insaat
. (Proje galismalarinin
Sosyal Yonetim Plani (CSYP), Paydas Katilim Plani | Danigma Toplantisi, Medya
) . , Uygulama baslamasinda
(PKP) ve Sikayet Mekanizmasi’nin tanitimi duyurular T i N
Birimi) n bir ay 6nce
Nihai onayli CSYP, PKP ve diger
Projenin tim agamalarindaki gesitli yonler ve ilgili dokiimanlarin (KOSKI ilaili oldudu
faaliyetler hakkinda yerel halk ve ilgili STK’larin tarafindan) belediye, STK’lar, KOSKI/PUB g g .
L L . L surece surekli
bilgilendirilmesi yerel halk ofisleri vb. kurumlara
dagitimi
KOSKI Web Sitesi
Cevresel ve Sosyal Yonetim Raporu’nun (CSYR) KOSKI/PUB Yillik
paylasiimasi ; .. ,
ILBANK ve Dunya BankasI’'na
resmi yazigmalar
ingaat Asamasi (2025-2026)
ingaat
galismalarinin
. . . kamuya agik
Proje alanindaki kamuya ag¢ik noktalara ilan panolari llan Panolan Duyurulan KOSKI/PUB alanlarda
kurulmasi
baglamasinda
n en fazla bir
hafta 6nce
Projenin ingaat agsamasindaki gesitli yonleri ve
faaliyetleri hakkinda yerel halkin bilgilendirilmesi llan Panolan Duyurulari, Web .
Proje bilgisi — kapsami, gerekgesi ve gevresel & sitesi duyurulari, Kamuya yonelik KOSKI/PUB Talep iizerine
sosyal (CS) ilkeler sunumlar, Yerel yetkili ziyaretleri, | vikienici P
. . . toplantilar vb.
Koordinasyon faaliyetleri
Sikayet Mekanizmasi
KOski/puB  |Haftalik ve
ilan panolarina haftalik / aylik bildirimlerin asiimasi ilan Panolari Duyurulari ) o aylik
Yiklenici giincellemeler
Yerel yonetim, STK'lar ve yerel yerlesim temsilcileri
ile toplantilar yapilmasi KOSKIi / PUB Alti ayda bir /
Proje bilgisi — kapsami, gerekgesi ve CS ilkeler Toplantilar, Medya duyurulari vb. Talep
Yklenici idiai
. . . edildiginde
Koordinasyon faaliyetleri
Sikayet Mekanizmasi
KOSKI Web Sitesi
i i KOSKI / PUB
Cevresel ve Sosyal Izleme Raporlarinin (CSIR) Alts ayda bir
paylagiimasi Yiiklenici
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Faaliyet ve Bilgi Paylagim Dokiimanlari Yontem Sorumluluk Zamanlama
isletme Asamasi (2026-)
Halka duyurular Medya duyurulari KOSKI/PUB llgili oldugu

surece surekli

KOSKI Web Sitesi

Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarinin

yayimlanmasi Sikayet Mekanizmasi KOSKI/PUB Yillik

ILBANK ve Diinya Bankasi’na
resmi yazigmalar

5.5 Yorumlarin incelenmesi

Projenin tim asamalarinda, paydas katilimi faaliyetleri kapsaminda web sitesi, Sikayet Mekanizmasi,
kamuya agik ve bireysel toplantilar gibi gesitli kanallardan toplanan yorumlar, ilgili sorumlu personel
(6rnegin, Toplumla iligkiler Sorumlusu — TiS, KOSKI tarafindan gérevlendirilecek Halkla iligkiler
Asistani) tarafindan degerlendirilip incelenecektir.

Yorumlar igerigine bagh olarak KOSKIi igindeki birimler ve yiiklenicinin ilgili sorumlu personeli tarafindan
birlikte degerlendirilecektir.

Yorum sahibi veya talep sahibinin dnerdigi ¢6zim yodntemiyle karsilanamayan talepler igin alternatif
¢6zumler aranacaktir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda karar alinacak ve bu karar, yorum veya
talepte bulunan paydasa; eylem takvimi, gerekgeler ve karsilanamamasi durumunda agiklamalarla
birlikte bildirilecektir. Yorum anonim degilse, nihai karar paydasin tercih ettigi iletisim kanaliyla kendisine
iletilecektir. Ayrica, sikayet kapanis formu (Bkz. Ek-C: ) doldurulup, paydas tarafindan imzalanacaktir

5.6 Projenin Gelecek Asamalari

Projenin ilerlemesi sirasinda, paydaslar; projenin gevresel ve sosyal performansi, paydas katilim plani
ve Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi hakkinda bilgilendirilecektir.

insaat asamasinda, KOSKIi ve/veya yiikleniciler tarafindan yol kapanmalari, su kesintileri ve diger
altyapi hizmet kisitlamalariyla ilgili sesli duyurular en az iki giin dnceden yapilacaktir. Cevresel ve sosyal
performans gostergeleri, KOSKIi’nin resmi web sitesi ve sosyal medya hesaplari araciligiyla aylik olarak
paydaslarla paylasilacaktir:

O Resmi Websitesi: https://www.koski.gov.tr/
O Facebook Hesabi: https://www.facebook.com/koskibasin
O  Twitter Hesabiu: https://x.com/KBBkoski

Projenin 6nemli asamalari (insaat faaliyetlerinin baslangici ve tamamlanmasi, proje tasarimindaki
degisiklikler, isletmeye alma) yerel medya kanallari araciligiyla mimkiin oldugunca paydaslara
duyurulacaktir.

Proje kapsaminda dizenlenecek tim halk katilim toplantilari, yerel halk, muhtarlar, kamu kurum ve
kuruluslari ile sivil toplum dérgutlerine en az on doért (14) giin 6nceden bildirilecektir.
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6 PAYDAS KATILIMI FAALIYETLERININ UYGULANMASINA
YONELIK KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

Paydas Katilim Planr’'nda (PKP) éngériilen faaliyetler, KOSKI / Proje Uygulama Birimi (PUB) tarafindan,
ILBANK ile koordinasyon iginde projenin farkli agamalarinda yiritilecek ve tamamlanacaktir. Sikayet
Mekanizmasi gibi faaliyetlerde, KOSKI / PUB, gelen talep, dneri ve sikayetlerin takibinden sorumlu
olacaktir. ilerleyen siirecte ise, insaat ve isletme sozlesmelerinde yer alacak yiikiimliiliklere uygun
sekilde, yuklenici(ler) ve alt yikleniciler de bazi paydas katihmi faaliyetlerinden (6rnedin SM
uygulamalari) sorumlu olacaklardir. Bu faaliyetler, Diinya Bankasi OP 4.01 ve 2010 Bilgiye Erisim
PolitikasI gergevesinde yurutulecektir.

KOSKIi'nin organizasyon yapisina https://www.koski.gov.tr/koski/kurumsal-yapi adresinden erisilebilir.

6.1 Kaynaklar ve Biitce

KOSKi KOSKI, proje genelindeki cevresel ve sosyal performanstan, yiklenici ve diger tim alt
yuklenicilerin performansi dahil olmak Uzere, nihai olarak sorumludur. Projenin operasyonel ve idari
islerini yiritmek amaciyla bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurulacaktir. Bu birim en az 6 kisiden
olusacaktir:

Birim baskani,

iki mali uzman,

Bir cevre uzmani,

Bir sosyal uzman,

Bir is saghigi ve givenligi (ISG) uzmani.

o000

PUB personeli belediyenin kendi kadrosundan gdérevlendirilecektir.
KOSK:I tarafindan saglanacak kaynaklar sunlardir:

Projeye 6zel alan iceren belediye resmi web sitesi,

Sikayet kayitlari igin elektronik veri tabant,

Paydas katilm kayitlari,

PKP gerekliliklerine uygun sekilde kullaniimak izere basili belgeler (el kitaplari, brosirler, afisler
vb.).

0000

Sorumlu personele ait iletisim bilgileri (telefon numarasi, unvan, adres, e-posta vb.) heniiz
belirlenmemistir. Bu nedenle ilgili detaylar, PKP belgesinin glincellenecek bu béliminde yer alacaktir.

Paydaslarla iletisim ve sikdyet ¢6zUm mekanizmasi i¢in yeterli butgce ayrilacaktir. Bu butce, proje bltcesi
kapsaminda yer almaktadir.
6.2 Yonetim Fonksiyonlari ve Sorumluluklar

KOSKI / PUB, PKP’nin uygulanmasi, yiiklenicilerle koordinasyonu, izleme ve raporlama siireglerinden
sorumlu ana birim olacaktir. Projenin paydas katilimina iliskin detayl rol ve sorumluluklar Tablo 6-1’de
sunulmustur.

Tablo 6-1. Sosyal Katilim Cergevesine lliskin Rol ve Sorumluluklar

Rol ve Sorumluluklar

o © Tum paydas katilimi faaliyetlerini genel gevresel ve sosyal
KOSKI/ PUB Proje Yoneticisi (CS) yonetim sistemlerine entegre eder; paydas katiliminin
(PUB Bagkani) ilerlemesi ve sonuclarinin (st yonetim ile personel arasinda

iletisimini saglamak icin i¢ iletisim sistemi gelistirir,
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Kurum Rol ve Sorumluluklar

© Sikayet Mekanizmasi ve paydas katihmi ile ilgili siireglerin
dogru uygulanmasini saglamak amaciyla ilgili taraflar ve
sosyal ekiple koordinasyon yapar, sureci hizlandirir, izler ve
takip eder,

© Sikayet Mekanizmasi ve paydas katilimi ile ilgili stireglerin
uygun sekilde yduritilmesi igin taraflarla koordinasyon
saglar,

© Yikleniciler tarafindan aylik olarak sunulan Cevresel ve
Sosyal izleme Raporlar (CSIR) araciligiyla ILBANK' g
aylik dénemlerde bilgilendirir.

© Paydas katiliminin tim belediye personeli, yiklenici ve
danigsmanlar tarafindan anlasiimasini saglamak amaciyla
egitimler diizenler,

© Tim galismalari, Proje prosediirleri ve s6zlesme hikimleri
ile kalite, guvenlik, bltce ve takvim gerekliliklerine uygun
sekilde yurutdr,

© Paydas katilimi ile iligkili tim tanimli dokiimantasyonun
basarili bir sekilde hazirlanmasini saglar,

© Halk Katilim Toplantilari ve dider bilgi agiklama faaliyetlerini
yonetir,

© SEP kapsaminda yir(tilen bilgilendirme faaliyetlerini takip

eder,

SEP uygulamalarina iliskin ILBANK ile koordinasyonu ve

raporlamayi saglar,

© ILBANK ve/veya Diinya Bankasi sorumlu ekipleriyle
toplantilar yapar ve sorulara yanit verir,

Sosyal Uzman (PUB o
Sosyal Uzmani)

Proje Sikayet ©  Yiiklenicilerin ingaat faaliyetleri ve proje ile ilgili diger konular
Mekanizmas) Ekibi hakkinda kamuoyunu bilgilendirmesine imkan tanir
(Proje SM Ekibi) O Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimina iliskin siiregleri

(kayit, raporlama vb. dahil) uygular, SEP’in uygulanmasina
ybnelik gerekli 6nlem ve aksiyonlarin hayata gegirilmesini
saglar,

© Sikayet sahiplerine ve PUB'ye gerekli bildirimleri ve
raporlamalari yapar,

© Diger proje birimleriyle koordineli sekilde proje kaynakli
sikayetleri c6zime kavusturur

© PKPYyi alti aylik periyotlarla gézden gecirir ve gerekli
gérulmesi halinde projedeki gelismeler ve beklenmeyen
toplumsal tepkilere goére glinceller,

©  Gerekli durumlarda PKPyi revize eder.

O Projeye iligkin sikayet, talep ve onerileri kaydeder ve
Sikayet Yonetim Mekanizmasi ($YM) Ekibi ile Proje
Uygulama Birimi (PUB) ile paylasir,

Projeye iliskin sikayetlerin takibini ve izlienmesini sadlar,
SYM Ekibinden gelen sikayetlerin ¢é6zim sureci hakkinda
basvuru sahiplerine geri bildiimde bulunur.

© Cevresel ve Sosyal Degerlendirme Raporlarini (6r. CSYP ve

Toplumla iligkiler
Sorumlusu (TIS)

o0

Cevresel ve PKP) hazirlayarak ILBANK ve Diinya Bankasrnin onayina
Sosyal (CS) Paydas Katilim ~ sunar,
Danigman Uzmani © Proje kapsaminda kamuya ve STKlara ydnelik

diizenlenecek olan CSYP tanitim toplantisinin organize
edilmesinde gorev alir,
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Kurum Rol ve Sorumluluklar

© Raporlari, paydaslarin goriis ve endiseleri dogrultusunda

nihai hale getirir,

Yklenicinin sosyal politikasini uygular ve gelistirir,

Gerekli diizeltici faaliyetler igin gerekli kaynaklari saglar,

Sikayetlerin takibini yapar ve ¢dziim siireci hakkinda irtibat

Gdrevlisi’'ni bilgilendirir,

© Sikayet mekanizmasi, hak sahiplikleri, insaat galismalari ve
programi, toplum givenligi ve ekonomik kayiplarin telafisi

o Cevresel ve Sosyal konularinda etkilenen topluluklarla, TiS ve PUB Sosyal

Yiklenici (CS) Uzmani Uzmani koordinasyonunda gorismeler yapar,

©  Gerekli durumlarda sikayet ve katihm faaliyetlerine dair
kayitlari tutar ve bu kayitlar TiS ile PUB Sosyal Uzmani’'na
iletir,

O Sikayetleri Sikayet Yonetim Mekanizmasi (SYM) Ekibine
raporlar,

O Aylik Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarini (CSIR),
KOSKi'ye (6zellikle TIS ile ilgili bélimler) sunar.

©O KOSKi'nin, ingaat ve isletme asamalarinda uygulanan bu

DB PKP’de belirtilen hiikiimlere uyum performansini denetler,

© Proje faaliyetlerini ve ilerlemeyi kontrol eder; gerekli
durumlarda saha denetimleri gerceklestirir.

O KOSKI tarafindan Uger aylk dénemlerde hazirlanan
Cevresel ve Sosyal izleme Raporlar (CSIR) araciligiyla
yuratilen galismalar hakkinda bilgilendirilir,

O At aylik periyotlarla Diinya Bankas’'ni CSIR araciigiyla
bilgilendirir,

© Projenin gevresel ve sosyal degerlendirmesine iligkin
belgeleri inceleyerek danigsmanlara goéris bildirir ve bu
belgeleri ile ilgili prosedurleri Dinya Bankasi koruma
politikalari dogrultusunda resmi olarak onaylar,

© Hazirlanan GD (Cevresel Degerlendirme) belgelerinin
Dunya Bankasi gerekliliklerini kargiladidindan emin olmak
amaciyla genel bir kalite glivence iglevi yurutur.

0ooo

DB ve ILBANK

ILBANK

© PKP belgesini gézden gegirerek projeden dogrudan veya
dolayl olarak etkilenen ve/veya projeyle ilgilenen paydaslar
yeniden tanimlamak ve PKP’de belirtilen ydntemlerin,
araglarin, zamanlamanin ve kathm  dizeylerinin
uygulanmasini takip etmek,

O KOSKi PUB ve paydas katilim siirecine dahil olan diger
paydaslarla goérismeler gerceklestirerek sirecin ilerleyisini

Kontrol degerlendirmek ve kritik sorunlari tespit etmek,
Danigmani Paydas Katilim O Projenin paydas katlimi performansina iliskin  geri
Uzmani bildirimleri 5grenmek amaciyla etkilenen haneler ve toplum
liderleriyle kisa anketler yoluyla istisarelerde bulunmak,
O Cesitli paydaslarla etkilesim kurarak PKP uygulamasina
iliskin goruslerini almak,

© nsaat asamasinda goérev alacak personele gerekli
egitimlerin verilmis olup olmadigini kontrol etmek

O Sikayet kayitlarini inceleyerek, paydas katilimi ve diger proje
faaliyetlerine iliskin dnemli uyumsuzluklari veya tekrarlayan
sorunlari tespit etmek ve gerekli eylemleri ortaya koymak,
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Kurum Rol ve Sorumluluklar

O ILBANK / Diinya Bankasrnin ilgili ekipleriyle gdriismeler
gerceklestirmek ve ihtiyag duyuldugunda sorulara yanit
vermek,

© PKP kapsaminda tanimlanan taahhditlerle ilgili ilerlemeyi
izlemek ve raporlamak.
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7 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayetlerin yonetiimesi, dnlenmesi, en aza indiriimesi ve etkin sekilde ele alinmasi, saglam bir paydas
katilm stratejisinin ayrilmaz bir pargasidir. Edinilen deneyimler, sikayetlerin dnemli bir kisminin yanhs
anlasilmalardan kaynaklandigini ve bu tir sikayetlerin, topluluklarla proaktif ve tutarli bir iletisim yoluyla
Onlenebilecegini veya azaltilabilecegini géstermektedir. Paydas katilimi ayni zamanda topluluklarin
endiselerinin 6nceden 6ngoérilmesine ve degerlendiriimesine yardimci olarak, bu endiselerin sikayete
dénusmesini engeller.

Bu nedenle, Diinya Bankasi (DB) ilkelerine uygun sekilde, KOSKIi/PUB tarafindan projenin tiim yasam
donglsi boyunca (insaat Oncesi, insaat ve isletme asamalari dahil) asagida belirtilen Sikayet
Mekanizmasi (SM) uygulanacaktir.

Projeye 6zel bir SM'nin asagidaki faydalari vardir:

O  Topluluklarin ve bireylerin sikayet ve endiselerinin kontrol disina gikmadan 6nce ele alinmasini
saglamak,

O Yduklenici/luygulayici kurumlarin dava, ilgili riskler ve maliyetlere maruz kalmasini azaltmak,

O Sikayetleri ele almak Uzere uygun ve karsilikh kabul edilebilir énlemleri belirlemek ve
uygulamak,

O Sikayetcilere dizeltici eylemlerden memnuniyet saglamayi temin etmek,

O Yargi yoluna bagvurma egiliminin 6niine gegmek.

Sikayetler, bir projenin cevresel ve sosyal performansinin 6nemli gostergelerindendir. Yiiksek sayida
sikayet, olumsuz etkilerin veya paydaslarla yagsanan anlasmazlklarin hafifletimesi igin is yapis
bigimlerinde ya da prosedurlerde diizenleme ihtiyacini isaret edebilir.

Sikayet prosedurine iligkin genel akis semasi Sekil 7-1’de verilmistir. Ayrintili Sikayet Mekanizmasi ise
Sekil 7-2’de sunulmustur.

Ayrica, ILBANK SM Politikasi kapsaminda, Projeye iligkin Sikayetler ve Calisan Sikayetleri igin
izlenecek adimlari, sorumlu taraflari ve gerekli notlari gosteren akis semalari Sekil 7-3 ve Sekil 7-4’te
verilmistir.
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Sikayetin Sikayetin Kayit Sikayetin Sikayet

Alinmasi Altina Alinmasi Smiflandinimas:1 [ Sahibine
Bilgilendirme
Gonderilmesi

Coziim Onerisinin Sunulmas:

Coziimiln
Kabul Edilmesi

Cozim Hala
K.abul : Sikayetin
Edilmedi Kapatilmasi

Harici

Bagvuru
Yollan

lzleme ve Raporlama

Sekil 7-1. Genel Sikdyet Prosedlirii Akis Semasi
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C06zUm uygulamasinin Sikayet i :
tamamlanmasinin ardindan, b : Projeyi veya Bankanin itibarini riske atabilecek :
¢6zUmun tamamlandigini ve pl  tekrarlayan, kapsamli ve hassas sikayetler (3. dizey

sikayetin kapatildigini Sikayetin kaydedildigini ve | ise) '
belirten son geri bildirim TiS Sikayet degerlendiriimekte oldugunu L oo -
tarafindan Sikavet Sahibine belirten ilk geri bildirim Toplumla

ﬁetili)ll' iliskiler Sorumlusu (TIS) Degerlendirmenin tamamlandigini ve :.\'." mEEERER .\',' :
tarafindan Sikavet Sahibine iletilir ¢0zUm onerileri ile uygulama takvimini 2= SM Ekibi '—j*;’ ]
iceren ikinci geri bildirim Toplumla lligkiler hesssmsmsnnEmo
PUB Ekibi ILBANK $M Ekibi Yuklenici Web sitesi, e-posta, mektup, telefon, Sorumlusu tarafindan Sikayet Sahibine
CIMER & YIMER iletilir
-lllllIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIII.
BNy Sm
K- s K-z ;
| PR
: . Sikayetin alinmasi ve kayit altina alinmasi u S — PUB EKIBI
. Sikayetin siniflandirimasi ;.

= : . Sikayetin uygunluk ve siniflandirmaya gore ilgili birim w2 Fescback

s ya da kuruma iletilmesi u

@] |—:’ . Sikayet kayit formunun PUB Ekibi Sosyal Uzmanina B

L ™ veya Yklenici/Alt Yiklenici/Tedarikginin CS r

L c c ] Uzmanina iletiimesi 4—:7
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mz days mﬁl days ms days

Adim 2 Adim 3 Adim 4

Sikayetin Kayit Sikayetin Yamt Verilmesi
Altina Alinmas Dederendirilmesi

Adim 1
Sikayetin

Sunulmasi

Bagvuru
Kanallam

Web sitesi, E-

Sorumlu Taraf Sorumlu Taraf Sorumlu Taraf

ILBANK SGM ILBANK SGM ILBANK SGM
Ekibi, PUB SGM Ekibi, PUB SGM Ekibi, PUB SGM
Personeli, Personeli, Personeli,
Yiklenici CEQ Yiiklenici CEQ Yiklenici CEQ

posta, Mektup,
Telefon, CIMER
& YIMER

Sikayst, CIE/C] veya ilgili
baska konularla dgiliysa,
FGM Sorumlusu
asajidaki gibi yasal
mercileri
bilgilendirecektir:

Aile ve Sosyal Hzmetler
Bakanhg

Cumhuriyet Bagsavciligi
Sireg Efik Komitesi
tarafindan izlenscek ve

SGM yazihimina gizh
sekilde raporianacakiir.

Sekil 7-3. Projeye lliskin Sikayetler Igin Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi
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Adim 1 itiraz Hakki

Sikayetin Sikayet Kaydi Sikayetin
Sunulmasi Dederlendirilme

Bagwvuru Kanallan Sorumbu Taraf Sorumlu Taraf Sorumiu Taraf

WWeb sitesi ILBANK SGM Ekibi ILBANK SGM Ekibi ILBAMK SGM Ekibi
Sikdyet Kutulan Efik Komite Efik Komite PYE SGM Personeli
E-posta PYE SGM Personel PYE SGM Personel Yiklenici Sirketin
Mekiup Yiiklenici Sirketin Viiklenici Sirketin CEOsu
Telefon CEQ'su CEO'su

CIMER*

Proje personel
tarafindan ilefilen isyen
sikayetleri gizlilik
esasina gore ele
ahinacaktbr. Sikayetler,
hassasiyet diizeyine
gire
sinMandiniacaktr.
Proje gabganlan,
ILBAME Genel
Merkezinde yer alan
Etik Komite'ye (EK)
dogrudan e-posta
gonderebilecekfir.

Sekil 7-4. Calisan Sikayetlerine lliskin Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi
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7.1 Mevcut Sikayet Mekanizmasinin Degerlendirilmesi

Sikayetlerin yonetimi, énlenmesi, en aza indiriimesi ve etkin sekilde ele alinmasi, paydas katilim
stratejisinin ayrilmaz bir pargasidir. Deneyimler, sikayetlerin énemli bir kisminin yanlis anlamalardan
kaynaklandigini ve bu tir sikayetlerin, topluluklarla yuritiilecek proaktif ve tutarli bir iletisim sayesinde
Onlenebilecegini veya azaltilabilecedini gdstermektedir. Paydaslarla etkilesim, ayni zamanda
topluluklarin endiselerinin 6nceden fark edilmesine ve degerlendiriimesine imkan taniyarak bu
endiselerin sikdyete donlismesini engeller.

Bu nedenle, Diinya Bankasi (DB) politikalari dogrultusunda gelistirilen ve Projenin Paydas Katilim Plani
(PKP) igerisinde ayrintili olarak sunulan asagidaki Sikayet Mekanizmasi (SM), KOSKI tarafindan
projenin tim yasam dongusi boyunca —ingaat Oncesi, ingaat ve igletme asamalar dahil—
uygulanacaktir.

Projeye 6zgi bir SM asagidaki acilardan fayda saglar:

O Projenin gevresel ve sosyal boyutlarina iliskin topluluk ve bireylerin endise, soru, sikayet ve
taleplerinin kontrol edilemez bir dlizeye ulagsmadan énce ele alinmasi,

O Uygulayici kurumlarin ve gelistiricilerin dava, risk ve maliyetlere maruz kalma olasiliginin
azaltilmasi,

O Sikayetleri ele almak Uzere uygun ve karsilikli kabul edilebilir eylemlerin belirlenmesi ve
uygulanmasi,

O Paydaslar ile belediye arasinda seffaf ve kapsayici bir iletisim kurulmasi,

O Sikayet sahiplerinin alinan dizeltici eylemlerden memnuniyet duymasinin saglanmasi ve

© Yargi yoluna bagvurma egiliminin énine gegilmesi.

Sikayetler, Projenin gevresel ve sosyal performansini degerlendirmek igin faydali gostergelerdir. Yiksek
saylda sikayet, olumsuz etkilerin veya paydaslarla yasanan uyusmazliklarin azaltiimasi amaciyla is
yapis sekillerinde veya prosedirlerde degisiklik yapiimasi gerektigine isaret edebilir.

Sikayet Mekanizmasi ($M), yorum ve sikayetlerin TlUrk¢e alinmasini mumkin kilacaktir. Geligtirilen
SM’de farkli bir dil kullanimina gerek yoktur; ¢unkl herkes tarafindan yerel dil kullaniimaktadir. Ancak
ihtiyac halinde terciman destegi saglanacaktir.

Gergek veya tlizel kigiler, bireysel olarak bilgi talebinde bulunabilir veya sikayet basvurusunda
bulunabilirler. Hem i¢ hem de dis sikayetlerin iletilebilmesi icin asagidaki iletisim kanallari
kullanilabilecektir.

O Telefon (Ucretsiz Cagri Hatti: 185 ve KOSKI hatti: +90 332 221 61 00),

O KOSKiye bireysel bagvuru: (ihsaniye Mah., Kazim Karabekir Cd. No: 56, 42060
Selguklu/Konya),

O Web sitesi (https://www.koski.gov.tr/sayfa/bize-yazin) ve KOSKi e-posta adresi
(bilgi@koski.gov.tr),

O KOSKI web sitesinde yer alan iletisim sayfasi araciligiyla sikayet sahipleri; “Bilgi Edinme”,
“‘Genel Mudire Mesaj” ve “e-Dilekgce” sekmeleri Uzerinden gorus, talep ve sikayetlerini
iletebilirler. (bkz. Sekil 7.5 KOSKIi Ana Sayfa Gériintiisii),

O Ayrica, KOSKI web sitesinde yer alan duyurular ve ariza/kesinti sayfasi izerinden gerekli
bilgilere erisim saglanabilir,

O Santiyelerde yer alan Sikayet Kutulari (cogunlukla ¢alisanlardan gelen i¢ sikayetler icin) ve ilgili
mabhallelerin muhtarliklari ve/veya belirlenmis noktalar,

O Santiyelerde gorevli guvenlik personeli ve SM Goérevlisi ile dogrudan temas; toplantilar ve
resmi/gayriresmfi istisareler yoluyla iletisim.
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Sekil 7-5. KOSKI Websitesi Ana Sayfasi

7.2 Sikayetlerin Toplanmasi ve Kayit Altina Alinmasi

Sikayetler, talepler, oneriler ve gérisler, KOSKi tarafindan goéreviendirilecek Toplumla iligkiler
Sorumlusu (TiS) araciligiyla kayit altina alinacaktir. Projeye iligkin toplanan sikayetler, Ek-A: 'da sunulan
Sikayet Kayit Formlarina islenmeli ve ardindan Sikayet Kayit Defteri’ne (Ek-B: bakiniz) kaydedilmelidir.
Sikayet Kayit Formlari, mimkinse ayni gin igerisinde (sikayet alinir alinmaz) ilgili SM Ekibi tyesine
(PUB Ekibinin Sosyal Uzmani veya Yuklenici Cevresel ve Sosyal Uzmani) iletilecektir.

Sikayetin alinmasini takiben iki (2) is glinii ierisinde, TiS tarafindan sikayet sahibine sikayetin alindigini
ve degerlendirme sirecine alindigini belirten bir bildirim génderilecektir.

Sireg, Sikayet Veritabani Formu ve Sikayet Kayit Defteri (Ek-B: ve Ek-E: ) lizerinden izlenecektir. PUB
Ekibi de proje kapsaminda olusturulacak sikayet kayit defterine erisebilecek ve bu defter TIS veya PUB
Sosyal Uzman tarafindan sirekli olarak giincellenecektir. Sikayet izleme Tablosu; sikayet sahibinin
veya 6neri sunanin bilgileri, sikayetin/alinan 6nerinin tarihi, geri bildirimin tarihi ve yontemi, sikayetin
mevcut durumu (acik, inceleniyor, kapatildi, reddedildi) ve mevcut durumun agiklamalari (6rnegin,
neden reddedildigi), kapatma/reddetme ve geri bildirim tarihlerini icerecektir.

Yiiklenici ve alt yiiklenicilerden gelen sikayetler, yiklenicinin CS Uzman tarafindan TiS’e iletilecek ve
TiS tarafindan Sikayet Kayit Formlari kullanilarak kayit altina alinacaktir. Ayni giin igerisinde, Sikayet
Kayit Tablosu’na veri girisi yapilmak suretiyle bu kayit PUB Ekibinin erisimine agilacaktir.

KOSKI ve PUB Ekibi tarafindan olusturulacak olan Proje SM Ekibi, yiiklenici/alt yiiklenici/tedarikgilerin
Cevresel ve Sosyal Uzmanlarini da icerecektir. Bu $SM Ekibi, 6zellikle ¢alisma kosullarina iliskin
sikayetleri kapsayacak sekilde faaliyet gdsterecektir. KOSKi ve PUB Ekibi, dogrudan veya tageron
iscilerden gelen sikayetleri degerlendirmek ve ¢6zUm Onerileri gelistirmek amaciyla, tim proje
calisanlarinin kolayca erigebilecedi bu dahili SM’den yararlanacaktir.

SM Ekibini yonetecek olan belediye yetkilisi, Dinya Bankasi tarafindan finanse edilen projelerde Cinsel
Sémiirii ve istismar/Cinsel Taciz (CSIi/CT) vakalarinin énlenmesine yénelik hazirlanan rehber hakkinda
bilgilendirilecektir. Toplumsal cinsiyete dayali siddet (CDS), cinsel sémiiri, istismar ve taciz (CSIi/CT)
sikayetleri, toplumdaki olumsuz tepkiler nedeniyle sessizlik kiltirt yaratabilir. Bunu 6énlemek amaciyla,
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paydaslarin projeyle ilgili bu konularda sikayetlerini isimsiz sekilde iletebilmeleri Gnemlidir. Ayrica, bu tur
basvurulari degerlendiren yetkililerin gizlilik icinde ve tarafsiz bir yaklasimla hareket etmeleri
gerekmektedir.

Yukarida Proje Sahibi tarafindan sunulan Sikayet Mekanizmasina ek olarak, herhangi bir i¢ veya dis
paydas ya da etkilenmis grup, SM Ekibi tarafindan sunulan ¢éziimlerden memnun kalmazsa veya daha
Ust dizey bir aciklama talep ederse, sikayet/talep/6nerilerini asagida belirtilen iletisim adreslerine
iletebilirler.

ILBANK iletisim Kanallari
(ILBANK Uluslararasi iligkiler Dairesi Baskanhgi, Sikayet Mekanizmasi Ekibi)

o Web sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e E-posta: uidbbilgi@ilbank.gov.tr

e Telefon: +90 312 508 79 79

o Faks Numarasi: +90 312 508 79 99

e Dilek¢ce/Resmi Yazisma Adresi:
ILBANK Uluslararasi iligkiler Dairesi Bagkanhgi, Sikayet Mekanizmasi Ekibi
Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi No: 9/21
Yenimahalle / ANKARA

Cumbhurbagkanhig iletisim Merkezi (CIMER): Cumhurbagkanhgi iletisim Merkezi (CIMER), Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandaslari, tiizel kisiler ve yabancilar igin merkezi bir sikayet sistemi saglamaktadir.
CIMER, proje paydaslari tarafindan, proje ile ilgili sikayet ve geri bildirimlerini dogrudan kamu
makamlarina iletmek i¢in alternatif ve yaygin olarak bilinen bir kanal olarak kullanilabilecektir.

O  Web sitesi: www.cimer.gov.tr

O  Gagn Merkezi: 150

O Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55

O Faks Numarasi: +90 312 473 64 94

© Resmi Yazigsma / Dilekge Adresi:

O T.C. Cumhurbagkanh iletisim Baskanhg:

O  Kiziirmak Mah. Mevlana Bulvari No:144

O Cankaya / ANKARA

O Posta Adresi: T.C. Cumhurbaskanhg: iletisim Baskanhgi’na hitaben

© Bireysel Bagvurular: Valilik, bakanlik ve kaymakamliklarda bulunan halkla iligkiler birimlerinden
yapilabilir.

Yabancilar iletigsim Merkezi (YIMER): Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar igin merkezi bir
sikayet sistemi sunmaktadir. YIMER, proje paydaslarinin proje ile ilgili sikdyet ve geri bildirimlerini
dogrudan kamu makamlarina iletmek icin alternatif ve taninmis bir kanal olarak hizmet verecektir.

O  Web sitesi: www.yimer.gov.tr

O Cagn Merkezi: 157

O  Telefon Numarasi: +90 312 5157 11 22

© Faks Numarasi: +90 312 920 06 09

O Resmi Yazisma / Dilekge Adresi:

O T.C. igisleri Bakanliyi Gog Idaresi Baskanhig

© Camlica Mahallesi 122. Sokak No:4

O  Yenimahalle / ANKARA

O Posta Adresi: T.C. Cumhurbagkanhg iletisim Bagkanh@i'na hitaben
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Bireysel Bagvurular: T.C. Gég idaresi Baskanlhgi'na sahsen yapilabilir.

Sikayet Kayit Defterine ek olarak, tim sikayetler ILBANK SM yaziimina da iki (2) gin iginde
kaydedilecek ve (basvuru anonim olmadigi surece) sikayet sahibine derhal geri bildirim saglanacaktir.
Toplumla iligkiler Sorumlusu (TiS), kayit siiresi olan iki (2) is giini iginde sikayet sahibine sikayetin
alindigini bildirir ve bu slre zarfinda sikayetle ilgili daha ayrintili bilgi talep edebilir.

Ote yandan, sikayetin dogrudan ILBANK tarafindan alinmasi durumunda, ILBANK SM Ekibi sikayeti
kaydedecek ve degerlendirecektir. Sikayet herhangi bir alt projeyle iliskiliyse, ILBANK bu sikayeti ilgili
Proje SM Ekibine (veya dogrudan TiS’e) iletecektir; ¢iinkii ilgili PUB, kendi SM sistemine sahip olacaktir.
Bu asamadan sonra, ILBANK'In rolii, sikdyetin SM sistemi iizerinden ilerleyisini takip etmek olacaktir.
Sikayet, taahhit edilen sire icinde (sikayetin alinmasindan ve degerlendiriimesinden itibaren on bes
(15) is guinli) ¢dziilemezse, konu ILBANK SM Ekibi tarafindan devralinacaktir.

Etkili bir Sikayet Mekanizmasi kurulmasi amaciyla, ILBANK tarafindan projeleri igin 6zel bir SM yazilimi
gelistirilecek ve devreye alinacaktir (devreye alinma tarihi ilerleyen aylarda belirlenecektir). Bu yazilima
belediye PUB Ekibi ve Proje SM Ekibi erisebilecek ve sistem tzerinden geri bildirim ve sikayet kayitlarini
gerceklestirebilecektir.

Bazi sikayetler acil islem gerektirmekte olup, standart SM proseddrleri bu tir durumlarda yetersiz veya
¢cok yavas kalabilir. Boyle durumlar igin hizli yanit gerektiren ayri bir SM prosediiri olusturulmal ve
hangi kosullarda bu prosediiriin devreye alinacagina dair agik bir rehber hazirlanmahdir. Ciddi zarar
riski olusturan veya hak ihlali iceren sikayetlerde, SM’'nin standart isletim prosedirleri, s6z konusu
durumun ya SM tarafindan hizla ele alinmasini ya da derhal baska bir ofise/kuruma yonlendiriimesini
ve bu yénlendirme hakkinda sikayet sahibine bilgi verilmesini dngorecektir.

Mevcut SM mekanizmasi araciligiyla sikayetleri ¢ézilemeyen veya sikayetinde hassas igerik bulunan
basvuru sahipleri, her zaman ilgili yasal mercilere basvurma hakkina sahiptir. Bu kurumlar asagidaki
gibi 6zetlenebilir:

Asliye Hukuk Mahkemeleri

idare Mahkemeleri

Asliye Ticaret Mahkemeleri

is Mahkemeleri

Kamu Denetciligi Kurumu (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

ilgili yasal siire¢, SM sistemi tizerinden takip edilecektir.

Proje sahasinda meydana gelen cinsel sémuri ve istismar / cinsel taciz (CSE/CT) ve toplumsal cinsiyete
dayali siddet (TCDS) vakalari veya olasi gocuk istismari durumlarinda, séz konusu sikayetler, ILBANK
merkezinde gorev yapan SM Odak Noktasi tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgdi ve Cumhuriyet
Bassavciligi gibi ilgili yasal mercilere/hizmet saglayicilara yonlendirilecektir.

7.3 Sikayetlerin Siniflandiriimasi

Geri bildirimler ve sikayetler; ciddiyet, siklik ve dzellikle hassasiyet dlizeylerine gore siniflandirilacaktir.
Sikayetlerin kategorileri, agiklamalari ve sorumlu taraflar asagida sunulmaktadir (bkz. Tablo 7-1).

Tablo 7-1. Sikayetlerin Siniflandirilmasi

Kategori Aciklama Sorumlu Taraf
Diizev 1 Yanitin hemen verilebildigi ve/veya TiS ile PUB Ekibi’nin ¢dziim e TIS

y Uzerinde c¢alistigi durumlar e PUB Ekibi
Diizey 2 Proje takvimini etkilemeyecek veya Dinya Bankasi’'nin itibarini e TIS

y zedelemeyecek nitelikte miinferit bir sikayet e PUB Ekibi
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e TIS

e PUB Ekibi

e [LBANK Etik
Komitesi

e Dinya Bankasi
tarafindan
(gerekirse)
atanan harici
uzman

Projeyi veya ILBANK’in/Diinya Bankasr'nin itibarini tehlikeye

Duzey 3 atabilecek nitelikte tekrarlayan, kapsamli ve hassas sikayetler

Kategori Aciklama Sorumlu Taraf

Yanitin hemen verilebildigi ve/veya TIS ile Belediye/Yiiklenici SM Ekibi
Toplum Katilim Gérevlilerinin ¢6zim Uzerinde galistigi durumlar PUB Ekibi
SM Ekibi
PUB Ekibi
ILBANK Etik
Komitesi
e Dinya Bankasi
tarafindan
(gerekirse)
atanan harici
uzman

Diizey 1

Projeyi veya Bankanin itibarini tehlikeye atabilecek nitelikte

Diizey 2 tekrarlayan, kapsamli ve hassas sikayetler

7.4 Sikayetin Degerlendirilmesi

Tam sikayetler, gercekligi ve Proje faaliyetleriyle ilgisinin olup olmadigi agisindan degerlendiriimek
Uzere incelenir. Eger bir sikayetin gercek olmadigina veya Proje faaliyetleriyle ilgisi bulunmadigina
kanaat getirilirse, bu sikayetin neden isleme alinamayacagina dair aciklama, sikayet sahibine iletilir.

Sikayetlerin incelenip siniflandiriimasinin ardindan, sikayete 6zel aksiyonlarin belirlenmesi ve ¢6zim
dnerisinin gelistiriimesi siireci baglar. Bu siireg, Toplumla iligkiler Sorumlusu (TiS) tarafindan sikayetin
ilgili birimlere / yuklenicilere / alt yuklenicilere bildiriimesiyle baglatilir. Eder dile getirilen
konu/uyusmazliklar proje ile iligkili degilse, sikayet sahibine ilgili merciye basvurmasi i¢in yonlendirme
yapilir ya da sikayet, belediyenin ilgili birimine yénlendirilir. Uygun bulunan sikayetler ise, CSEDP ve
PKP belgelerinde belirlenen proje ¢evresel ve sosyal gerekliliklerine uygun olarak yanitlanir.

Telefonla, e-posta yoluyla veya yiiz yiize iletisim ile iletilen tim sikayetler kayit altina alinir ve TiS,
sikdyetin kayit altina alinmasindan sonra on (10) is gunl icinde sikdyet sahibiyle iletisime gecerek
sikayet ¢c6zum sureci hakkinda bilgi verir.

Sikayetle ilgili olarak inceleme g¢alismalari yapilabilir. Bu incelemeler; fotograflar ve diger kanitlar, tanik
ifadeleri, etkilenen paydaslar ve diger taraflarla yapilan gériismeler, saha kayitlarinin incelenmesi ve
benzeri bilgi toplama faaliyetlerini igerebilir. inceleme sonuglari degerlendirilerek, on (10) is giinii iginde
bir ¢c6zim 6nerisi hazirlanir. C6zUim sureci, ilgili kisi(ler) ile yapilacak istisareleri de icerebilir.

Ayni sekilde, ILBANK da dis paydaslardan gelen sikayetleri 10 is giinii iginde inceler ve sikayetin kabul
edilebilirlik kriterlerine (teknik ve finansal uygunluk, kapsam, Dinya Bankasi cevresel ve sosyal
standartlarina ve ulusal mevzuata uygunluk, proje kapsamiyla ilgililik) uygunlugunu, ilgili personelle
goruserek degerlendirir. Degerlendirme sirecinde, sikayetin dayanagini destekleyen ek bilgi ve/veya
belge sikayet sahibinden talep edilebilir.

Ote yandan, ILBANK personelinden gelen sikayetler dogrudan Etik Komite (EK) tarafindan, proje
personelinden gelen sikayetler ise ILBANK SM Ekibi tarafindan degerlendirilir. Eger proje personelinden
gelen sikayet, toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (CDS), Cinsel Sémiirii ve Istismar/Cinsel Taciz
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(CSI/CT) gibi hassas konular igeriyorsa, bu sikayet EK’ye anonimlik ve gizlilik korunarak derhal iletilir.
Personel/calisanlara ait sikyetlerin degerlendirme stiresi, dis paydaslardan gelen sikayetlerle aynidir.

7.5 Sikayetin Coziimii ve Kapatiimasi

Sikayet, oneri ve talepler; sikayet sahibine iletilen ve basvurunun alindigini ve degerlendirme siirecine
alindigini belirten ilk bildirimin ardindan on (10) is ginu icinde degerlendirilerek ¢6zim Onerileri
olusturulacaktir. Hazirlanan ¢6zim o6nerileri, ikinci bir bildirim ile sikayet sahibine iletilecektir. Sikayet
sahibi énerilen ¢dziim yolunu kabul ederse, KOSKI sikayetin ¢dziimi igin 15 is glini iginde gerekli
dlzeltici 6nlemleri alacaktir. Bu sire zarfinda, sikayeti yonetmekle yakumlu ilgili taraflar sikayet sahibi
ile slrekli iletisimde olacak ve yapilan tum iletisim Gérusme Formlari (bkz. Ek-D: ) araciigiyla SM
sistemine kaydedilecektir. C6zim uygulanip tamamlandiktan sonra sikayet kapatilir.

Eger Onerilen ¢ézim kabul edilmezse, sikayet yeniden gbézden gegirilir ve revize edilmis bir ¢ézim
onerisi sunulabilir. Etkilenen kisi(ler)/sikayet sahibi, isterse proje disi yollarla (6rnegin yargi yoluna
basvurarak) ¢6zim arayabilir. Ancak, Proje, mimkin olan her durumda sikayetleri SM aracihgiyla adil
ve is birligi icinde ¢dzmeyi taahhlt etmektedir.

Sikayet kapatildiktan veya gecgersiz sayildiktan sonra, G¢linci bildirim ile sikayet sahibine bilgi verilir ve
ilgili belgeler (Sikayet Kapanis Formu, Sikayet Kayit Defteri vb.) muhafaza edilir.

Duzeltici islemin niteligi veya zamanlamasi nedeniyle 15 is giinl iginde ¢ozilemeyen sikayetler igin,
Proje ve sikayet sahibi kapatma siresinin uzatilmasi konusunda mutabik kalabilir. Bu uzlasma, sikayet
sahibinin onaylyla $SM sistemine belgelenerek kaydedilir.

Sikayetler, basvuru tarihinden itibaren en geg otuz (30) is gunu igcinde kapatilir. Aksi takdirde, sikayet
sahibiyle alternatif bir siire uzlagsmasi yapilmaldir. Otuz (30) is giini iginde ¢dzilemeyen durumlarda,
gerekgeli durumlar belgelenir ve raporlanir.

Sikayet ¢odzildikten ve sonucu sikdyet sahibine bildirildikten sonra, atanacak olan Toplumla iligkiler
Sorumlusu (TiS) gerekli imzalari alir ve Sikayet Kapanis Formu’'nu (bkz. Ek-C: ) doldurarak sikayeti
kapatir. Sikayetin mevcut durumu ve ¢éziim yéntemi, Sikayet Kayit Defteri ve Sikayet izleme Tablosu’na
kaydedilir. Sikayet veritabanina daha fazla bilgi kaydedilmesinin amaci, gelecekte benzer sikayetlerin
¢6zumuinde referans olusturmaktir.

Sikayetin isimsiz yapilmasi halinde, sikayetin 6zeti ve ¢6ziim ydntemi; tesis bunyesindeki ortak alanlarda
bulunan duyuru panolarinda paylasiimali ve egitim/toplanti oturumlarinda duyurulmahdir.

ILBANK SM (izerinden yapilan sikayetlerde, ILBANK ve sikayet sahibi sikayetin kapatiimasi konusunda
mutabik kalir ve gerekli islemler tamamlandiktan sonra, sikayet sahibine sikayetin kapatildigi bildirilir.
Eger sikayetin kapatilmasi konusunda uzlagsma saglanamazsa, sikayet sahibine dis ¢ézim yollarina
basvurabilecegi bildirilir. Bu bildirim sonrasinda sikayet kapatilr.

7.6 Sikayet Mekanizmasina iligkin Diizenli Geri Bildirimlerin Paydaslarla Paylasiimasi

Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasina iliskin 6zet bilgiler, mekanizma kapsaminda yurutilen sureg ve
prosediirlerin isledigini géstermek amaciyla, KOSKi’'nin resmi web sitesi (https://www.koski.gov.tr/)
Uzerinden Uger aylik periyotlarla kamuoyuyla paylasilacaktir.

Bu 6zet bilgiler, kisisel verilerin korunmasi kanunu kapsaminda, basvuru sahiplerinin kimlik bilgileri
gizlenerek yayimlanacaktir.
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8 IZLEME VE RAPORLAMA

KOSKI, paydas katilim siireci de dikkate alinarak Proje’yi tiim yasam déngiisii boyunca izlemeye devam
edecektir. Onaylanmis PKP, yilda iki kez gézden gegirilecek ve proje gelistirmeleri ile beklenmedik
kamuoyu tepkilerine gére gerektiginde guincellenecektir.

Belediye tarafindan kurulan Sikayet Mekanizmasi (SM) etkin sekilde kullanilacak; alinan, ¢éziimlenen
ve ¢oziimlenmemis tim basvurularla birlikte Sikayet Kayit Defteri, Sikayet izleme Tablosu ve Cevresel
ve Sosyal izleme Raporu (CSIR) esliginde sikayetlere iliskin istatistiksel 6zet ILBANK’a aylik olarak
raporlanacaktir.

Paydas katilimi ve Sikayet Mekanizmasina iligkin bilgiler, CSIR icinde 6zel bir béliimde ve Sikayet Kayit
Defteri ile birlikte sunulacaktir.

Tablo 8-1, PKP performansina iligkin CSiR’lerde dokiimante edilmesi gereken kapsamli bir gdsterge
seti 6Snermektedir. Buna ek olarak, sikayetlerin izlenmesi, Ek-E: 'de sunulan Sikayet izleme Tablosu
aracihgiyla gergeklestirilecektir.
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Tablo 8-1. Anahtar Performans Géstergeleri

Proje Asamasi

Gosterge

finanse

Degerlendirme
Sikhgi

Dogrulama Yontemi

Sorumlu Taraf

KOSKI PUB ekip lyelerinin ilgili personelin géreviendirme KOSKI Ahirli Belediyesi Proje Uygulama
gbrevlendiriimesi yazilari Birimi (PUB) ekip uyelerinin
g0revlendiriime surecinin ardindan
Paydas katilm belgeleri (duyuru
L dokimanlari, katilim listeleri, Gergeklestirilen faaliyet sayisindaki artis,
Gevresel ve Sosyal Yonetim P!anl (CSYP), fotograflar, toplanti tutanaklar eeries y Y ®
I\P/Iae)lgisizlr(na;sl:r?sﬁ\)/lle)mIithiDKrI(D)')é Sikayet Halkin Katilim Toplantisi Katihmci sayisindaki artis,
dokiimanlarini tanltr%akpan{am la payda sunumu, gergeklestirilen Cevresel &
katilim faalivetierinin dUzenIen%esﬁ ydas paydas katilim faaliyetlerinin Sosyal Danisman Farkli tirde (grup veya birey olarak)
i P . y tirt, katilimci  paydaslarin . katihmcilarin sayisindaki artis izlenecektir.
nsaat Oncesi g Aylk Denetim
sayisi ve tiru vb.)
Danismani —
. Alinan sikayet sayisinda azalma,
KOSKI
. .. . L e Sikayet kapatma oraninda artis (kapanan
Proleyg ozel olacak gekilde yeni bir Sikayet Mevcut Sikayet Veritabaninin sikayetler / toplam sikayet sayisi),
Mekanizmasi kurulmasi veya mevcut (proje  bazl) etkin sekilde
sikayet sisteminin projeye 6zgu olarak calismasi Sikayetlerin kapatilma siresinde azalma,
uyarlanmasi
Hedef sire igerisinde kapatilmayan sikayet
sayisinin sifir olmasi takip edilecektir.
insaat ikayet, talep ve Onerilerin C ikayet Veritabani (proje bazli), Aviik evrese ikayet, talep ve 6nerilerin C
Arazi Hazithgl, | o501 talep ve nerilerin (SIT/O Sikayet Veritab je bazl 18 Sikayet, talep ve énerilerin (S/T/O
ve§ toplanmasi ve derlenmesi sikayet kayit tablosu Y Sosyal Danisman toplanmasi izlenecek ve takip edilecektir.
& g &
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Gosterge

finanse

Dogrulama Yontemi

Degerlendirme
Sikhgi

isletme

Sikayet/talep/Oneri sayisi ve yiizdesi

Sikayet Veritabani (proje bazl)
Alinan ve ¢éziimlenen
sikayet/talep/éneri (S/T/0)
sayis| ve yuzdesi
(¢6ziimlenen/alinan)
Cozumlenemeyen
sikayet/talep/éneri (S/T/0)
sayisi (¢6zimlenememe
gerekgesiyle birlikte) ve ylizdesi
(¢6ziimlenemeyen/alinan)
Degerlendirmeye alinmayan
sikayet/talep/oneri (S/T/0)
sayisi (degerlendiriimeme
gerekgesiyle birlikte) ve ylizdesi
(degerlendiriimeyen/alinan)
Sikayet turleri

Ortalama Sikayet Kapatma
Siresi

Sorumlu Taraf

Denetim
Danismani

KOSKI

Sikayet/talep/dneri (S/T/O) sayisi ve
ylzdesi izlenecek ve takip edilecektir.

Sikayet, talep ve oOnerilerin iligkili oldugu
genel konular

Sikayet Veritabani (proje bazl)
Sikayet, talep ve  Oneri
konularina  iligkin  yuzdeler
(6rnegin; sikayetlerin %15’i su
kesinti saatleriyle, taleplerin
%35’i bozulmus yollarin hizl
onarimiyla ilgilidir vb.)

Proje kapsaminda farkindalik yaratiimasi
ve bilgilendirici etkinliklerin dizenlenmesi

Dokimanlar (toplanti
tutanaklari, fotograflar,
brostrler, bilgilendirme el
ilanlari, katilim listeleri vb.)

Aylik

Cevresel &
Sosyal Danisman
Denetim
Danismani
KOSKI

Sikayet, talep ve oOnerilerle iligkili genel
konular takip edilecektir.

Proje kapsaminda farkindalik yaratmak
amaciyla bilgilendirici etkinlikler
dlzenlenecektir.
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8.1 Paydaslarin izleme Faaliyetlerine Dahil Edilmesi

Proje Uygulama Birimi (PUB) ve Sikayet Mekanizmasi (SM) Ekibi, sikayetleri toplamak, kayit altina
almak ve ¢oéziimlemek amaciyla aylk ve Ug¢ aylik toplantilar diizenleyecektir. Gerekli durumlarda, acil
geri bildirim ve eylemler i¢in ad hoc toplantilar da yapilabilecektir.

SM, Ahirli Belediyesi tarafindan baslatilacak ve ILBANK tarafindan onaylanacak ihale siireciyle
segilecek Kontrol Danigsmani tarafindan izlenecektir. Kontrol Danigmani, PUB ekibini denetleyecek olup,
bu mekanizmanin isleyisinin bu PKP’de belirtilen ilkelere uygun sekilde uygulanip uygulanmadigini
izlemekten ve degerlendirmekten sorumlu olacaktir.

PUB ekip uyeleri, sikayetlerin ydnetimi sirecinde karsilagilan sorunlara iligkin olarak Kontrol Danigsmani
ile aylik raporlama ve toplantilar gergeklestirecektir. SM, ilk kurulumun ardindan (g (3) ay sonra ILBANK,
PUB ve SM Ekibi ile kapatiimis ya da hald devam eden basvurularda bulunan sikayet sahiplerinin
katihimiyla revize edilecektir.

ILBANK, CSYP ve PKP’nin uygulanmasinda herhangi bir sorun tespit etmesi durumunda, PUB Ekibini
bilgilendirecek ve bu sorunlarin giderilmesi igin atilacak adimlar konusunda mutabakata varacaktir.
Ozellikle ciddi gevresel veya sosyal sorunlarin ortaya gikmasi halinde, PUB Ekibi, ILBANK'I (i¢ (3) is
glnii icerisinde bilgilendirecek ve ILBANK bu bilgiyi derhal Diinya BankasI’na iletecektir.

8.2 Paydas Gruplarina Geri Bildirim Raporlamasi

PUB Ekibi; topluluklar, yerel otoriteler, arazi sahipleri, diger firmalar, STK’lar, medya, akademik kurumlar
ve diger ilgili gruplardan alinan geri bildirimleri, etkili bir istisare ve Sikayet Mekanizmasi yoluyla
sistematik olarak toplayarak ILBANK’a raporlayacaktir.

PUB Ekibi, her ay sikayet ve geri bildirimlere iliskin istatistiksel ve nitel analizler ile sonuglarini Kontrol
Danismanina sunacaktir. Kontrol Danismani bu analizleri gézden gegcirecek ve ILBANK Uluslararasi
iliskiler Dairesi Etik Komitesi'ne, Daire Bagkanh@ina ve Genel Miidir Yardimciligina iletecektir. Ayrica,
ilgili sikayetler ve bunlarin giincel durumu Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari'na (CSIR) yansitilacaktir.
Raporlarda yalnizca sikayete iliskin gerekli dizeyde bilgi yer alacak; SM’yi kullanan kisilere ait kisisel
bilgiler gizli tutulacak ve hicbir sekilde paylasiimayacaktir.

Paydas katilim faaliyetlerinin uygulama surecine iliskin &6zet bilgiler, bu faaliyet ve slreglerin
yuratildugini géstermek amaciyla KOSKi'nin resmi web sitesi (https://www.koski.gov.tr/) (izerinden
tger aylik dénemlerde kamuoyuyla paylasilacaktir. Ozetlerde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
uygun olarak kimlik bilgileri ¢ikarilarak kisilerin gizliligi korunacaktir.

Gerektiginde, KOSKI, gevresel ve sosyal izleme faaliyetlerinin yiriitilmesi amaciyla bir danismanla
(Kontrol Danigmani) birlikte ¢alisacaktir. Bu danisman, proje siresince PKP ve CSYP belgelerinde
belirtilen gevresel ve sosyal hususlarin uygulanip uygulanmadigini izleyip KOSKi'ye raporlayacaktir.
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Ek-A: Sikayet Kayit Formu

(Grup1 DB SSP-Il EF)

KOSKIi Sugla Su iletim Hatti ve Sebeke Projesi

SIKAYET KAYIT FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih:

Goérusme Glndemi:

Refera_ns No:
KOSKI-0001

1. SIKAYETGIi HAKKINDA BILGILER

Adi Soyadi: Sikayetin nasil alinacagi

T.C Kimlik Numarasi: Telefon D
Telefon: Yuz Yize D
Adres: Web-site/ E-Mail W
E-Posta: Diger (Aciklayiniz) D

Paydas Tiri

ﬁﬁ;ﬂlrjn D E:Eijlzizr; Kig.ileD Ozel Sirketler D Ticari Dernegi D STK D
ilgili Gruplar D gilsrt]'oérsgr D isci Sendikasi D Medya L_]{ Oniversite D

2. SIKAYET HAKKINDA DETAYLI BiLGI

Sikayetin Agiklamasi:

Sikayetginin talep ettigi

¢6zim yontemi

Kayith Kisi
Adi Soyadi/imzasi

o
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Ek-B: Sikayet Kaydi

. e Sikayet
Sikayet Diizeltici Durumunun Kapatilma

Konusu Faaliyet e Tarihi

Sikayet | o avetginin Adi

Tarihi
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Ek-C: Sikayet Kapatma Formu

KOSKI Sugla Su iletim Hatti ve Sebeke Projesi
(Grup1 DB SSP-Il EF)

SIKAYET KAPATMA FORMU

Referans No: KOSKi-0001

1. DUZELTICi FAALIYETiIN BELIRLENMESi

Sorumlu Departmanlar

2. SIKAYETIN KAPATILMASI

"Sikayet Kayit Formu"nda
belirtilen sikayetin
¢6zlimlenmesi durumunda

bu béliim sikayetci
tarafindan doldurulup
imzalanacaktir.
: ; Ad Soyad / Ad Soyad /
ikayetin Kapatiima : .
Sikay Tarihi:p Sikayeti Kapatan Kisinin Imzasi Sikayet¢inin Imzasi

............. Y SO

ol
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Ek-D: Danisma Formu

KOSKIi Sugla Su iletim Hatti ve Sebeke Projesi
(Grup1 DB SSP-Il EF)

DANISMA FORMU
Formu Dolduran Kisi: Tarih:
Goérusme Glndemi: Referans No:
1. GORUSME BILGILERI
Ad Soyad: iletisim Sekli
TC Kimlik Numarasi: Telefon / Ucretsiz hat D

Telefon: Yuz Yuze

E-Posta: Diger (Aciklayiniz)

]
Adres: Website / E-mail D
]

Paydas Tiri

Kamu Projeden Ozel Sirket Ticari Dernegi STK
Kurumu D Etkilenen Ki§ilerD D D D

llgi [] | sanayi []| Isciler Birigi [ ] | Medya L_]{ Oniversite ]
Gruplari Dernekleri

2. GORUSME DETAYLARI

Projeyle ilgili sorular:

Proje endiseleri/geri
bildirimi:

Yukarida ifade edilen
goriglere verilen
yanitlar:

(.
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Ek-E: Sikayet izleme Tablosu

Sikayetin Kapatilmasi

Sikayet Alindig Sikayet Diizeyi — Arsa " Sikayet Kategorisi s L .

Sikayet Format (Sikayet | (Belediye/ldare Diizeyi, Sikayetin Sikayetin Sikayeti Parsel No. - Slllfay.e te (kamulagtirmalarazi edinimi A Sikayet e Destekley.lm
: . . . Alan ‘s Sikayetci lligkin S Sikayet Durumu (agik, Yapilan Belgeler (tazminat

Kayit Formu, Topluluk lller Bankasi Bolge Alindigi Alindigi - (Sikayet S . ile ilgili, cevre sorunlari, 5 B .
N ¥ Kisinin L Bilgileri Proje . Ozeti kapali veya Islem icin banka makbuzu,
Numarasi Toplantisi, Ofisi, ILBANK Genel Tarih Yer arazi ile . . yapilara verilen zararlar o
— Adi g Bilegeni beklemede) sikayet kapatma
Telefon) Merkez Diizeyi) ilgili ise) vb.) protokoll)
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