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Y¥NETĶCĶ ¥ZETĶ 
 
Derebucak Atēksu Arētma Tesisi Projesi (ñProjeò), T¿rkiye'deki ĸehirlerde s¿rd¿r¿lebilir 

kalkēnmayē desteklemek i­in S¿rd¿r¿lebilir ķehirler Projesi-II - Ek Finansman (SCP-II-AF) kapsamēnda 
yer alan alt projelerden biridir. Proje, Derebucak il­esinde atēksu arētēmēnēn yapēlmamasēndan 
kaynaklanan ­evre kirliliĵini ­ºzmeyi ve halk saĵlēĵēnē iyileĸtirmeyi ama­lamaktadēr. Proje, D¿nya 
Bankasē (DB) tarafēndan finanse edilecektir. ĶLBANK A.ķ. (ĶLBANK), Konya Su ve Kanalizasyon 
Ķdaresi'ne (KOSKĶ) Mali Aracē (FA) olarak hizmet veren ve kredinin Bor­lusu olarak Projeyi uygulayan 
ĶLBANK'ēn Proje Yºnetim Birimidir (PYB). KOSKĶ, Projenin yerel d¿zeyde uygulanmasēndan sorumlu 
olacaktēr. 

 
Bu Paydaĸ Katēlēm Planē (PKP), Derebucak Atēksu Arētma Tesisi Projesi'nin sahibi olan KOSKĶ 

i­in T¦MAķ T¿rk M¿hendislik M¿ĸavirlik ve M¿teahhitlik A.ķ. (T¦MAķ) & ENCON ¢evre Danēĸmanlēk 
Ltd. ķti. (ENCON) ortak giriĸimi tarafēndan hazērlanmēĸtēr. 

 
Proje, T¿rkiye'nin Ķ­ Anadolu bºlgesinde yer alan Konya ilinin Derebucak il­esinde 

uygulanacaktēr. Mevcut durumda Kocadere Nehri'ne deĸarj edilen arētēlmamēĸ atēksular ­evre ve halk 
saĵlēĵē ¿zerinde ºnemli bir baskē oluĸturmaktadēr. Bu baĵlamda Proje, hedef yēlē 2055 olan ve hizmet 
vermesi beklenen n¿fus 2.570 olan 400 m3/g¿n kapasiteli bir atēksu arētma tesisi (AAT) inĸa ederek bu 
baskēyē ortadan kaldērmayē ama­lamaktadēr. AAT i­in tahsis edilen alan Derebucak il­esi Sarayºn¿ 
Mahallesi 159/25 No'lu parselde yer almaktadēr. 
 

Projeden beklenen sonu­lar aĸaĵēda listelenmektedir: 
 

¶ Proje, KOSKĶ'nin Derebucak il­esinde uygun atēk su arētēmē yapmasēnē ve bºylece halk 
saĵlēĵē, ­evre ve doĵal kaynaklara yºnelik riskleri azaltmasēnē saĵlayacaktēr; 

¶ Proje, T¿rkiye'nin atēksu sektºr¿nde ulusal ve uluslararasē kalite standartlarēna uyum 
saĵlamasēna katkē saĵlayacak ve 

¶ Uygulama ile halkēn saĵlēk standartlarē iyileĸtirilecektir. 
 
 

Projenin ºngºr¿len ­evresel ve sosyal (¢&S) etkileri/riskleri arasēnda hava kalitesi, jeoloji, 
toprak, su kaynaklarē, g¿r¿lt¿, biyolojik ­evre, peyzaj, kaynaklar ve atēk, iklim deĵiĸikliĵi, sosyo-
ekonomik ­evre ve iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi, k¿lt¿rel miras ve toplum saĵlēĵē, emniyeti ve g¿venliĵi 
bulunmaktadēr.  

 
Proje, ulusal mevzuatēn yanē sēra D¿nya Bankasē Koruma Politikalarē, kēlavuzlar, standartlar ve 

en iyi uygulama belgeleri de dahil olmak ¿zere iyi uluslararasē uygulamalara uygun olacaktēr. PKP ile 
ilgili ºzel standartlar aĸaĵēda bulunan maddelerde a­ēklanmaktadēr: 

 

¶ DB Operasyonel Politikalar (OP) 4.01 ï ¢evresel Deĵerlendirme, 

¶ DB OP 4.11 ï Somut K¿lt¿rel Kaynaklar, 

¶ DBG Genel ¢evresel, Saĵlēk, G¿venlik (¢SG) Kēlavuzlarē 

¶ Banka Prosed¿rleri (BP) 17.50 Banka Bilgilendirme Prosed¿rleri 

¶ DB 2010 Bilgiye Eriĸim Politikasē 

¶ Cinsel Saldērē Sºm¿r¿ ve Cinsel Tacizôin (CSS/CT) Ele Alēnmasēna Ķliĸkin Ķyi 

Uygulama Notu  

¶ SCP-II AFôye Ķliĸkin ¢evresel ve Sosyal Yºnetim ¢er­evesi (¢SY¢)  

 

 

Derebucak Atēksu Arētma Tesisi Projesi, y¿r¿rl¿kten kaldērēlan ¢evresel Etki Deĵerlendirmesi 
(¢ED) Yºnetmeliĵine (25 Kasēm 2014 tarihli ve 29186 sayēlē Resm´ Gazete) gºre kapsam dēĸē olarak 
deĵerlendirilmiĸ ve ¢evre, ķehircilik ve Ķklim Deĵiĸikliĵi (bkz Ek-1 ¢ED Muafiyet Belgesi) Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿ 
tarafēndan ñ¢ED Muafiyet Yazēsēò d¿zenlenmiĸtir.  
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¥te yandan, Projenin konumu ve potansiyel ­evresel ve sosyal etkilerinin doĵasē dikkate 
alēndēĵēnda, Proje, D¿nya Bankasē tarama kriterleri ve OP 4.01 kapsamēnda bir ¢SYP'nin gerekli 
olduĵu Kategori B Projesi olarak kategorize edilecektir. 

 
Alan ĸu anda KOSKĶ'ye ait olduĵundan ve kamulaĸtērma KOSKĶ tarafēndan 21 Aĵustos 

2017'de tamamlandēĵēndan, AAT'nin inĸaatē herhangi bir ºzel arazinin kamulaĸtērēlmasēnē 
gerektirmemektedir. Arazi, proje beklentisiyle satēn alēnmēĸtēr ve bir Ex-Post Sosyal Denetim Raporu 
hazērlanacaktēr. AAT sahasē daha ºnce ­ilek yetiĸtiriciliĵi i­in kullanēlmēĸ olmakla birlikte, alan ĸu anda 
atēl durumdadēr ve arazi ¿zerinde herhangi bir ama­lē kullanēm ve ºdenmemiĸ alacak, kayēt dēĸē 
kullanēcē, gecekondu bulunmamaktadēr. 

 
Proje kapsamēnda kanalizasyon ĸebekesinin mevcut kēsmē deĸarj hattē olarak kullanēlacaktēr. 

Arētēlan atēk su, AAT sahasē i­erisinde bulunan bir kanalizasyon bacasēndan deĸarj edilerek Kocadere 
Nehri'ne deĸarj edilecektir. 

 
Yardēmcē tesisler a­ēsēndan ise ĸantiye, hali hazērda KOSKĶ'ye ait olan AAT sahasēnda 

kurulacaktēr. Proje alanē i­erisinde en fazla 20 kiĸilik kamp alanē bulunacaktēr. Enerji iletimi i­in AAT 
sahasē yanēnda bulunan elektrik direĵi kullanēlacaktēr. Dolayēsēyla enerji nakil hatlarē i­in arazi edinimi 
gerekmemektedir. Ayrēca, halihazērda sahaya ulaĸēm yolu bulunduĵundan, ulaĸēm yolu yapēmēna gerek 
olmayacaktēr. Bu nedenle, Proje OP 4.12 ï Gºn¿ls¿z Yeniden Yerleĸimi tetiklememekte; herhangi bir 
proje bileĸeni arazi edinimi, yeniden yerleĸim veya ekonomik yerinden edilmeye neden olmamaktadēr. 

 
Planlanan AAT alanē daha ºnce iĸlenmiĸtir. Bu nedenle, alan antropojenik etkilere maruz 

kalmēĸ ve doĵal biyolojik ­eĸitliliĵi bu etkilere uyum saĵlayarak b¿y¿k ºl­¿de deĵiĸmiĸtir. 
 

Ķnĸaat ve iĸletme aĸamalarēnda istihdam edilecek toplam iĸ­i sayēsē ĸu anda tam olarak 
bilinmemekle birlikte, inĸaat ve iĸletme aĸamalarēnda sērasēyla 100 ve 10 olarak tahmin edilmektedir. 
Ķstihdam s¿recinde yerel topluluĵa ºncelik verilecektir. Proje inĸaatēnēn 12 ayda tamamlanmasē 
planlanmaktadēr. 
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I. GĶRĶķ 
 
Bu Paydaĸ Katēlēm Planē (PKP), DB SCP-II AF kapsamēnda hayata ge­irilen Derebucak Atēksu 

Arētma Tesisi Projesi'nin Proje Sahibi Konya B¿y¿kĸehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Ķdaresi 
(KOSKĶ) adēna ¢&S Danēĸmanē olan T¦MAķ T¿rk M¿hendislik M¿ĸavirlik ve M¿teahhitlik A.ķ. 
(T¦MAS) & ENCON ¢evre Danēĸmanlēk Ltd. ķti. (ENCON) Ortak Giriĸimi tarafēndan hazērlanmēĸtēr. 
Proje Konya ili Derebucak il­esinde uygulanacaktēr. 

 
Derebucak Atēksu Arētma Tesisi Projesi (ñProjeò), T¿rkiye'deki ĸehirlerde s¿rd¿r¿lebilir 

kalkēnmayē desteklemek amacēyla S¿rd¿r¿lebilir ķehirler Projesi-II - Ek Finansman (SCP-II-AF) 
kapsamēndaki alt projelerden biridir. SķP-II-AF'nin ortaya ­ēkēĸē, SCP-I'nin A Bileĸeni kapsamēnda 
saĵlanan s¿rd¿r¿lebilir kentsel kalkēnma ve sermaye yatērēmē planlamasē i­in devam eden teknik 
yardēma bir yanēt niteliĵi taĸēmaktadēr. Bu istisnai talep, toplu taĸēma, su ve sanitasyon, katē atēk 
yºnetimi, enerji, ­evre, afet risk yºnetimi ve iklim direnci ile sosyal altyapēyē iyileĸtirmeye yºnelik 
yatērēmlarēn belirlenmesini i­ermektedir. Proje, Derebucak il­esinde atēksu arētēmē eksikliĵinden 
kaynaklanan ­evre kirliliĵini ­ºzmeyi ve halk saĵlēĵēnē iyileĸtirmeyi ama­lamaktadēr. 

 
Proje D¿nya Bankasē (DB) tarafēndan finanse edilecektir. ĶLBANK A.ķ. (ĶLBANK), Konya Su ve 

Kanalizasyon Ķdaresi'ne (KOSKĶ) Mali Aracē (FA) olarak hizmet veren, kredinin Bor­lusu olarak Projeyi 
uygulayan ĶLBANK'ēn Proje Yºnetim Birimidir (PYB). KOSKĶ, Projenin yerel d¿zeyde uygulanmasēndan 
sorumlu olacaktēr. 

 
Bu PKP, planlanan paydaĸ istiĸare faaliyetlerini ve paydaĸ katēlēmē s¿recini kapsamaktadēr. 

PKP, Operasyonel Politikalar (OP'ler), DBG Genel ¢evresel, Saĵlēk ve G¿venlik (¢SG) Kēlavuzlarē, 
Banka Politikasē (BP) 17.50 Banka Bilgilendirme Politikasē, SCP -II AF, DB 2010 Bilgiye Eriĸim 
Politikasē ve Ulusal mevzuatēn yanē sēra Cinsel Saldērē, Sºm¿r¿ ve Cinsel Tacizin (CSS/CT) Ele 
Alēnmasēna Ķliĸkin D¿nya Bankasē Ķyi Uygulama Notu'nun ¢evresel ve Sosyal Yºnetim ¢er­evesi 
(¢SY¢) de dahil olmak ¿zere D¿nya Bankasē Koruma Politikalarēna uygun olarak hazērlanmēĸtēr. 
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II. PROJE TANIMI 
 
12.11.2012 tarihinde kabul edilen On dºrt B¿y¿kĸehir Belediyesi ile Yirmi yedi Ķl­e Kuruluĸu ile 

Bazē Kanun ve Kanun H¿km¿nde Kararnamelerde Deĵiĸiklik Yapēlmasēna Dair Kanun (6360 Sayēlē 
Kanun) kapsamēnda Konya ili sēnērlarē i­indeki il­elerin atēksu yºnetimi, KOSKĶ sorumluluĵuna 
alēnmēĸtēr. 

 
Proje, T¿rkiye'nin Ķ­ Anadolu bºlgesinde yer alan Konya ili Derebucak il­esinde 

ger­ekleĸtirilecektir. Mevcut durumda Kocadere Nehri'ne arētēlmamēĸ atēksu deĸarjē ­evre ve halk 
saĵlēĵē ¿zerinde ºnemli bir baskē oluĸturmaktadēr. Bu sorunu ­ºzmek i­in Proje, SCP-II-AF'nin alt 
projeleri arasēna dahil edilmiĸtir. Proje, 400 m

3
/g¿n kapasiteli, hedef yēlē 2055 olan ve hizmet vermesi 

beklenen n¿fus 2.570 olan, ilave bir nihai dezenfeksiyon ile geliĸmiĸ bir atēk su arētma tesisi (AAT) inĸa 
ederek bu baskēyē ortadan kaldērmayē ama­lamaktadēr. 

 
Proje alanē Konya ili Derebucak il­esi Sarayºn¿ Mahallesi 159/25 Parsel ¿zerinde yer 

almaktadēr. 498,2 kmĮ y¿zºl­¿m¿ne sahip Derebucak il­esi, Konya il merkezine 140 km uzaklēkta yer 
almaktadēr. Ķl­e, kuzeyde Beyĸehir il­esi, g¿neyde Antalya iline baĵlē Ķbradi, Akseki ve Manavgat 
il­eleri, batēda Isparta iline baĵlē S¿t­¿ler il­esi ve doĵuda Seydiĸehir il­esi ile ­evrilidir (bkz.  

ķekil II.1).  
 
Proje, Derebucak Ķl­e Merkezindeki Sarayºn¿, Yeni, Musalla ve Kenankuyu mahallelerine 

hizmet verecektir (bkz. ķekil II.2). 
 
AAT sahasē daha ºnce ­ilek yetiĸtiriciliĵi i­in kullanēlmēĸ olmakla birlikte, alan ĸu anda atēl 

durumdadēr ve arazi ¿zerinde herhangi bir ama­lē kullanēm ve muallak hak, kayēt dēĸē kullanēcē, 
gecekondu bulunmamaktadēr. 4.594,77 m

2
 alana sahip olan ve daha ºnce m¿lkiyeti ĸahēslara ait olan 

parsel ĸu anda KOSKĶ'ye aittir. Arazi, proje beklentisiyle satēn alēnmēĸtēr ve bir Ex-Post Sosyal Denetim 
Raporu hazērlanacaktēr. AAT sahasēnēn kamulaĸtērma s¿reci KOSKĶ tarafēndan 21 Aĵustos 2017 
tarihinde tamamlanmēĸtēr. Bu nedenle, Proje D¿nya Bankasē OP 4.12 ï Gºn¿ls¿z Yeniden Yerleĸimi 
tetiklemez; herhangi bir proje bileĸeni arazi edinimi, yeniden yerleĸim veya ekonomik yerinden 
edilmeye neden olmamaktadēr. 

 
Proje kapsamēnda kanalizasyon ĸebekesinin mevcut kēsmē deĸarj hattē olarak kullanēlacaktēr. 

Arētēlmēĸ atēk su, AAT sahasē i­indeki bir menhol vasētasēyla Kocadere Nehri'ne deĸarj edilecektir. 
Yardēmcē tesisler a­ēsēndan ise ĸantiye hali hazērda KOSKĶ'ye ait olan AAT sahasēnda kurulacaktēr. 
Proje alanē i­erisinde en fazla 20 kiĸilik kamp alanē bulunacaktēr. Enerji iletimi i­in AAT sahasē yanēnda 
bulunan elektrik direĵi kullanēlacaktēr. Ayrēca, AAT sahasēna mevcut yol aĵē ¿zerinden 
ulaĸēlabildiĵinden, herhangi bir eriĸim/servis yolu yapēmēna gerek duyulmamaktadēr. 

 
Projenin hem sosyo-ekonomik hem de genel olarak toplum saĵlēĵē ve g¿venliĵi ¿zerinde 

olumlu etkileri olacaktēr. 
 

Projenin inĸaat ve iĸletme aĸamalarēnda ­evresel ve sosyal etkilerin olmasē beklenmektedir. 
Beklenen etkilerin yºnetimi i­in bir ¢evresel ve Sosyal Yºnetim Planē (¢SYP) geliĸtirilmiĸtir. ¢SYP, 
projenin inĸaat ve iĸletme aĸamasēnda oluĸabilecek koku, g¿r¿lt¿, su kaynaklarē ¿zerindeki etki, 
atēklar, iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ve Projenin geliĸtirilmesinden kaynaklanan iĸg¿c¿ gibi olasē ­evresel ve 
sosyal etki ve riskleri tespit etmek ve projenin ºnemli olumsuz etkilerinin ºnlenmesi amacēyla azaltma 
ºnlemleri geliĸtirmek ¿zere hazērlanmēĸtēr. 

 
Ķzleme gereksinimleri de ¢SYP i­indeki izleme tablolarēnda tanēmlanmakta ve sunulmaktadēr. 

Buna gºre; atēklar, hava kalitesi, toprak ortamē, koku, g¿r¿lt¿ ve titreĸim, ĸik©yetler, topluluk 
­atēĸmalarē, paydaĸ katēlēmē, iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ve iĸg¿c¿, Projenin farklē aĸamalarēnda ¢SYP'de 
belirlenen koĸullara gºre izlenecektir. 

 
Proje kaynaklē beklenen sonu­lar aĸaĵēda listelenmektedir: 
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¶ Proje, KOSKĶ'nin Derebucak il­esinde uygun atēk su arētēmē yapmasēnē ve bºylece halk 
saĵlēĵē, ­evre ve doĵal kaynaklara yºnelik riskleri azaltmasēnē saĵlayacaktēr; 

¶ Proje, T¿rkiye'nin atēksu sektºr¿nde ulusal ve uluslararasē kalite standartlarēna uyum 
saĵlamasēna katkē saĵlayacak ve 

¶ Uygulama yoluyla halkēn saĵlēk standartlarē iyileĸtirilecektir. 
 
 

Derebucak Atēksu Arētma Tesisi Projesi, m¿lga ¢ED Yºnetmeliĵi'ne (25 Temmuz 2014 tarih ve 
29186 sayēlē Resmi Gazete) gºre ¢ED Yºnetmeliĵi Ek listelerindeki eĸik deĵerin altēnda kaldēĵē i­in 
kapsam dēĸē olarak deĵerlendirilmiĸtir. Bu nedenle bu proje i­in ¢ED ­alēĸmasēna gerek duyulmamēĸ 
ve ñ¢ED Muafiyet Yazēsēò d¿zenlenmiĸtir (bkz. EKLER 

 
EK 1: ¢ED Muafiyet Belgesi). AAT'nin kapasitesi halen son ¢ED Yºnetmeliĵi Ek-I'de belirtilen 

eĸik deĵerin altēnda olduĵundan, bu ñ¢ED Muafiyetiò belgesi, en son ¢ED Yºnetmeliĵine (29.07.2022 
tarihli ve 31907 sayēlē Resmi Gazete) gºre hala ge­erli olmalēdēr. ¥te yandan, Projenin konumu ve 
potansiyel ­evresel ve sosyal etkilerinin doĵasē dikkate alēndēĵēnda, Proje, D¿nya Bankasē tarama 
kriterleri ve OP 4.01 kapsamēnda bir ¢SYP'nin gerekli olduĵu Kategori B Projesi olarak kategorize 
edilecektir. 
 

 
 
ķekil II.1 Konya Ķli Ķl­eleri 
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ķekil II.2 Proje Alanē i­in Saha Konum Haritasē 
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ķekil II.3 Projenin Potansiyel Sosyal Etki Alanē 
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III. PAYDAķ KATILIM PLANININ AMACI VE KAPSAMI 
 
Paydaĸ katēlēmē, bir projenin ­evresel ve sosyal etkilerinin baĸarēlē bir ĸekilde yºnetilmesi i­in 

gerekli olan g¿­l¿, yapēcē ve duyarlē iliĸkiler kurmanēn temelidir. Paydaĸ katēlēmēnēn amacē, projenin t¿m 
ºmr¿ boyunca ­eĸitli dēĸ paydaĸlarla yapēcē bir iliĸki kurmak ve s¿rd¿rmektir. Katēlēm s¿recini Projenin 
erken aĸamalarēnda baĸlatmak, halkēn ilgili t¿m bilgilere zamanēnda eriĸmesini saĵlamaya yardēmcē 
olur ve paydaĸlara proje tasarēmēna ve etkilerin deĵerlendirilmesine girdi saĵlama fērsatē 
saĵlamaktadēr. 

 
Paydaĸ katēlēmēnēn temel hedefleri;  
 

¶ Projenin doĵrudan ve dolaylē paydaĸlarēnē ve etkilenebilecek ve/veya Projeyi ve 
faaliyetlerini etkileyebilecek diĵer ilgili taraflarē belirlemek, 

¶ Paydaĸlarēn Proje ile ilgili ilgi ve endiĸelerinin doĵasēnē belirlemek, 

¶ Paydaĸlara proje ve projenin ­evresel ve sosyal etkileri/riskleri hakkēnda yeterli ve 
zamanēnda bilgi verilmesini saĵlamak, 

¶ Sºz konusu gruplara endiĸelerini ve gºr¿ĸlerini dile getirmeleri i­in fērsatlar saĵlamak, 

¶ Karar alma s¿recinde dikkate alēnabilmeleri i­in yorumlarēn zamanēnda alēnmasēnē 
saĵlamak. 

 
 
PKP, KOSKĶ'nin t¿m paydaĸlarē belirlemesini ve Projenin geliĸimi ve ºmr¿ boyunca etkili bir 

katēlēm stratejisi oluĸturmasēnē saĵlamak i­in tasarlanmēĸtēr. Bu PKP'nin nihai hedefi, ĸeffaf ve 
zamanēnda bilgi temini ve a­ēk iletiĸim temelinde yerel topluluk ve diĵer ilgili paydaĸlarla anlamlē ve 
g¿vene dayalē iliĸkiler kurmaktēr. 

 
PKP aĸaĵēdaki hususlarē kapsamaktadēr: 
 

¶ Paydaĸ katēlēmēna iliĸkin ge­erli ulusal ve uluslararasē d¿zenlemeler ve D¿nya Bankasē 
gereklilikleri, ºzellikle D¿nya Bankasē OP 4.01, 

¶ Varsa, ºnceki istiĸare faaliyetleri ve Projenin inĸaat ve iĸletme aĸamalarē sērasēnda 
paydaĸlarla yakēn iliĸki kurmaya yºnelik gelecek planlarē, 

¶ Doĵrudan ve dolaylē proje paydaĸlarēnēn belirlenmesi, 

¶ ¢eĸitli paydaĸ katēlēm faaliyetleri i­in zaman ­izelgesi, 

¶ PKP'nin uygulanmasē i­in kaynaklar ve sorumluluklar, 

¶ Ķstiĸare ve bilgilendirme faaliyetlerini izleme ve raporlama ara­larē, 

¶ Proje Sahibinin operasyonlarē ve ĸik©yetlerin/yorumlarēn nasēl ele alēnacaĵē hakkēnda 
endiĸelerini dile getirmek, geri bildirim ve yorumlar saĵlamak i­in hem i­ (iĸ­iler dahil) hem 
de dēĸ paydaĸlar i­in ĸik©yet giderme mekanizmalarē. 

 
 
Ayrēca, iĸ­ilerin ĸik©yetleri ayrē kanallar aracēlēĵēyla ele alēnacaktēr. ķGM, ĶLBANK'ēn 

uluslararasē finansmanlē projelerinin t¿m yararlanēcēlarē, ev sahibi topluluklar veya sºz konusu 
projelerden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan ve geri bildirim veya ĸik©yet saĵlamak ve yanēt 
almak isteyen herkes tarafēndan eriĸilebilmektedir. 
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IV. HALKIN KATILIMI/PAYDAķ KATILIMI GEREKLĶLĶKLERĶ 
 
Projenin uygulanmasē, T¿rkiye Cumhuriyeti'nin ­er­eve yasa ve d¿zenlemelerinin yanē sēra 

ge­erli uluslararasē standartlar ve D¿nya Bankasē gerekliliklerine uygun olacaktēr. Bu baĵlamda, 
paydaĸ katēlēm faaliyetleri, ilgili D¿nya Bankasē ¢evresel ve Sosyal Standartlar ve Koruma Politikalarē 
(ºrn. OP 4.01 ve D¿nya Bankasē'nēn Bilgiye Eriĸime Ķliĸkin 2010 Politikasē) ve AB Direktiflerine uygun 
olacaktēr. Ayrēca, ulusal mevzuat ve D¿nya Bankasē standartlarēndan en katē olanēna uyulacaĵē ve en 
g¿ncel mevzuatēn da dikkate alēnacaĵē unutulmamalēdēr. 

 
 

IV.1 Ulusal D¿zenlemeler ve Gereklilikler 
 
Aĵustos 1983'te onaylanan 2872 sayēlē ¢evre Kanunu (11.08.1983 tarih ve 18132 sayēlē Resmi 

Gazete) Proje ile ilgili baĸlēca mevzuatlardan biri olarak tanēmlanmaktadēr. ¢evre Kanunu kapsamēnda 
­ok sayēda t¿z¿k ve kararname uygulanmaktadēr. ¢ED Yºnetmeliĵi (29 Temmuz 2022 tarihli ve 31907 
sayēlē Resmi Gazete), ¢ED s¿recinde izlenecek idari ve teknik usul ve esaslarē belirlemektedir. Bir 
faaliyet (Proje) planlandēĵēnda, Proje geliĸtiricisi, Projeyi ger­ekleĸtirmek i­in gereken diĵer bir­ok 
izinle birlikte bir ¢ED Raporu hazērlamaktan sorumludur. Ancak tesisler, tesisin t¿r¿ne, kapasitesine 
veya faaliyetin yapēlacaĵē yere gºre ¢ED Raporu hazērlanmasēna tabidir. ¢ED Yºnetmeliĵi 
h¿k¿mlerine tabi olan faaliyetler Yºnetmeliĵin Ek I ve Ek II'sinde listelenmiĸtir. Ek I faaliyetleri i­in tam 
bir ¢ED Raporu gereklidir ve bu Projeler tam bir ¢ED s¿recinden ge­mektedir. Ek II faaliyetleri i­in, 
Yºnetmelikte verilen taslaĵa uygun olarak Proje Tanētēm Dosyasē (PTD) hazērlanmakta ve ilgili s¿re­ 
y¿r¿t¿lmektedir. Proje Tanētēm Dosyasē sunumu sonucunda ñ¢ED gerekliò kararē verilirse tam ¢ED 
Raporu hazērlanmaktadēr. Proje Tanētēm Dosyasē'nēn sunulmasē sonucunda ¢ED'in gerekli olmadēĵēna 
karar verilirse, T¿rk ¢ED yºnetmeliĵi tarafēndan herhangi bir y¿k¿ml¿l¿k olmaksēzēn proje 
baĸlatēlabilecektir. 
 

Kalkēnma/yatērēm/altyapē projeleri i­in halkēn istiĸaresini ve paydaĸ katēlēmēnē gerektiren ana 
T¿rk Yºnetmeliĵi ¢ED Yºnetmeliĵidir. T¿rkiye ¢ED Yºnetmeliĵi'nin 9. Maddesinin 1. Fēkrasē paydaĸ 
istiĸare s¿recini tanēmlamaktadēr. Ķlgili madde uyarēnca, Yºnetmeliĵin Ek 1'inde yer alan projeler i­in 
(AB ¢ED Direktifinde olduĵu gibi) resmi bir Halkēn Bilgilendirilmesi ve S¿rece Katēlēm Toplantēsē 
d¿zenlemek Proje Sahibinin yasal sorumluluĵudur. Tarih ve yer ¢evre, ķehircilik ve Ķklim Deĵiĸikliĵi 
Bakanlēĵē (¢ķĶDB) ile mutabēk kalēnarak belirlenmektedir. Halkēn Bilgilendirilmesi ve S¿rece Katēlēmē 
Toplantēsēnēn amacē, projeden potansiyel olarak etkilenebilecek kiĸileri bilgilendirmek ve projeyle ilgili 
endiĸelerini, gºr¿ĸ ve ºnerilerini anlamaktēr. ¢ķĶDB ve valilikler, ¢ED Raporu'nun inceleme s¿recinin 
baĸlatēldēĵēnē yerel ve ulusal medya, kurullar, internet vb. ara­larla yapēlacak duyurularla kamuoyuna 
bildirmekle y¿k¿ml¿d¿r. Bºylece halk ¢ķĶDB veya ilgili Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n web sitesinden ¢ED 
Raporuna ulaĸabilecek ve rapor hakkēnda yorum yapabilecektir. Bu gºr¿ĸler, Ķnceleme Komisyonu 
toplantēsēnda incelenir ve sonu­lar ¢ED Raporuna yansētēlēr. Bu s¿re­, T¿rk mevzuatēna gºre paydaĸ 
istiĸaresi i­in tek resmi gerekliliktir ve yalnēzca Ek I'de listelenen projeler i­in ge­erli olarak 
tanēmlanmaktadēr. 
 

T¿rk Bilgi Edinme Hakkē Kanunu (4982 Sayēlē Kanun) 09.10.2003 tarihinde kabul edilmiĸ ve 
24.10.2003 tarih ve 25269 sayēlē Resmi Gazete'de yayēmlanmēĸtēr. Bu Kanunun temel amacē, 
demokratik ve ĸeffaf bir yºnetimin gereĵi olan eĸitlik, tarafsēzlēk ve a­ēklēk ilkelerine gºre bilgi edinme 
hakkēnēn usul¿n¿ d¿zenlemek ve temelini saĵlamaktēr. Bu Kanun, kamu kurumu niteliĵindeki kamu 
kurum ve kuruluĸlarē ile meslek kuruluĸlarēnēn faaliyetlerine uygulanmaktadēr. Toplamda beĸ bºl¿me 
ayrēlan Kanun, bilgi verme s¿re­lerine iliĸkin yasal hak ve y¿k¿ml¿l¿kleri a­ēklamaktadēr. Kanunun 
birinci bºl¿m¿, kanunda kullanēlan terimlerin amacēnē, kapsamēnē ve tanēmlarēnē a­ēklamaktadēr. 
Kanunun ikinci bºl¿m¿nde Bilgi Edinme Hakkē ve Bilgi Verme Y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ konularēna iliĸkin 
a­ēklamalar yer almaktadēr. Bu Kanunun bu bºl¿mde yer alan 4. ve 5. maddelerine gºre herkesin bilgi 
edinme hakkē vardēr ve sorumlular bilgi vermekle y¿k¿ml¿d¿r. Bilgiye eriĸim i­in baĸvuru s¿reci 
Kanunun ¿­¿nc¿ bºl¿m¿nde a­ēklanmēĸtēr. Kanunun dºrd¿nc¿ bºl¿m¿nde, sēnērlandērēlan bilgiler 
a­ēklanmakta ve bazē ºrnekler verilmektedir: Devlet sērlarēna iliĸkin bilgi ve belgeler, Devletin ekonomik 
­ēkarlarēna iliĸkin bilgi ve belgeler vb. olarak gºsterilebilmektedir. Son olarak, Kanunun son bºl¿m¿, bu 
Kanunun y¿r¿rl¿ĵe girmesi ve y¿r¿t¿lmesi gibi muhtelif yºnlerini a­ēklamaktadēr. 
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Kapasitesi 50.000 m
3
/G¿nô¿n altēnda olan atēksu arētma tesisleri ¢ED Yºnetmeliĵi kapsamē 

dēĸēnda deĵerlendirilmektedir. Buna gºre Proje i­in m¿lga ¢ED Yºnetmeliĵi uyarēnca verilen óô¢ED 
Muafiyetiôô kararē halen ge­erlidir (bkz.Ek-1: ¢ED Muafiyet Belgesi). 

 
 

IV.2 Uluslararasē Gereklilikler ve DB Politikalarē 
 
Projenin, ge­erli uluslararasē standartlarē ve Uluslararasē Finans Kuruluĸlarēnēn (IFI'ler) en iyi 

uygulamalarēnē karĸēlamasē ama­lanmaktadēr. IFI'ler, toplum katēlēmēnē, projelerden etkilenen 
topluluklar ¿zerindeki risklerin ve etkilerin baĸarēlē bir ĸekilde yºnetilmesinin yanē sēra geliĸmiĸ topluluk 
faydalarē elde etmenin merkezi olarak gºrmektedir. 

 
Bu baĵlamda PKP, AB direktifleri, DB OP 4.01, BP 17.50 Banka Bilgilendirme Politikasē ve DB 

2010 Bilgiye Eriĸim Politikasē gerekliliklerini takip etmektedir. Ayrēca Cinsel Sºm¿r¿, Saldērē ve Cinsel 
Tacizin Ele Alēnmasēna Ķliĸkin D¿nya Bankasē Ķyi Uygulama Notu (CSS/CT), bu PKP'deki ĸik©yet 
giderme mekanizmasēnēn etkinliĵi i­in izlenecek baĸka bir ºzel kēlavuzdur. 

 
D¿nya Bankasē OP 4.01 - ¢evresel Deĵerlendirme, halkla/paydaĸlarla istiĸare ve 

bilgilendirmeyi kapsamaktadēr ve bu baĵlamda, aĸaĵēdaki maddeleri kapsayan Projenin ºl­eĵi ve 
niteliĵi dikkate alēnarak gerekli istiĸare ve bilgilendirme faaliyetleri y¿r¿t¿lmelidir: 

 

¶ Paydaĸ ­eĸitliliĵinin tanēmlanmasē, 

¶ Etkilenen topluluklara iliĸkin proje bilgilerine eriĸim saĵlanmasē, 

¶ Bir ĸik©yet giderme mekanizmasēnēn uygulanmasē ve s¿rd¿r¿lmesi, 

¶ Projenin yaĸam dºng¿s¿ boyunca projeden etkilenen ve diĵer ilgili taraflarla iliĸki 
kurulmasē ve onlara bilgi saĵlanmasē. 

 
 
Bu PKP ile ilgili diĵer bir gereklilik, BP 17.50 Banka Bilgilendirme Politikasēna uyulmasēdēr. 

Politikanēn temel amacē, projenin ­evresel ve sosyal yºnleri hakkēnda halkēn bilgiye eriĸimine izin 
vererek karar alma s¿recini desteklemektir. 

 
Ayrēca Cinsel Sºm¿r¿ ve Ķstismar ve Cinsel Tacizin (CSS/CT) Ele Alēnmasēna Ķliĸkin D¿nya 

Bankasē Ķyi Uygulama Notu, burada bir y¿klenici tarafēndan ger­ekleĸtirilecek kadar b¿y¿k inĸaat iĸleri 
olarak tanēmlanan b¿y¿k inĸaat iĸlerini i­eren herhangi bir D¿nya Bankasē K¿resel Uygulamasēndaki 
projeler i­in ge­erlidir. D¿nya Bankasē, bu Ķyi Uygulama Notunu, b¿y¿k inĸaat iĸleri sºzleĸmelerini 
i­eren projelerde ortaya ­ēkabilecek her t¿rl¿ Toplumsal Cinsiyete Dayalē ķiddetin (CDķ) aksine, 
CSS/CT risklerinin belirlenmesine yardēmcē olmak ve bor­lulara bu t¿r risklerin en iyi ĸekilde nasēl 
yºnetileceĵi konusunda tavsiyelerde bulunmak i­in geliĸtirmiĸtir.  

 
D¿nya Bankasē OP 4.01 kapsamēnda projeler, olasē ­evresel ve sosyal etkilerinin d¿zeyine 

gºre Kategori A, B ve C olarak sēnēflandērēlēr. Projenin konumu ve potansiyel ­evresel ve sosyal 
etkilerinin doĵasē dikkate alēndēĵēnda, Proje, D¿nya Bankasē OP 4.01 kapsamēnda bir ¢SYP'nin gerekli 
olduĵu Kategori B Projesi olarak kategorize edilecektir. 
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V. GE¢MĶķ PAYDAķ KATILIM FAALĶYETLERĶ 
 
KOSKĶ'nin baĸlēca hedefleri arasēnda, genel olarak kurumsal geliĸiminde modern yºnetim 

anlayēĸē benimsenerek Konya halkēna temiz, kaliteli ve saĵlēklē i­me suyu saĵlamak, su kaynaklarēnē en 
verimli ĸekilde kullanmak ve korumak, atēk sularēn uygun ĸekilde arētēlmasēnē saĵlamak ve y¿ksek 
standartlarda hizmet sunmaktēr. ¥nerilen bu Proje, yukarēda belirtilen hedeflere ulaĸmak i­in atēlan 
adēmlardan biridir ve bu baĵlamda Projenin sosyo-ekonomi, ekoloji, toplum saĵlēĵē ve g¿venliĵi 
¿zerinde olumlu etkilerinin olmasē beklenmektedir. Bazē potansiyel olumsuz etkiler, esas olarak 
hafifletilmesi ve yºnetilmesi gereken inĸaat ve iĸletme aĸamalarēnda karĸēlaĸēlabilmektedir. Bu 
kapsamda, Projenin paydaĸlarē ile iletiĸime ge­mek, onlarē projenin yeri, bileĸenleri ve potansiyel 
­evresel ve sosyal etkileri hakkēnda bilgilendirmek ve proje hakkēnda bilgi ve gºr¿ĸ alēĸveriĸinde 
bulunmak amacēyla 13 Ekim 2021 tarihinde bir saha ­alēĸmasē yapēlmēĸtēr. 

 
Proje ¢ED kapsamēnda olmadēĵēndan, T¿rkiye ¢ED yºnetmeliĵi kapsamēndaki paydaĸ katēlēm 

faaliyetleri bu proje i­in zorunlu deĵildir. ¢SED ­alēĸmalarē kapsamēnda 21 Eyl¿l 2023 tarihinde 
Paydaĸ Katēlēm Toplantēsē (PKT) ger­ekleĸtirilmiĸtir. PKTônin amacē, Proje hakkēnda potansiyel olarak 
etkilenebilecek kiĸileri bilgilendirmek ve onlarēn Proje hakkēndaki endiĸelerini, gºr¿ĸlerini ve ºnerilerini 
anlamaktēr. 

 
Projenin konumu ve potansiyel ­evresel ve sosyal etkilerinin doĵasē dikkate alēndēĵēnda, Proje, 

D¿nya Bankasē inceleme kriterleri, ¢SY¢ ve OP 4.01 kapsamēnda bir Paydaĸ Katēlēm Toplantēsēnēn 
(PKT) gerekli olduĵu Kategori B Projesi olarak kategorize edilmiĸtir. Projenin ¢SYP taslaĵēnēn 
hazērlanmasē sērasēnda AAT'nin inĸa edileceĵi ve iĸletileceĵi Sarayºn¿ Mahallesi muhtarē ile kilit bilgi 
kaynaĵē gºr¿ĸmesi ger­ekleĸtirilmiĸtir. Bu gºr¿ĸmede muhtardan mahallenin genel sosyo-ekonomik 
yapēsē hakkēnda bilgi alēnmēĸtēr. 

 
Gºr¿ĸmelerden elde edilen bilgiler aĸaĵēda maddeler halinde sunulmaktadēr:  
 

¶ Mahalle sakinlerinin baĸlēca ekonomik faaliyetleri tarēmdēr. Bunun dēĸēnda, mahalle 
sakinlerinin ­oĵunluĵu emekli maaĸē ile yaĸamaktadēr. 

¶ Mahalle sakinleri arasēnda sosyal yardēmlaĸma ve dayanēĸma vakfēndan destek alan 
yaklaĸēk on (10) kiĸi bulunmaktadēr. 

¶ Mahallede yaklaĸēk 30 ¿niversite mezunu ve 30 vasēfsēz iĸ­i iĸsizdir. 

¶ Proje Alanēnda tarēmsal sulama, Derebucak Barajēndan saĵlanan su ile yapēlmaktadēr. 
Ancak, Proje Alanēndaki ­ilek yetiĸtiricileri sēnērlē miktarda su kaynaĵēndan muzdariptir. 

 
 
Sarayºn¿ muhtarē proje hakkēnda bilgi verilerek inĸaat ve iĸletme s¿re­lerine iliĸkin sorularē 

yanētlanmēĸtēr. Muhtar tarafēndan sorulan sorular genel olarak KOSKĶ'nin genel iĸleyiĸi ve KOSKĶ ile 
ilgili diĵer faaliyetlere yºnelik olurken, AAT'nin kurulacaĵē yer, hizmet vereceĵi yerler ve proje takvimi 
ile ilgili sorular yanētlanmēĸtēr. Muhtarēn ilgili sorularē, ¢&S danēĸmanēn ­evre uzmanē ve ayrēca KOSKĶ 
yetkilileri tarafēndan yanētlanmēĸtēr. Kilit bilgi kaynaklarē gºr¿ĸmelerinden alēnan ºrnek bir fotoĵraf ķekil 
V.1'de sunulmaktadēr. 

 
Savunmasēz/dezavantajlē gruplarēn belirlenmesinde, proje alanēndaki mahallelerin 

temsilcileri/kilit bilgi kaynaklarē ile yapēlan resmi/gayri resmi gºr¿ĸmelerden ve telefon gºr¿ĸmelerinden 
elde edilen bilgiler kullanēlmēĸtēr. Paydaĸ tespiti ve analizi i­in 17 ķubat 2023 tarihinde Sarayºn¿, 
Musalla, Yeni ve Kenankuyu muhtarlarē ile telefon gºr¿ĸmeleri yapēlmēĸ ve hassas/dezavantajlē gruplar 
hakkēnda bilgi edinilmiĸtir. Gºr¿ĸmelerin bulgularē Bºl¿m VI'da sunulmaktadēr. 
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ķekil V.1 Sarayºn¿ Muhtarē ile Gºr¿ĸme  

 
 

Projenin paydaĸ katēlēm toplantēsē 21 Eyl¿l 2023 tarihinde ger­ekleĸtirilmiĸtir. Toplantē yeri 
olarak KOSKĶ, Konya ilinin Derebucak Ķl­esi'ndeki Derebucak Belediye Kafeterya Salonuônu se­miĸtir. 
Toplantē mek©nē, etkinlik s¿resince rahat ve verimli iletiĸimin saĵlanabilmesi i­in yeterli kiĸi 
kapasitesine ve olanaklara sahip olmasē sebebiyle tercih edilmiĸtir. 

 
Paydaĸ katēlēm toplantēsē ºncesinde ilgili kamu gºrevlileri (valilikler, kaymakamlēklar, belediye 

baĸkanlarē vb. d©hil), muhtarlar, yerel halk, yerel medya kuruluĸlarē ve Sivil Toplum Kuruluĸlarē 
(STK'lar) vb. de d©hil olmak ¿zere Projeônin etkilediĵi n¿fus d©hilinde geniĸ bir kamuoyu kesimini 
bilgilendirmek i­in ­eĸitli bilgilendirme yºntemleri kullanēlmēĸtēr. Paydaĸ katēlēmē toplantēsēnēn 
kamuoyuna duyurulmasē s¿recinde ilk olarak 08 Eyl¿l 2023 tarihinde yerel gazetelerde ve 12 Eyl¿l 
2023 tarihinde KOSKĶ'nin resmi internet sitesinde duyurular yayēnlanmēĸtēr. Toplantēnēn duyurulmasēna 
iliĸkin gazete ve KOSKĶ resmi internet sitesindeki ilan Ek-6ôda verilmektedir. Ayrēca toplantē 
baĸlamadan ºnce katēlēmcēlara Proje bilgilendirme broĸ¿rleri daĵētēlmēĸ ve Proje haritalarē da 
katēlēmcēlarēn kullanēmēna sunulmuĸtur. Daĵētēlan broĸ¿r Ek-10'de sunulmaktadēr. 

 
Toplantē, KOSKI (Proje Faydalanēcēsē ve Yerel D¿zeyde Y¿r¿t¿c¿ Kuruluĸ) ve ENCON (¢&S 

Danēĸmanē) temsilcilerinin yanē sēra yerel halkēn katēlēmēyla ger­ekleĸtirilmiĸtir. Toplantēya ait fotoĵraflar 
Ek-7'de sunulmaktadēr. 

 
Toplantē, kēsa bir tanētēmdan sonra toplantēnēn amacē ve kapsamēnēn a­ēklanmasēyla baĸlamēĸ, 

ardēndan ENCON'un sunumuyla devam etmiĸtir. Sunumdan sonra ise katēlēmcēlarēn soru, kaygē ve 
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ºnerilerinin alēndēĵē istiĸare bºl¿m¿ ile oturuma devam edilmiĸtir. Toplantēda kullanēlan sunum Ek-9'da 
yer almaktadēr. Sunumda ele alēnan baĸlēca konular aĸaĵēda verilmiĸtir: 

 

¶ Proje Nedir? 

¶ Projenin Ana Y¿r¿tme Kurulu, Projenin Faydalanēcēlarē ve Y¿r¿t¿c¿ Kuruluĸlarē ve Proje 
Finansºrleri kimlerdir? 

¶ Projenin Beklenen Faydalarē Nelerdir? 

¶ ¢evresel ve Sosyal Etki Deĵerlendirme ¢alēĸmalarē Nelerdir? 

¶ Paydaĸ Katēlēmē Nedir? S¿rece Nasēl Katēlēm Saĵlanēr? 

¶ Ķstiĸare (Soru-Cevap) Bºl¿m¿ 
 
 
Proje alanēnē gºrselleĸtiren b¿y¿k ºl­ekli (A1 boyutunda) haritalar halkēn kullanēmēna a­ēlmēĸtēr. 
 
21 Eyl¿l 2023ôte ger­ekleĸtirilen PKTôye katēlan toplam 30 kiĸinin listesi Ek-8 de 

sunulmaktadēr. Ger­ekleĸtirilen toplantē yaklaĸēk olarak 1 saat s¿rm¿ĸt¿r. PKT sērasēnda katēlēmcēlar 
tarafēndan g¿ndeme getirilen sorular, sorunlar, kaygēlar ve ºneriler kategorize edilip ºzetlenerek Tablo 
V.1'de verilmiĸtir. 
 

 
Tablo V.1 PKT Bulgularēnēn ¥zeti 
 

Soruyu / Sorunu / Kaygēyē / 
¥neriyi G¿ndeme Getiren 

Taraf 

G¿ndeme Getirilen Soru  
/ Sorun / Kaygē / ¥neri 

Proje Finansºrlerinin/¢evre Danēĸmanēnēn Yanētē 

Katēlēmcē 1* 
Pēnarbaĸē mahallesine atēksu 
arētma tesisi yapēlacak mē? 

Beyĸehir Gºl¿ bºlgesindeki mahalleler i­in mevcut bir 
imar planē bulunmaktadēr. N¿fus ve gºle yakēnlēk kriterleri 
nedeniyle doĵal atēksu arētma uygulanmasē 
planlanmaktadēr. Bu kapsamda Pēnarbaĸē Mahallesi i­in 
yer tespiti yapēlmēĸtēr. 

Katēlēmcē 2* 
Arētēlmēĸ atēksu tarēmsal sulamada 
kullanēlabilir mi? 

Atēksu karakterizasyonu gºz ºn¿ne alēndēĵēnda arpa ve 
buĵday gibi tahēl grubu ¿r¿nlerin ¢evre, ķehircilik ve 
Ķklim Deĵiĸikliĵi Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿'nden izin alēnarak 
sulanabilir ancak sebze ve meyvelerin sulanmasēnda 
kullanēmēnēn tavsiye edilmemektedir. Planlanan tesis gºz 
ºn¿ne alēndēĵēnda arētēmdan sonra elde edilecek 
atēksuyun B Sēnēfē olmasē beklenmektedir. 

Katēlēmcē 3* 
Gencek mahallesinin de atēksu 
arētma tesisine ihtiyacē var, 
yapēlacak mē? 

Beyĸehir Gºl¿ bºlgesindeki mahalleler i­in imar planē 
kapsamēnda, doĵal atēksu arētmasē uygulanacaktēr. Bu 
kapsamda Gencek mahallesi i­in yer tespiti yapēlmēĸtēr. 

* Kiĸisel Verilerin Korunmasē Kanunu gereĵi katēlēmcēlarēn isimleri verilememektedir. 
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VI. PAYDAķLARIN BELĶRLENMESĶ VE ANALĶZĶ 
 
Etkili bir PKP geliĸtirmek i­in, Projeden kimlerin etkilenebileceĵinin (doĵrudan veya dolaylē 

olarak) (ñetkilenen taraflarò) belirlenmesi gereklidir; Projeden ­ēkarē olabilecek (ñilgili taraflarò); ve 
Projeden farklē ĸekillerde etkilenebilecek veya dezavantajlē veya hassas durumlarē nedeniyle 
ñdezavantajlē/hassas birey veya gruplarēnò belirlenmesine ºzel ºnem vererek, proje faydalarēna 
eriĸimde veya istiĸarelere eĸit ĸartlarda katēlmakta zorluk yaĸamaktadērlar. Paydaĸ katēlēmē s¿recinde, 
savunmasēz/dezavantajlē gruplara ºzel ilgi gºsterilecektir. 
 

Aĸaĵēdaki paydaĸ kategorileri, Projeden etkilenen veya Proje ile potansiyel olarak ilgilenen 
kiĸiler olarak belirlenmiĸtir: 

 

¶ Etkilenen taraflar: 
o Doĵrudan Etkilenen Paydaĸlar, proje etki alanēndaki (bkz. ķekil II.1) projeden 
doĵrudan etkilenen (ger­ekte veya potansiyel olarak) ve/veya projeyle ilgili 
deĵiĸikliĵe en duyarlē olarak tanēmlanan bireyler/gruplar/kuruluĸlar ve etkilerin, 
etkilerin ºnemlerinin belirlenmesinde ve ayrēca hafifletme, yºnetim ºnlemlerine 
iliĸkin kararlarēn alēnmasēnda yakēn iletiĸime ihtiya­ duyan gruplardēr. 

o Dolaylē Etkilenen Paydaĸlar, projenin konumu nedeniyle proje kapsamēndan 
olumlu veya olumsuz etkilenebilecek diĵer kiĸi/grup/kuruluĸlarē ifade etmektedir. 

¶ Diĵer Ķlgili Taraflar, projenin konumu, doĵal ve diĵer kaynaklara yakēnlēĵē, ºzellikleri ve 
etkileri, kamu ­ēkarlarēyla ilgili konular veya sektºr veya projeye dahil olan taraflar 
nedeniyle projeye ilgisi olan bireyleri / gruplarē / kuruluĸlarē ifade etmektedir. 

¶ Dezavantajlē/Hassas Bireyler veya Gruplar, kērēlganlēklarē nedeniyle orantēsēz bir ĸekilde 
etkilenebilecek veya diĵer gruplara kēyasla projeye eriĸimde daha dezavantajlē durumda 
olabilecek ve istiĸare ve proje ile ilgili karar alma s¿re­lerinde eĸit temsil edilmelerini 
saĵlamak i­in ºzel ­aba gerektirebilecek kiĸileri ifade eder. 

 
ĶLBANK, projenin bor­lusu, denetleyicisi ve aracē kurumudur. Belediyenin aldēĵē kredinin 

yºn¿n¿ kontrol eden ve D¿nya Bankasē ile aracēlēk yapan kurumdur. Proje s¿reci boyunca yºnetici 
kurumdur. Projenin sahibi ve ana sorumlu kuruluĸu, Projenin Alt Bor­lusu olan KOSKĶ'dir. Projenin 
yerel olarak tasarlanmasē ve uygulanmasē KOSKĶ'nin sorumluluĵu altēndadēr. Projenin diĵer sorumlu 
taraflarē, Bor­lu olarak Projeyi uygulayan ĶLBANK'ēn Proje Yºnetim Birimi (PYB), Kredi Verenler olarak 
teknik ve mali destek saĵlayan DB'dir. Denetim danēĸmanē, proje faaliyetleri i­in KOSKĶ'ye ve 
Y¿kleniciye yardēmcē olacaktēr. 

 
 
Paydaĸ Kategorilerinin bir ºzeti Tablo VI.1ôde verilmektedir. 
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Tablo VI.1 Paydaĸ Kategorileri 
 

Paydaĸ 
Kategorisi 

Paydaĸ 
Ķlgi 
Alanlarē/Etkileri 

Maruziyet 

Doĵrudan 
Paydaĸlar 

Konya ili, 
Derebucak il­esi 
sēnērlarē i­erisinde 
yaĸayanlar, 
Sarayºn¿, 
Kenankuyu, Yeni ve 
Musalla 
mahallelerinde 
yaĸayanlar 

Projenin doĵrudan 
paydaĸlarē 

Proje alanēnda yaĸayan vatandaĸlarēn hem atēk su arētēmē 
a­ēsēndan yaĸadēĵē olumsuzluklarē ortadan kaldēracak hem de 
halk saĵlēĵē kalitesinin artmasēna neden olacaktēr. Yakēn 
yerleĸim yerlerinin sakinleri, inĸaatla ilgili etkilerden doĵrudan 
etkilenecektir. Projenin ­evresel, sosyal ve ekonomik 
yºnlerinden doĵrudan etkilenen, projenin etki alanē i­inde 
yaĸayan yerel topluluklar ve bu topluluklar i­indeki 
hassas/dezavantajlē gruplar bu kategoridedir. 

Ulusal, il ve il­e 
d¿zeyinde 
doĵrudan ilgili kamu 
idareleri 

Proje s¿reci 
i­indeki 
aĸamalarda/faaliyet
lerde hak ve/veya 
sorumluluklarē olan 
kurumlar. 

Proje faaliyetlerinde etkisi ve ºnemi y¿ksek, aynē zamanda 
projeden etkilenme d¿zeyi y¿ksek olan kamu kurumlarēdēr. 

Dolaylē 
Paydaĸlar 

Yerel Ķĸletmeler 
Proje Alanēna 
Yakēnlēk 

Projenin uygulanacaĵē alanēn yakēnēnda bulunan yerel 
iĸletmeler, farklē proje aĸamalarēnda oluĸabilecek toz, g¿r¿lt¿ 
ve trafik nedeniyle rahatsēzlēk yaĸayabilirler. 

Ulusal, il ve il­e 
d¿zeyinde dolaylē 
olarak d©hil olan 
kamu idareleri 

Proje 
kapsamēndaki 
iĸlerde doĵrudan 
yer almayan ancak 
dolaylē olarak 
etkilenebilecek/etkil
enmesi muhtemel 
kamu kurumlarē. 

Proje faaliyetleri i­in dolaylē etki ve ºneme sahip olan ve aynē 
zamanda Proje ile ilgili faaliyetler nedeniyle Projeden 
etkilenme olasēlēĵē bulunan kamu kurumlarēdēr. 

Diĵer Ķlgili 
Gruplar 

Sel­uk ¦niversitesi 
Necmettin Erbakan 
¦niversitesi 
Konya Teknik 
¦niversitesi 
KTO Karatay 
¦niversitesi 
Konya Gēda ve 
Tarēm ¦niversitesi 

Akademik Ķlgi 
Alanlarē 

Proje kapsamēnda yapēlacak ­alēĸmalar ilgili bºl¿mlerin 
akademik ilgi alanēna girmektedir. Projenin ­evresel, sosyal ve 
ekonomik etkilerinin bilimsel yºnleri baĵlamēnda ilgilenen bir 
paydaĸ grubudur. 

Yerel Medya Yerel Ķlgi Alanlarē 
Yerel medya kuruluĸlarē, bu projenin ­evresel ve sosyal 
etkilerini ve projenin ilerleyiĸini ara­larē aracēlēĵēyla yerel halka 
aktaran kuruluĸlardēr. 

Ulusal Medya 

Projenin kendisine 
ve projenin ¿rettiĵi 
olumlu/olumsuz 
kalēcē/s¿rekli 
olmayan genel 
etkilere ilgi 

Ulusal medya kuruluĸlarē, bu projenin ­evresel ve sosyal 
etkilerini ve projenin ilerleyiĸini ara­larē aracēlēĵēyla ulusal 
d¿zeye taĸēyan kuruluĸlardēr. 

Sivil Toplum 
Kuruluĸ(larē) 
(STKôler) 

Ulusal veya yerel 
d¿zeyde proje 
faaliyetlerini, proje 
etkilerini veya 
projeden etkilenen 
unsurlarē kapsayan 
faaliyet alanlarēna 
sahip STK'ler. 

Proje faaliyetlerini, projenin potansiyel etkilerini ve/veya 
PEK/paydaĸlarē kapsayan ­alēĸma alanlarēna sahip ulusal ve 
yerel STK'ler bu grupta yer almaktadēr. Projenin ilgili taraflarē 
olan kamu kurum ve kuruluĸlarē ile STK'ler bu gruptadēr. 
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Paydaĸ 
Kategorisi 

Paydaĸ 
Ķlgi 
Alanlarē/Etkileri 

Maruziyet 

Hassas 
Dezavantajlē 
Bireyler/ 
Gruplar 

Proje alanēndaki 
Dezavantajlē / 
Hassas 
Bireyler/Gruplar 

Proje Alanēna 
Yakēnlēk 

Projeden farklē ĸekillerde etkilenebilecek veya dezavantajlē 
veya savunmasēz durumlarē nedeniyle dezavantajlē/hassas 
bireyler veya gruplar, proje avantajlarēna eriĸimde veya 
istiĸarelere eĸit ĸartlarda katēlmakta g¿­l¿k ­ekmektedirler. 

 
 
Projeden etkilendiĵi veya potansiyel olarak ilgilendiĵi belirlenen paydaĸlarēn listesi aĸaĵēdaki 

Tablo VI.2ôde sunulmakta olup ilgili paydaĸ listesi ulusal, bºlgesel ve yerel olarak kategorize edilmiĸtir. 
Olasē eklemeler/deĵiĸiklikler proje uygulamasē boyunca listede yapēlacaktēr. Proje hakkēnda bilgi almak 
isteyenlerin ĶLBANK ve/veya KOSKĶ ile iletiĸime ge­ebilecekleri gºz ºn¿nde bulundurulmalēdēr. 

 
 
Tablo VI.2 Projeônin Paydaĸ Listesi  

 

Paydaĸ Kategorisi 
Katēlēm 
D¿zeyi 

Tanēm Kurum / Kuruluĸ 

Kredi Veren Kuruluĸ Uluslararasē 
Uluslararasē Kurumlar/Kredi 
Kuruluĸlarē 

D¿nya Bankasē 

Doĵrudan 

Ulusal 

Bakanlēklar ve Ķlgili Merkezi 
Makamlar 

¢evre, ķehircilik ve Ķklim Deĵiĸikliĵi Bakanlēĵē 

Dolaylē 

Tarēm ve Orman Bakanlēĵē 

Saĵlēk Bakanlēĵē 

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlēĵē 

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlēĵē 

Dēĸiĸleri Bakanlēĵē 

¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik Bakanlēĵē 

Doĵrudan 

¢evre Yºnetimi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Devlet Su Ķĸleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ (DSĶ) 

Su Yºnetimi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Dolaylē 
Ķ­iĸleri Bakanlēĵē Afet ve Acil Durum Yºnetimi 
Baĸkanlēĵē (AFAD) 

Diĵer Ķlgili Taraflar STK (ler) 

¢evre M¿hendisleri Odasē 

Ziraat M¿hendisleri Odasē 

T¿rk M¿hendis ve Mimar Odalarē Birliĵi (TMMOB) 

T¿rkiye ¢evre Vakfē 

T¿rkiye ¢evre Koruma Vakfē 

Doĵa Derneĵi 

T¿rkiye Erozyonla M¿cadele, Aĵa­landērma ve 
Doĵal Varlēklarē Koruma Vakfē (TEMA) 

Atēk ve ¢evre Yºnetimi Derneĵi (TAYCED) 

¢evre ve K¿lt¿r Varlēklarēnē Koruma ve Geliĸtirme 
Vakfē (¢EK¦L) 

WWF T¿rkiye 

Dolaylē 

Yerel 
Resmi / Yerel Makamlar ve 
Ajanslar 

Konya Valiliĵi 

Doĵrudan Konya B¿y¿kĸehir Belediyesi 

Dolaylē K¿lt¿r Varlēklarēnē Koruma Kurulu Konya Bºlge 
M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Doĵrudan Konya Ķl ¢evre, ķehircilik ve Ķklim Deĵiĸikliĵi 
M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Dolaylē 

Konya Ķl Tarēm ve Orman M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Konya Ķl Saĵlēk M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Derebucak Belediyesi 

Derebucak Kaymakamlēĵē 

Derebucak Sosyal Yardēmlaĸma ve Dayanēĸma 
Vakfē 

Ķl AFAD ofisleri 
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Paydaĸ Kategorisi 
Katēlēm 
D¿zeyi 

Tanēm Kurum / Kuruluĸ 

Diĵer Ķlgili Taraflar STK (ler) 
Konya Ķl Arē Yetiĸtiricileri Birliĵi 

Konya T¿rk M¿hendis ve Mimar Odalarē (TMMOB) 

Doĵrudan 
Yerleĸim Alanlarē/Yerel 
Topluluklar/Potansiyel Olarak 
Projeden Etkilenen Kiĸiler 

Sarayºn¿ Mahallesi 

Kenankuyu Mahallesi 

Yeni Mahallesi 

Musalla Mahallesi 

AAT ­evresindeki tarēm alanlarēnēn 
sahipleri/kullanēcēlarē 

AAT ­evresindeki ­ift­iler tarēm alanlarē 

 

Dolaylē Ķĸletmeler Proje Etki Alanē i­indeki ilgili ticari iĸletmeler (varsa) 

Diĵer Ķlgili Taraflar ¦niversiteler 

Sel­uk ¦niversitesi 

Necmettin Erbakan ¦niversitesi 

Konya Teknik ¦niversitesi 

Konya Ticaret Odasē (KTO) Karatay ¦niversitesi 

Konya Gēda ve Tarēm ¦niversitesi 

Hassas/Dezavantajlē 
Bireyler/Gruplar 

Proje alanēndaki Dezavantajlē / 
Hassas Bireyler/Gruplar  

Sosyal yardēmlardan destek alan gruplar/bireyler 

Fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile ¿yelerine sahip 
haneler 

Hane reisi kadēn olan haneler 

AAT ­evresindeki tarēm alanlarēnēn 
sahipleri/kullanēcēlarē 

AAT ­evresindeki ­ift­iler tarēm alanlarē 

Suriyeli M¿lteci Haneleri 

 
 

Proje alanēnda dºrt (4) ana mahalle bulunmaktadēr: Sarayºn¿, Kenankuyu, Yeni ve Musalla 
mahalleleri. Mahalle n¿fusuna iliĸkin T¦ĶK'ten elde edilen veriler Tablo VI.3'te verilmektedir. 

 
Tablo VI.3 Proje Alanē Ķ­indeki Mahallelerin N¿fusu (T¦ĶK, 2021) 

 

Mahalle N¿fus 

Kenankuyu 372 

Musalla 381 

Sarayºn¿ 572 

Yeni 567 

Toplam 1,892 

 
 
Hassas/dezavantajlē gruplarēn paydaĸ katēlēm faaliyetlerine katēlēmē proje i­in daha iyi bir 

paydaĸ katēlēmē elde etmek adēna, ºzellikle Projenin inĸaat aĸamasē i­in ºnemlidir. Kadēnlara belirli bir 
yolla danēĸēlmasēna ihtiya­ olup olmadēĵē da dikkate alēnacaktēr (¥rneĵin, yalnēzca kadēnlara yºnelik bir 
istiĸareye ihtiya­ duyuluyorsa veya istiĸare faaliyetlerinin kadēnlarēn katēlmasēna izin verecek ĸekilde 
g¿n¿n belirli bir saatine gºre d¿zenlenmesi gerekiyorsa). 

 
Potansiyel hassas/dezavantajlē bireyler/gruplar aĸaĵēda maddeler halinde sēralanmaktadēr:  
 

¶ Fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile bireylerinin bulunduĵu haneler, 

¶ Kronik hastalēklarē olan kiĸiler, 

¶ Yalnēz yaĸayan ve bakēma muhta­ 70 yaĸ ¿st¿ yaĸlēlar, 

¶ Kadēn hane reisleri, 

¶ Hane reisinin ­ocuk olduĵu haneler, 

¶ D¿ĸ¿k veya hi­ geliri olmayan haneler, 

¶ Suriye kºkenli m¿lteci haneleri. 
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Savunmasēz/dezavantajlē gruplarēn belirlenmesinde, proje alanēndaki mahallelerin 
temsilcileri/kilit bilgi kaynaklarē ile yapēlan resmi/gayri resmi gºr¿ĸmelerden ve telefon gºr¿ĸmelerinden 
elde edilen bilgiler kullanēlmēĸtēr. Ayrēca bºlgedeki resmi makamlarēn ve kamu kurumlarēnēn 
yºnlendirmesi, olasē savunmasēz/dezavantajlē gruplarēn belirlenmesine yardēmcē olacaktēr. Bu nedenle, 
bu gruplarla etkin istiĸare ve bilgi paylaĸēmē ve maĵduriyetlerinin giderilmesi PKP'nin ama­larē 
arasēndadēr. Savunmasēz/dezavantajlē bireyler/gruplar, proje geliĸtirme s¿reci aracēlēĵēyla 
iyileĸtirilecektir. 
 

Bu gºr¿ĸmelerin bulgularē aĸaĵēda sunulmaktadēr:  
 

¶ Sarayºn¿: Mahalle sakinleri arasēnda savunmasēz/dezavantajlē birey/grup olarak sosyal 
yardēmlaĸma ve dayanēĸma vakfēndan destek alan sekiz kiĸi bulunmaktadēr. Bunlardan 
altēsē fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile ¿yeleri, ikisi ise yaĸlē insanlardēr. Ayrēca reisi 
kadēn olan yaklaĸēk 15 hane bulunmaktadēr. 

¶ Musalla: Mahalle sakinleri arasēnda savunmasēz/dezavantajlē birey/grup olarak sosyal 
yardēmlardan destek alan beĸ kiĸi vardēr. Bunlardan ikisi 70 yaĸ ¿st¿ yalnēz yaĸayan ve 
bakēma muhta­ yaĸlēlar, ikisi ise kronik hastalēĵē olan kiĸilerdir. 

¶ Yeni: Mahalle sakinleri arasēnda savunmasēz/dezavantajlē birey/grup olarak sosyal 
yardēmlardan destek alan sekiz kiĸi bulunmaktadēr. Bunlardan dºrd¿ fiziksel ve/veya 
zihinsel engelli aile ¿yeleridir. Ayrēca reisi kadēn olan iki hane ve iki Suriyeli m¿lteci hanesi 
bulunmaktadēr. 

¶ Kenankuyu: Mahalle sakinleri arasēnda savunmasēz/dezavantajlē birey/grup olarak sosyal 
yardēmlardan destek alan on iki kiĸi bulunmaktadēr. Bunlardan ¿­¿ bedensel ve/veya 
zihinsel engelli aile bireyleri, sekizi ise yaĸlē kiĸilerdir. 

 
 
Proje kapsamēnda belirlenen t¿m paydaĸlarēn ihtiya­larēnēn bir ºzeti analiz edilecektir. 

Paydaĸlarēn ihtiya­larēnēn sunumu i­in Tablo VI.4'te verilen ºrnek bir tablo kullanēlabilmektedir. 
 
 
Tablo VI.4 Proje Paydaĸlarēnēn Ķhtiya­larēna Yºnelik ¥rnek Tablo 
 

Topluluk Paydaĸ Grubu Anahtar ºzellik Dil ihtiya­larē 
Tercih edilen bildirim 
ara­larē (e-posta, 

telefon, radyo, mektup) 

Muhtemel ¥zel ihtiya­lar 
(eriĸilebilirlik, b¿y¿k punto, 
­ocuk bakēmē, g¿nd¿z 

toplantēlarē) 
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VII. PAYDAķ KATILIM PROGRAMI 
 
Bu PKP kapsamēnda planlanan t¿m faaliyetler, bazē temel ilkelere gºre programlanacaktēr. Ķlk 

olarak, t¿m katēlēm faaliyetleri, yerel paydaĸlarēn g¿nl¿k iĸlerini kesintiye uĵratmadan, hem zamanlama 
hem de katēlēm a­ēsēndan paydaĸ katēlēmēnē en ¿st d¿zeye ­ēkaracak ĸekilde planlanacaktēr. Yine bu 
faaliyetler, farklē paydaĸlarēn eĸit katēlēmēnē teĸvik edecek ve saĵlayacak ĸekilde planlanacaktēr. Paydaĸ 
katēlēm faaliyeti veya benzeri bir olaydan en az on (10) g¿n ºnce kamuoyu bilgilendirilecektir. T¿m 
paydaĸ katēlēmē faaliyetleri kaydedilecek ve 21 Eyl¿l 2023ôte ger­ekleĸtirilen PKTôden elde edilen 
bulgular/geri bildirimler bu PKP'ye ve ilgili proje belgelerine dahil edilecek ve gelecekteki faaliyetlerin 
bulgularē/geribildirimleri ise ¢SYR'lerde sunulacaktēr. Ķlgili t¿m proje dok¿manlarē sorumlu taraflar ve 
diĵer paydaĸlarla paylaĸēlacaktēr. Bu temel ilkelere gºre programlanan katēlēm faaliyetleri bu bºl¿mde 
sunulmaktadēr. Paydaĸ katēlēm faaliyetleri sērasēnda kullanēlan t¿m destekleyici belgeler (gazete 
ilanlarē, katēlēmcē listesi, tam toplantē tutanaklarē (ek olarak), ºrnek broĸ¿r vb.) PKP/¢SYR'lere dahil 
edilecek ve projenin internet sitesinde yayēnlanacaktēr. 

 
 

VII.1 Bilgi Yayēnlama ve Paydaĸ Katēlēmē Ķ­in Yºntemler 
 
ĶLBANK ve KOSKĶ, planlanan Proje hakkēndaki bilgileri yayēnlamak i­in uygun yºntemleri 

kullanacak, planlanan projenin potansiyel faydalarē ve riskleri ile etki azaltma ºnlemleri hakkēnda 
paydaĸlarla katēlēm toplatēsē/istiĸare yapacaktēr. Ķlgili proje bilgilerinin yayēnlanmasē, paydaĸlarēn 
ºnerilen projelerle ilgili riskleri, etkileri ve fērsatlarē daha iyi anlamalarēna yardēmcē olmaktadēr. Bilgiler, 
t¿m proje uygulama aĸamalarēnda ­eĸitli paydaĸ gruplarē i­in uygun olacak yºntemlerle a­ēklanacaktēr. 
T¿m a­ēklama giriĸimleri i­in D¿nya Bankasē OP 4.01 rehberliĵi ve D¿nya Bankasē'nēn 2010 Bilgiye 
Eriĸim Politikasē izlenecek ve bu ĸekilde Proje D¿nya Bankasē standartlarēna uygun olarak 
uygulanacaktēr. Paydaĸlarēn s¿rece katēlēmē i­in ilgili ara­lar Tablo VII.1'de verilmektedir. 

 
Paydaĸlarēn yazēlē ve sºzl¿ gºr¿ĸleri, katēlēm faaliyetleri sērasēnda KOSKĶ'nin sosyal uzmanē 

tarafēndan toplantē tutanaklarē aracēlēĵēyla kaydedilecek ve katēlēmcēlarēn kabul etmesi durumunda bir 
katēlēm listesi de doldurulacaktēr. PKTôye katēlanlarēn listesi ve tam toplantē tutanaklarē, PKP'nin bir eki 
olarak kamuya a­ēklanacaktēr. PKP yayēnlanērken, Kiĸisel Verilerin Korunmasē Kanunu dikkate alēnarak 
kiĸisel verilerin bulunduĵu ilgili satērlar gizlenmiĸ olarak yayēnlanacaktēr. 

 
Paydaĸlarēn t¿m yorumlarēnēn/endiĸelerinin/ĸik©yetlerinin belgelenmesi, gºzden ge­irilmesi ve 

geri bildirim s¿re­leri, Bºl¿m IX ve Bºl¿m X'te kapsamlē bir ĸekilde ele alēnmaktadēr. 
 
Taslak ¢SYP'ye iliĸkin PKTôden sonra, PKTônin sonu­larē da dahil edilerek nihai hale 

getirilecek ve onaylanan nihai ¢SYP ve PKP, ĶLBANK/KOSKĶ ve D¿nya Bankasē internet sitelerinde 
yayēnlanacaktēr. 
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Tablo VII.1 Menfaat Sahipleri/Ķletiĸimin Amacē / Ķletiĸimin T¿r¿ ve Yºntemi 
 

Paydaĸlar Ķletiĸimin Amacē 
Ķletiĸim T¿r¿ ve 
Yºntemi 

Proje Aĸamasē Sorumlu Taraflar 

Aĸaĵēdaki mahalleler ve 
aĸaĵēdaki mahallelerin yerel 
topluluklarēnēn temsilcileri 
dahil olmak ¿zere bºlgedeki 
yerel topluluklar/yerleĸimler: 
 
Sarayºn¿ Mahallesi 

Kenankuyu Mahallesi 
Yeni Mahalle 
Musalla Mahallesi 
 
AAT ­evresindeki tarēm 
alanlarēnēn ­ift­ileri ve 
sahipleri/kullanēcēlarē 
 
AAT yakēnēndaki ilgili yerel 
iĸletmeler (varsa) 
 
 

¥nerilen projenin 
doĵasē, projenin 
s¿resi, potansiyel 
­evresel, sosyal ve 
ekonomik 
etkiler/riskler (olumlu 
ve olumsuz) hakkēnda 
bilgi saĵlanmasē 
 
Topluluĵun proje 
faaliyetlerine aktif 
olarak katēlmasē i­in 
fērsatlar 
 
¥neri ve ºneriler i­in 
mekanizma / fērsatlar 
(bkz. EK 5: ¥rnek 
Ķstiĸare Formu) 
 
Olasē olumsuz etkilere 
iliĸkin tartēĸmalar 
 
Hedeflerin ve 
faaliyetlerin izlenmesi 
ve izleme sonu­larē 
hakkēnda paydaĸlara 
d¿zenli olarak rapor 
verilmesi 
 
 
Ķĸg¿c¿ Yºnetim Planē 
(iĸe alma politikasē, 
prosed¿rler, s¿re­, 
eĵitimler vb.) ve Trafik 
Yºnetim Planē gibi 
farklē proje 
aĸamalarēnda 
uygulanacak diĵer 
ilgili planlar 
doĵrultusunda 
topluluklarē 
bilgilendirmek. 
 
 

Medya yoluyla bilgi: 
gazeteler, yerel TV, 
Proje Sahibinin web 

sitesi, vb. 

 
Proje ile ilgili hazērlanan 
belgeler (¢SYP ve PKP) 
hakkēnda bilgi 
 
Paydaĸ katēlēm toplantēsē 
 
ķik©yet Giderme 
Mekanizmasē 
 
Etkileri belirlemek, etki 
azaltma ºnlemlerini 
kabul etmek ve 
uygulamak i­in grup 
veya bireysel toplantēlar 
ve gºr¿ĸmeler, anketler, 
yoklamalar ve anketler, 
­alēĸtaylar ve/veya belirli 
bir konuda odak gruplarē 
proje duyurusu 
(broĸ¿rler, posterler, 
bildirimler, vb.) 
gerektiĵinde 
 
Proje ilerlemesi ve yerel 
topluluklarē ilgilendiren 
konular hakkēnda bilgi 
saĵlamak ve 
 
 
 
 

Ķnĸaat ve/veya Ķĸletme 
aĸamasē 

 
 
KOSKĶ/PUB 
 
 
¢&S Danēĸmanē  
 
 
Denetim Danēĸmanē 
ve/veya y¿klenici 
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Paydaĸlar Ķletiĸimin Amacē 
Ķletiĸim T¿r¿ ve 
Yºntemi 

Proje Aĸamasē Sorumlu Taraflar 

Hassas/Dezavantajlē 
Gruplar/Bireyler (Kadēn 
Reisli haneler ve yaĸlēlar 
savunmasēz/dezavantajlē 
gruplar olarak 
tanēmlanmēĸtēr.) 

¥nerilen projenin 
doĵasē, projenin 
s¿resi, potansiyel 
­evresel, sosyal ve 
ekonomik 
etkiler/riskler (olumlu 
ve olumsuz) hakkēnda 
bilgi saĵlanmasē 
 
Topluluĵun proje 
faaliyetlerine aktif 
olarak katēlmasē i­in 
fērsatlar 
 
¥neri ve ºneriler i­in 
mekanizma / fērsatlar 
(bkz. EK 5: ¥rnek 
Ķstiĸare Formu) 

Medya yoluyla bilgi: 
gazeteler, yerel TV, 
Proje Sahibinin web 
sitesi, vb. 
 
Proje ile ilgili hazērlanan 
belgeler (¢SYP ve PKP) 
hakkēnda bilgi 
 
Paydaĸ katēlēmē 
toplantēsē 
 
ķik©yet Giderme 
Mekanizmasē 
 
Etkileri belirlemek, etki 
azaltma ºnlemlerini 
kabul etmek ve 
uygulamak i­in grup 
veya bireysel toplantēlar 
ve gºr¿ĸmeler, anketler, 
yoklamalar ve anketler, 
­alēĸtaylar ve/veya belirli 
bir konuda odak gruplarē 
proje duyurusu 
(broĸ¿rler, posterler, 
bildirimler, vb.) 
gerektiĵinde 
 
Proje ilerlemesi ve yerel 
topluluklarē ilgilendiren 
konular hakkēnda bilgi 
saĵlamak ve doĵrudan 
bilgi saĵlamak i­in resmi 
yazēĸmalar ve toplantēlar 
 
Savunmasēz/dezavantajlē 
bireyler/gruplar i­in y¿z 
y¿ze bilgilendirme 
oturumlarē 

Ķnĸaat ve/veya Ķĸletme 
aĸamasē 

 
 
KOSKĶ/PUB 
 
 
¢&S Danēĸmanē 
 
 
Denetim Danēĸmanē 
ve/veya y¿klenici 

Ķlgili ulusal ve yerel STK'ler 
 
Diĵer ilgili kuruluĸlar, 
projenin ºmr¿ boyunca 
belirlendiĵi ĸekilde 
eklenecektir. 

¥nerilen projenin 
doĵasē, projenin 
s¿resi, potansiyel 
­evresel, sosyal ve 
ekonomik etkileri 
(olumlu ve olumsuz) 
hakkēnda bilgi 
saĵlanmasē 
 
Bu kuruluĸlar 
potansiyel olarak yerel 
topluluk (savunmasēz 
dezavantajlē 
bireyler/gruplar) ve 
yerel ­evre ile ilgili kilit 
konularēn 
belirlenmesine 
yardēmcē olabilir. 

Medya yoluyla bilgi: 
gazeteler, medya, Proje 
Sahibinin web sitesi, y¿z 
y¿ze, vb. 
 
Proje hakkēnda bilgi 
(¢SYP, PKP) 
 
Paydaĸ katēlēm toplantēsē 
 
ķik©yet Giderme 
Mekanizmasē 

Ķnĸaat ve/veya Ķĸletme 
aĸamasē 

Y¿klenici 
 
KOSKĶ/PUB 
 
 
¢&S Danēĸmanē 
 
 
Denetim Danēĸmanē 
ve/veya y¿klenici 
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Paydaĸlar Ķletiĸimin Amacē 
Ķletiĸim T¿r¿ ve 
Yºntemi 

Proje Aĸamasē Sorumlu Taraflar 

AFAD Yerel acil servisler, 
itfaiye, kamu hizmeti 
sahipleri ve iĸletmecileri, 
yerel polis, sahil g¿venlik, 
saĵlēk hizmetleri 

Ķlgili yerel makamlarē 
proje hakkēnda 
bilgilendirmek ve 
gerektiĵinde resmi 
yazēĸmalarē yapmak 

Ķnĸaat sērasēndaki 
faaliyetlere hazērlanmak 
ve bunlarē koordine 
etmek i­in resmi 
yazēĸmalar ve toplantēlar 

Ķnĸaat ve/veya Ķĸletme 
aĸamasē 

Y¿klenici 
 
KOSKĶ/PUB 
 
 
¢&S Danēĸmanē  
 
 
Denetim Danēĸmanē 
ve/veya y¿klenici 

Yerel ve Merkezi Devlet 
Kurumlarē/Ajanslarē 

Proje ilerlemesi 
hakkēnda bilgilendirme 
ve resmi yazēĸmalarēn 
yapēlmasē 
 
Proje y¿r¿tme 
sērasēnda gerekli 
onaylarēn/gºr¿ĸlerin 
alēnmasē, 
 
Devlet ­evre 
denetimleri 
 
Tesad¿fi Bulgu 
Prosed¿r¿ hakkēnda 
bilgilendirme ve 
herhangi bir bulgu i­in 
bildirim s¿reci 

Resmi yazēĸma ve 
toplantēlar, bilgi a­ēklama 
ve istiĸare raporlama, 
izleme, izin talepleri 

Ķnĸaat ve/veya Ķĸletme 
aĸamasē 

Y¿klenici 
 
KOSKĶ/PUB 
 
 
¢&S Danēĸmanē  
 
 
Denetim Danēĸmanē 
ve/veya y¿klenici 

ĶLBANK  ¥nerilen projenin 
doĵasē, projenin 
s¿resi, potansiyel 
­evresel, sosyal ve 
ekonomik etkileri 
(olumlu ve olumsuz) 
hakkēnda bilgi 
saĵlanmasē 

Ķnĸaat sērasēndaki 
faaliyetlere hazērlanmak 
ve bunlarē koordine 
etmek i­in resmi 
yazēĸmalar ve toplantēlar 

Ķnĸaat ve/veya Ķĸletme 
aĸamasē 

Y¿klenici 
 
KOSKĶ/PUB 
 
 
¢&S Danēĸmanē  
 
 
Denetim Danēĸmanē 
ve/veya y¿klenici 

 
 
Yukarēda belirtilen savunmasēz/dezavantajlē bireyler/gruplar ile ilgili ºnerilen bazē iyileĸtirici 

ºnlemler aĸaĵēda ºzetlenmiĸtir: 
 

¶ T¿rk­e anlamayan/konuĸmayan m¿lteciler i­in terc¿me hizmeti verilmesi, 

¶ Gerektiĵi zaman/yerde Proje bilgilerine iliĸkin yazēlē materyalleri daha b¿y¿k puntolarda ve 
Braille sisteminde saĵlamak, 

¶ Ķstiĸare etkinlikleri i­in eriĸilebilir mekanlarēn se­ilmesi ve/veya uzak bºlgelerdeki (ºrneĵin 
kºylerdeki) insanlar i­in ulaĸēm saĵlanmasē, 

¶ Savunmasēz/dezavantajlē kiĸiler i­in hassasiyetlerine gºre ihtiya­ duyulan yerde/zamanda 
k¿­¿k etkinlikler veya toplantēlar d¿zenlemek (ºrneĵin, saĵēr bireyler i­in bir iĸaret dili 
uzmanē eĸliĵinde k¿­¿k bir toplantē), 

¶ Ķlgili STK'ler (varsa) ile koordineli olarak savunmasēz/dezavantajlē gruplarla etkinlik/toplantē 
veya istiĸare s¿re­lerinin d¿zenlenmesi (ºrneĵin, fiziksel engelliler i­in, Fiziksel Engelliler 
Dayanēĸma Derneĵi yardēmēyla toplantē/etkinlik d¿zenlenmesi), 

¶ Ķstiĸare etkinliklerinin zamanlamasē, ­alēĸan paydaĸlarēn katēlabileceĵi ĸekilde 
d¿zenlenecektir. Zamanlamasē ayarlandēĵē halde katēlamayanlar i­in broĸ¿r, aktif web 
sayfasē, sosyal medya, y¿z y¿ze bireysel toplantēlar vb. organize edilebilir. 
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VII.2 Paydaĸ Katēlēm Belgeleri 
 
Toplantēnēn tarihi ve yeri netleĸtikten sonra yerel medya, KOSKĶ Duyuru Panosu ve mahalle 

muhtarlarēna gºnderilen bilgilendirme metni aracēlēĵēyla PKT'nin ayrēntēlarē duyurulmuĸtur. Proje 
kapsamēnda ger­ekleĸtirilecek t¿m paydaĸ katēlēm toplantēlarē yerel halka, muhtarlara, kamu kurum ve 
kuruluĸlarē ile sivil toplum kuruluĸlarēna en az on (10) g¿n ºnceden duyurulmuĸtur. 21 Eyl¿l 2023 
tarihinde ger­ekleĸtirilen PKT i­in tercih edilen duyuru yºntemleri Tablo VII.2'de verilmiĸ olup, bu 
ºrnek tablo gelecek toplantēlarda da kullanēlacaktēr. 

 
 
Paydaĸ Katēlēm Toplantēsēnēn Yeri ve Tarihi 
 
Ķstiĸare toplantēsēnēn tarihi ve yeri netleĸtiĵinde yerel basēn, KOSKĶ Duyuru Panosu ve mahalle 

muhtarlēklarēna gºnderilecek bilgilendirme metni ile duyurulacaktēr. Proje kapsamēnda yapēlacak t¿m 
halkēn katēlēmē toplantēlarē en az on dºrt (14) g¿n ºnceden yerel halka, muhtarlara, kamu kurum ve 
kuruluĸlarēna ve sivil toplum kuruluĸlarēna bildirilecektir. Planlanan PKT  hakkēnda bilgiler Tablo 
VII.2ôde verilmektedir. 

 
 
Tablo VII.2 PKTônin Ayrēntēlarē 
 

No Konum Notlar  A­ēk Oturum 

1 Derebucak il­esi PKT duyurusu medyada (yerel veya ulusal gazete) yayēnlanmēĸtēr. 
KOSKĶ Duyuru Panosuna, muhtarlēĵa, camilere ve okullara ilan 
asēlmēĸtēr. 
Taslak ¢SYP Raporunun Teknik Olmayan ¥zeti internet sitesi 
aracēlēĵēyla yayēnlanmēĸtēr. 

Ķndikatif: 
21.09.2023 

 
 
Katēlēmcēlar Hakkēndaki Detaylar 

 
PKT katēlēmcēlarēna iliĸkin bilgilere, toplantē sērasēnda katēlēmcēlar tarafēndan doldurulan bir 

"katēlēmcē listesi" aracēlēĵēyla ulaĸēlmaktadēr. Katēlēmcē listesi formatē ķekil VII.1ôde verilmektedir. 
 
 

 
 
ķekil VII.1 ¥rnek Katēlēmcē Listesi 
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21 Eyl¿l 2023 tarihinde ger­ekleĸtirilen PKT katēlēmcēlarēnēn listesi raporun Ekler kēsmēnda Ek-
8 olarak eklenmiĸtir. 

 
 
Toplantē Programē 
 
Toplantēlarēn programē ve kapsamē ilgili yararlanēcēlar, yerel halk ve sivil toplum kuruluĸlarēnēn 

katēlēmēyla Projeônin uygulamasē ilerledik­e belirlenecektir. 21 Eyl¿l 2023ôte ger­ekleĸtirilen PKTôde 
halka gºsterilen ve anlatēlan sunum T¦MAķ -ENCON Ortak Giriĸimi tarafēndan hazērlanmēĸ ve bu 
raporun Ekler bºl¿m¿ne Ek-9 olarak eklenmiĸtir. Ayrēca toplantē sērasēnda Proje alanlarēnē gºsteren 
b¿y¿k ºl­ekli (A1 boyutunda) haritalar katēlēmcēlara Proje alanēnē gºrselleĸtirmek i­in saĵlanmēĸtēr. 

 
 
¥zet Toplantē Raporlarē 
 
KOSKĶ, toplantē tutanaklarēnē kaydetmekten ve toplantēlarēn ayrēntēlarēnēn ¢SYRôlerde 

bulunmasēndan sorumludur. 21 Eyl¿l 2023 tarihinde ger­ekleĸtirilen PKT'nin toplantē tutanaklarēnē, 
fotoĵraflarēnē ve ayrēntēlarēnē i­erecek ĸekilde bu PKP g¿ncellenmiĸtir. 

 
PKTôde katēlēmcēlar tarafēndan dile getirilen sorular, sorunlar, kaygēlar ve ºneriler kategorize 

edilerek toplantē bulgularēnēn bir ºzeti hazērlanmēĸ ve bu raporun Bºl¿m V kēsmēna eklenmiĸtir. 
 
 

VII.3 Program ve Zaman ¢izelgesi 
 
Proje aĸamalarē boyunca ºnerilen paydaĸ katēlēm programēna iliĸkin ayrēntēlē bilgiler Tablo 

VII.3'te verilmektedir. Aĸaĵēda bulunan Tablo VII.3'te belirtildiĵi gibi, planlanan bu s¿recin amacē, t¿m 
paydaĸ gruplarēnē projenin ilerleyiĸi hakkēnda bilgilendirmek, ilgili ­evresel ve sosyal raporlarē onlarla 
paylaĸmak ve onlardan alēnan ºneri ve ĸik©yetlerin ilerleyiĸinden de haberdar olmalarēnē saĵlamaktēr. 
Bu s¿re­te planlanan faaliyetler, projenin yaĸam dºng¿s¿nde yaĸanan deĵiĸikliklere gºre yeniden 
ĸekillendirilirse, bu deĵiĸiklikler de bu PKP'de ve ilgili diĵer proje raporlarēnda detaylandērēlacaktēr. 

 
 
Tablo VII.3 Proje Uygulamasē Sērasēnda ¥nerilen Paydaĸ Katēlēm Programē 
 

Faaliyet ve A­ēklama 
Belgeleri 

Metot  Sorumluluk Zamanlama 

Ķnĸaat ¥ncesi Aĸama (2022) 

Proje zaman ­izelgesi 
etkinliklerinin, ¢SYP'nin, 
PKT, ķik©yet Giderme 
Mekanizmasē S¿recinin 
tanētēmē 

Y¿z y¿ze gºr¿ĸme, Toplantē, Genel 
sunum, Medya duyurularē 

KOSKĶ/PUB (Proje uygulama 
Birimi) 

Ķnĸaat ­alēĸmalarēnēn 
baĸlamasēndan bir ay 
ºnce 

Projenin t¿m 
aĸamalarēndaki ­eĸitli 
yºnler ve faaliyetler 
hakkēnda yerel halkē ve ilgili 
STK'leri bilgilendirmek 

Nihai onaylē ¢SYP, PKP ve diĵer ilgili 
belgeler (KOSKĶ tarafēndan) gibi basēlē 
belgelerin belediyeye, STK'lere, yerel 
topluluk ofislerine vb. daĵētēmē. 

KOSKĶ/PUB 
Ķlgili olduĵu kadar 
s¿rekli 

¢evresel ve Sosyal Yºnetim 
Raporunun (¢SYR) 
A­ēklanmasē 

KOSKĶ Web Sitesi  
 
ĶLBANK ve DB ile resmi yazēĸmalar 

KOSKĶ/PUB Yēllēk olarak 

Ķnĸaat Aĸamasē (2023-2024) 

Projenin halka a­ēk 
yerlerinde B¿lten 
Tahtalarēnēn Ayarlanmasē 

B¿lten Panolarē Duyurularē KOSKĶ/PUB 

Kamuya a­ēk yerlerde 
inĸaat ­alēĸmalarēnēn 
baĸlamasēndan en fazla 
bir hafta ºnce 



 

 
25 

Faaliyet ve A­ēklama 
Belgeleri 

Metot  Sorumluluk Zamanlama 

Yerel halkēn projenin inĸaat 
aĸamasēndaki ­eĸitli yºnleri 
ve faaliyetleri hakkēnda 
bilgilendirilmesi 
- Proje bilgisi - kapsam ve 
gerek­e ve ¢&S ilkeleri 

- Koordinasyon faaliyetleri 
- Arazi Edinim S¿reci 
- ķik©yet Giderme 
Mekanizmasē 

B¿lten Tahtalarē Duyurular, Web sitesi 
duyurularē, Kamu sunumlarē, yerel 
yºnetim ziyaretleri, toplantēlar vb. 

KOSKĶ/PUB Y¿klenici Talep ¿zerine 

B¿lten Tahtalarēnda haftalēk 
/ aylēk olarak bildirimlerin 
ayarlanmasē 

B¿lten Panolarē Duyurularē KOSKĶ/PUB Y¿klenici 
Haftalēk ve aylēk 
g¿ncellemeler 

Yerel Yºnetim ve STK'ler ve 
yerel yerleĸim temsilcileri ile 
toplantēlar 
- Proje bilgisi - kapsam ve 
gerek­e ve ¢&S ilkeleri 

- Koordinasyon faaliyetleri 
- ķik©yet Giderme 
Mekanizmasē 

Toplantēlar, Medya duyurularē vb. KOSKĶ/PUB Y¿klenici 
Yēlda iki kez / Talep 
¿zerine 

¢SĶR'lerin A­ēklanmasē 
KOSKĶ Web Sitesi 
 
ĶLBANK ve DB ile resmi yazēĸmalar 

KOSKĶ/PUB Y¿klenici Yēlda iki kez 

Ķĸletme Aĸamasē (2024-) 

Genel halka a­ēk duyurular Medya duyurularē KOSKĶ/PUB 
Ķlgili olduĵu kadar 
s¿rekli 

¢SĶR'lerin A­ēklanmasē, 
ķik©yet Giderme 
Mekanizmasē 

KOSKĶ Web Sitesi 
 
ĶLBANK ve DB ile resmi yazēĸmalar 

KOSKĶ/PUB Yēllēk Olarak 

 
 
Paydaĸ katēlēmē faaliyetlerinin detaylarē Tablo VII.4'te kaydedilecektir.  
 

 
Tablo VII.4 Paydaĸ Katēlēm G¿nl¿ĵ¿ Ķ­in ¥rnek Tablo 

 

Proje 
Aĸamasē 

Tarih ve 
Yer 

Kullanēlan 
Metot 

Faaliyetin 
Amacē 

Hedef 
Paydaĸlar 

Toplantē ¥zeti/ 

Ortaya ¢ēkan Temel 
Sorunlar 

Takip 
Eylemleri 

Paylaĸēlan Bilgiler/ 
A­ēklanan ve 

Danēĸēlan Belgeler 

 

         

 
 

VII.4 COVID-19 Koĸullarē 
 
COVID-19 pandemisi t¿m d¿nyayē etkisi altēna almēĸ ve toplum i­inde maske takma ve sosyal 

mesafeyi koruma gibi ºnlemler g¿nl¿k hayatēmēzēn yeni normali haline gelmiĸtir. COVID-19 pandemisi 
t¿m d¿nyayē etkisi altēna almēĸ ve toplum i­inde maske takma ve sosyal mesafeyi koruma gibi 
ºnlemler g¿nl¿k hayatēmēzēn yeni normali haline gelmiĸtir. Projenin aĸamalarē ve bu PKP'nin 
uygulanmasē sērasēnda COVID-19 pandemi koĸullarēnēn devam etmesi halinde, paydaĸ katēlēm planē ve 
faaliyetleri, D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿ (WHO), Saĵlēk Bakanlēĵē'nēn (SB) Covid-19 Salgēn Yºnetimi ve 
¢alēĸma Rehberi ve ¢ķĶDB gibi ilgili ve sorumlu ulusal ve uluslararasē kuruluĸlarēn yºnergelerine 
uygun olarak uyumlu hale getirilecek ve uygulanacaktēr. 

  
PKP kapsamēnda SB ve DS¥'n¿n maske ve sosyal mesafe kurallarēna uygun olarak y¿z y¿ze 

gºr¿ĸmeler ger­ekleĸtirilecektir. COVID-19 koĸullarē nedeniyle y¿z y¿ze gºr¿ĸmenin m¿mk¿n 
olmadēĵē durumlarda, Tablo VII.1'de belirtilen diĵer ­evrimi­i bilgilendirme ve iletiĸim yºntemlerinin 
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yanē sēra ­evrimi­i gºr¿ĸme yºntemleri de kullanēlabilmektedir. Ayrēca yapēlacak toplantēlarēn sosyal 
mesafeye ve SB ve DS¥'n¿n diĵer d¿zenlemelerine uygun olarak a­ēk alanlarda d¿zenlenmesi 
saĵlanacaktēr. 

 
Bu ºnlemlerin yanē sēra, paydaĸ katēlēm faaliyetlerinin planlanmasēnda ñCOVID-19 Baĵlamēnda 

G¿venli Paydaĸ Katēlēmēna Ķliĸkin IFC M¿ĸterileri i­in Ge­ici Tavsiyeò notlarēnda belirtilen diĵer 
uygulamalar da kullanēlacaktēr. 
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VIII. ROLLER VE SORUMLULUKLAR 
 
PKP'de ºngºr¿len faaliyetler, ĶLBANK ile koordinasyon i­inde KOSKĶ/Proje Uygulama Birimi 

(PUB) tarafēndan Projenin farklē aĸamalarēnda y¿r¿t¿lecek ve tamamlanacaktēr. ķik©yet giderme 
mekanizmasē gibi faaliyetlerde KOSKĶ/PUB, talep, ºneri ve ĸik©yetlerin takibinden ve bundan sonraki 
s¿re­te inĸaat ve iĸletme sºzleĸmelerindeki gereklilikler doĵrultusunda, y¿klenici(ler) ve alt 
y¿klenicilerden sorumlu olacaktēr. D¿nya Bankasē'nēn Bilgiye Eriĸim 2010 Politikasē olan OP 4.01'e 
uygun olarak bazē paydaĸ katēlēm faaliyetlerinin (ĸik©yet giderme mekanizmasē gibi) uygulanmasēndan 
da sorumlu olacaktēr. KOSKĶ'nin organizasyon yapēsēna web sitesinden ulaĸēlabilmektedir. 
(https://www.koski.gov.tr/koski/kurumsal-yapi) 

 
Proje i­in bu PKP'yi ve ¢SYP'yi ĶLBANK ve DB'nin onayē i­in hazērlayan T¦MAķ & ENCON 

Ortak Giriĸimi, Projeônin ¢&S Danēĸmanē olup; Belediyeye gerekli bilgileri saĵlayarak, Proje 
paydaĸlarēnēn endiĸeleri/gºr¿ĸleri doĵrultusunda halk ve STK'ler i­in yapēlan ¢SYP tanētēm 
toplantēsēnēn d¿zenlenmesini ve bu PKP'nin ve ¢SYP'nin nihai hale getirilmesini saĵlamaktadēr. 

 
Bu PKP'nin uygulanmasē KOSKĶ tarafēndan y¿r¿t¿lecek ve izlenecektir. Operasyonel ve idari 

gºrevleri yerine getirmek i­in bir PUB kurulacaktēr. PUB personeli KOSKĶ'nin kendi personeli olacaktēr. 
Ayrēca, KOSKĶ/PUB'un sosyal uzmanē bu projenin Sosyal Ķĸler M¿d¿r¿ olarak gºrev yapacaktēr. Sosyal 
uzman, ĸik©yet giderme mekanizmasēnē ve paydaĸ katēlēmēnē da yºnetecektir. 

 
Yukarēda bahsedilmekte olan KOSKĶ b¿nyesindeki roller ve sorumluluklar Tablo VIII.1ôde 

sunulmaktadēr. 
 
 

Tablo VIII.1 KOSKĶ/PUB Yapēsē 
 

Meslek Sayē PUBôdaki Gºrevi 

Makine M¿hendisi 
1 PUB Yºneticisi 

2 Teknik Birim 

Ķnĸaat m¿hendisi 
1 ķube M¿d¿r¿/Teknik Birim 

1 Teknik Birim 

Elektrik Elektronik M¿hendisi 
1 ķube M¿d¿r¿/Teknik Birim 

1 Teknik Birim 

¢evre M¿hendisi 
1 Teknik Birim 

1 Sosyal Uzman 

Memur 
2 Satēn alma Sorumlusu 

1 Mali Uzman 

Finans M¿d¿r¿ 1 ķube M¿d¿r¿ 

End¿stri M¿hendisi/A Sēnēfē ĶSG Uzmanē 1 ĶSG Uzmanē 

 
 
Sosyal Ķĸler M¿d¿r¿ aĸaĵēdaki iĸlevleri yerine getirecektir: 
 

¶ Paydaĸ katēlēmēnēn t¿m belediye ­alēĸanlarē, y¿kleniciler, danēĸmanlar ve taĸeronlar 
tarafēndan gerektiĵi gibi anlaĸēlmasēnēn saĵlanmasē, 

¶ Kamuyu aydēnlatmanēn yºnetilmesi ve geri bildirim alēnmasē, 

¶ T¿m paydaĸ katēlēmē faaliyetlerinin s¿reci, 

¶ PKP kapsamēnda y¿r¿t¿len paydaĸ katēlēm faaliyetleri, ĸik©yet ve geri bildirim s¿re­lerinin 
izlenmesi, 

¶ ķik©yet giderme mekanizmasē ve paydaĸ katēlēmē ile ilgili s¿re­lerin uygulanmasēnēn 
saĵlanmasē, 

https://www.koski.gov.tr/koski/kurumsal-yapi


 

 
28 

¶ ķik©yetlere zamanēnda yanēt verilmesi ve ĸik©yetlerin kapatēlmasē d©hil olmak ¿zere 
ĸik©yetlerin iĸlenmesi, yºnetilmesi ve izlenmesi, 

¶ ķik©yetleri gidermek i­in d¿zeltici eylemlerin uygulanmasēnēn kontrol edilmesi, 

¶ Etkili olmasēnē ve Proje koĸullarēnē yansētmasēnē saĵlamak ve bu belgenin 
uygulanmasēnda meydana gelebilecek sorunlarē en aza indirmek i­in PKP ve paydaĸ 
katēlēm mekanizmasēnēn d¿zenli olarak gºzden ge­irilmesi ve gerekirse g¿ncellenmesi, 

¶ Yanētlar ve anlaĸmazlēklarēn ­ºz¿m¿ ile ilgili tartēĸmalara katēlēm saĵlanmasē, 

¶ Bu PKP'de tanēmlanan paydaĸ katēlēmē faaliyetlerinin uygulanmasēna, kaydedilmesine ve 
raporlanmasēna yardēmcē olunmasē, 

¶ ¢evresel ve Sosyal Ķzleme Raporlarēnēn (¢SĶR'ler) hazērlanmasēnda yardēm edilmesi. 
 
 
Proje Sahibi tarafēndan y¿r¿t¿lecek ihale s¿reci ile se­ilecek ve projenin inĸaat aĸamasēnda 

projenin bu PKP ve ¢SYPôsinin uygulanmasē i­in ĶLBANK tarafēndan onaylanacak Denetim 
Danēĸmanēnēn ekibinde en az bir ¢evre Uzmanē, bir Sosyal Uzman ve bir Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵi 
Uzmanē (ĶSG) bulunacaktēr. 

 
Denetim Danēĸmanē, ­evresel, sosyal ve iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi (ĶSG) ile ilgili etkilerin/risklerin 

tanēmlanmasēndan ve yºnetilmesinden sorumlu olacak ve gerektiĵinde d¿zeltici faaliyetlerin 
baĸlatēlmasēnē saĵlayacaktēr.  

 
Denetim Danēĸmanē ekibinin aĸaĵēdaki gºrevleri vardēr; 
 

¶ Sºzleĸme belgesinin bir par­asē olan ¢SYP/PKP belgesindeki t¿m koĸul ve kurallarēn 
uygulanēp uygulanmadēĵēnē denetlemek, 

¶ Gerekirse Projeden doĵrudan veya dolaylē olarak etkilenen ve/veya ilgilenen paydaĸlarē 
yeniden tanēmlamak ve PKP'de tanēmlanan yºntemlerin, ara­larēn, zamanlama ve katēlēm 
d¿zeylerinin uygulanmasēnē takip etmek i­in PKP belgesini gºzden ge­irmek, 

¶ Ķlerlemeyi gºzden ge­irmek ve kritik sorunlarē belirlemek i­in KOSKĶ ve paydaĸ katēlēm 
s¿recine d©hil olan diĵer kiĸilerle gºr¿ĸmeler yapmak, 

¶ Paydaĸ katēlēmē ve diĵer Proje faaliyetleriyle ilgili ºnemli uygunsuzluklarē veya tekrar eden 
sorunlarē belirlemek ve eylemleri ortaya ­ēkarmak i­in ĸik©yet kayētlarēnē gºzden ge­irmek, 

¶ PKP uygulamasēna iliĸkin gºr¿ĸlerini almak i­in ­eĸitli paydaĸlarla etkileĸim saĵlamak, 

¶ Paydaĸ katēlēmē faaliyetlerinde yer almak, 

¶ D¿nya Bankasē ºnlemleri ve denetim ekipleriyle gºr¿ĸ¿r ve gerektiĵinde sorulara yanēt 
oluĸturmak. 

 
 
Y¿klenici, bu PKP'de belirtilen sorumluluklarēna baĵlē kalacak ve ulusal mevzuata ve DB 

Koruma Politikalarēna uyum i­in bu PKP ve ¢SYP kapsamēndaki gºrev ve sorumluluklarēnēn farkēnda 
olmasēnē saĵlayacaktēr. Y¿klenici, inĸaat aĸamasēnda Projenin ­evresel, sosyal ve ĶSG konularēyla ilgili 
aylēk d¿zenli ¢SĶR'lerinin hazērlanmasēndan ve sunulmasēndan sorumlu olacaktēr. Ayrēca, inĸaat 
aĸamasēnda Y¿klenici, KOSKĶ'nin sosyal uzmanē ve ĶLBANK PYB'ye uygun olarak, ĸik©yet giderme 
mekanizmasēnēn uygulanmasē ve bu PKP'de ayrēntēlarē verilen uygulanabilir paydaĸ katēlēm faaliyetleri 
hakkēnda iĸ­ilere talimat verecek ve onlara danēĸacak bir sosyal uzman istihdam edecektir. 
 

Bor­lu ĶLBANK'ēn Proje Yºnetim Birimi (PYB) aĸaĵēdaki gºrevleri yerine getirmektedir: 
 

¶ Proje s¿recinde ­evresel ve sosyal koruma politikalarēnēn uygulanmasēnē denetlemek ve 
izlemek, 

¶ Proje denetiminin bir par­asē olarak, zaman zaman ve gerektiĵinde proje alanlarēnē ziyaret 
etmek, 

¶ Projenin ­evresel ve sosyal deĵerlendirmesiyle ilgili belgeleri incelemek, danēĸmanlara 
yorum saĵlamak ve bu belgelere ve prosed¿rlere D¿nya Bankasē koruma ºnlemleri 
gereksinimlerine uygun olarak resmi onay vermek, 
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¶ Hazērlanan ¢D belgelerinin D¿nya Bankasē gerekliliklerini karĸēladēĵē genel bir kalite 
g¿vence iĸlevinin ger­ekleĸtirilmesini saĵlamak. 

 
 
Bir proje finansman kuruluĸu olarak D¿nya Bankasē'nēn sorumluluklarē aĸaĵēda maddeler 

halinde listelenmektedir: 
 

¶ D¿nya Bankasē, Proje Sahibinin inĸaat ve iĸletme aĸamasēnda Proje Sahibi tarafēndan 
yºnetilen ¢SYP/PKP'de belirtilen h¿k¿mlere uygunluĵunu ĶLBANK tarafēndan her altē 
ayda bir sunulacak ¢SĶR'ler aracēlēĵēyla denetleyecektir. 

¶ Proje denetiminin bir par­asē olarak, zaman zaman ve gerektiĵinde proje sahalarēnē 
ziyaret edilmesini saĵlayacaktēr. 

 
 
Bu faaliyetlere iliĸkin operasyon, ºzellikle PUB ve KOSKĶ'nin devam eden ­alēĸmalarēndan ayrē 

deĵildir. Bu baĵlamda, bu PKP'de planlanan faaliyetler, t¿m bu paydaĸ katēlēm faaliyetleri i­in 
zamanlama, sēklēk, program, yºntemler ve sorumluluklar projenin ¢SYP'sine uygun olarak y¿r¿t¿lecek 
ve gerekirse projenin ilerlemesi sērasēnda revize edilecektir. 
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IX. ķĶKĄYET GĶDERME MEKANĶZMASI 
 

IX.1 ķik©yet Giderme Mekanizmasēnēn Amacē 
 
Bu mekanizmanēn amacē, etkilenen topluluklarēn ve inĸaat iĸ­ileri gibi diĵer paydaĸlarēn proje 

faaliyetlerine (esas olarak inĸaat) iliĸkin her t¿rl¿ ĸik©yetlerini, kaygēlarēnē, sorularēnē ve ºnerilerini ele 
almak, deĵerlendirmek ve ­ºzmek i­in bir sistem oluĸturmaktēr. Proje uygulama s¿recinde ĸik©yetler 
baĸlēca ¿­ (3) seviyede ele alēnacaktēr; (i) yerel (saha) d¿zeyde Ķnĸaat Y¿klenicisi, (ii) ulusal d¿zeyde 
KOSKĶ/PUB (Konya B¿y¿kĸehir Belediyesi, ĶLBANK, CĶMER ve YĶMER'i de i­erir) ve (iii) uluslararasē 
d¿zeyde D¿nya Bankasēôdēr. 

 
ķik©yetlerin ºnlenmesi ve en aza indirilmesi ile etkili bir ĸekilde ele alēnmasē da d©hil olmak 

¿zere ĸik©yetlerin yºnetilmesi, saĵlam bir paydaĸ katēlēmē stratejisinin ayrēlmaz bir par­asēdēr. 
Deneyimler, ºnemli sayēda ĸik©yetin yanlēĸ anlaĸēlmalardan kaynaklandēĵēnē ve bu t¿r ĸik©yetlerin 
topluluklarla proaktif ve tutarlē bir ĸekilde ilgilenilmesi yoluyla ºnlenebileceĵini veya sayēlarēnēn 
azaltēlabileceĵini gºstermektedir. Etkileĸim ayrēca, ĸik©yetlere dºn¿ĸmelerini ºnlemek i­in topluluk 
endiĸelerinin ºngºr¿lmesine ve gºzden ge­irilmesine yardēmcē olur. 

 
DB OP 4.01 uyarēnca, planlama, inĸaat veya iĸletme sērasēnda Projeden olumsuz 

etkilendiklerini d¿ĸ¿nen kiĸilerin, deĵerlendirilmek ve gerekirse ­ºz¿mlenmek ¿zere ĸik©yetlerini 
Projeye getirebilecekleri bir s¿re­ oluĸturulmuĸtur. Belirli bir proje ĸik©yet giderme mekanizmasē, 
toplum ve bireysel endiĸelerin ve ĸik©yetlerin kontrol dēĸēna ­ēkmadan ºnce ele alēnmasēnda faydalēdēr. 

 
 

IX.2 ķik©yet Giderme Mekanizmasēnēn Ķlkeleri 
 
Proje kapsamēnda ĸik©yet giderme mekanizmasēnēn (ķGM) ilkeleri ĸu ĸekilde sēralanabilir: 
 
Meĸru: Bir mekanizma, bir ĸik©yet s¿recinin hi­bir tarafēnēn bu s¿recin adil y¿r¿t¿lmesine 

m¿dahale etmemesini saĵlamak i­in a­ēk, ĸeffaf ve yeterince baĵēmsēz yºnetim yapēlarēna sahip 
olmasē gerekmektedir. 

 
Eriĸilebilir: Bir mekanizma, ona eriĸmek isteyenlere duyurulmalē ve dil, okuryazarlēk, 

farkēndalēk, finans, mesafe veya misilleme korkusu d©hil eriĸim engelleriyle karĸēlaĸabilecek maĵdur 
taraflara yeterli yardēm saĵlamalēdēr. 

 
¥ngºr¿lebilir: Bir mekanizma, s¿re­ t¿rleri ve sunabileceĵi (ve sunamayacaĵē) sonu­lar ve 

herhangi bir sonucun uygulanmasēnē izleme ara­larē hakkēnda her aĸama i­in zaman ­er­eveleri ile net 
ve bilinen bir prosed¿r saĵlamalēdēr. 

 
Adil: Bir mekanizma, maĵdur taraflarēn adil ve hakkaniyete uygun koĸullarda bir ĸik©yet 

s¿recine dahil olmak i­in gerekli bilgi, tavsiye ve uzmanlēk kaynaklarēna makul eriĸime sahip olmasēnē 
saĵlamalēdēr. 

 
Hak temelli: Bir mekanizma, sonu­larēnēn ve ­ºz¿m yollarēnēn uluslararasē kabul gºrm¿ĸ insan 

haklarē standartlarēyla uyumlu olmasēnē saĵlamalēdēr. 
 
ķeffaf: Bir mekanizma, sºz konusu kamu yararē endiĸelerini karĸēlamak i­in s¿re­ ve sonuca 

iliĸkin yeterli ĸeffaflēĵē saĵlamalē ve m¿mk¿n olan her yerde ĸeffaflēĵē varsaymalēdēr. 
 
Anonimlik: Bir mekanizma, t¿m bireylerin isimsiz ĸik©yetlerde bulunabilecekleri ara­lar 

saĵlamalēdēr. Bu, baĸvuranlara endiĸelerini dile getirdikleri i­in karĸēlēk verilmeyeceĵi (aĸaĵēya bakēnēz) 
konusunda g¿ven vermektedir. 

 
Misilleme yapmama: Her kiĸi veya paydaĸ, olumlu veya olumsuz geri bildirim saĵlama veya 

ĸik©yette bulunma hakkēna sahiptir. ķik©yet­iye karĸē herhangi bir misilleme giriĸimi gºrevi kºt¿ye 
kullanma olarak kabul edilir ve soruĸturulacaktēr. 
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Zamanēnda yanēt: Bir mekanizma, projeyle ilgili m¿teakip eylemlerin alēnmasēnda faydalē 
olacak kadar hēzlē yanēt verecektir. 
 

Yeterli yanēt: Bir mekanizma, istenen bilgileri veya diĵer uygun bilgileri anlaĸēlēr bir bi­imde 
yanētlayacaktēr. 

 
 

IX.3 Sorumlu Taraflar 
 
KOSKĶ/PUB ve Y¿kleniciler, inĸaat faaliyetleri sērasēnda ĸik©yet giderme mekanizmasēnēn 

uygulanmasēndan sorumludur ve KOSKĶ hem inĸaat hem de iĸletme aĸamalarēndan sorumludur. 
KOSKĶ PUB'u, y¿kleniciler ve denetim danēĸmanlarē ile birlikte ĸik©yet giderme mekanizmasēnēn etkili 
bir ĸekilde uygulanmasēnē saĵlamalēdēr. 
 

Y¿klenicinin ķGM Gºrevlisi, ĸik©yet s¿recini almak ve yºnetmekten ve gelen ĸik©yetleri 
­ºzmek i­in alēnacak ºnlemlerin yanē sēra PUB/KOSKĶ'ye rapor vermekten sorumludur. Ķlgili kayētlar, 
Denetim Danēĸmanē nezaretinde tutulacak ve KOSKĶ'ye raporlanacaktēr. 

 
ĶLBANK Uluslararasē Ķliĸkiler Birimi PYB b¿nyesinde, uzman/teknik uzmanlar ve teknik grup 

yºneticilerinin katkēlarēyla ķGM Ekibi oluĸturulmuĸtur. Teknik grup yºneticisinin sorumluluklarē, 
belirtilen prosed¿rlerin uygulanmasēnē saĵlamak ve ­ok boyutlu ­alēĸma gerektiĵinde ĸik©yet kapatma 
s¿recine ºnc¿l¿k etmektir. 

 
Proje Sahibi tarafēndan a­ēlacak ve ĶLBANK tarafēndan onaylanacak ihale s¿reci ile se­ilecek 

olan Denetim Danēĸmanē, ķGM'nin yºnetiminde yer alacak ve ĸik©yetlerin Proje Sahibi ve Y¿kleniciye 
raporlanmasēnē d¿zenli olarak takip edecektir. Denetim Danēĸmanē ayrēca KOSKĶ ve Y¿kleniciye proje 
faaliyetleri i­in karar verilmesine yardēmcē olmak i­in paydaĸ katēlēmē faaliyetlerinde yer alacaktēr. 

 
 

IX.4 ķik©yet Prosed¿r¿ 
 
ķik©yet Giderme Mekanizmasē (ķGM), herhangi bir paydaĸēn bir projenin planlanmasē, 

uygulanmasē veya yºnetimi ile ilgili ĸik©yette bulunmasēna, endiĸelerini dile getirmesine veya uygun 
geri bildirimde bulunmasēna izin veren bir s¿re­tir. 

 
 
Yerel (ķantiye) D¿zeyde Y¿klenici ķGM 
 
Projeye ºzg¿ ĸik©yet giderme mekanizmasē, Projenin inĸaat aĸamasēnda Y¿klenici tarafēndan 

benimsenecek ve kullanēlacaktēr. Proje ile ilgili t¿m ĸik©yetler deĵerlendirilecek ve yanētlanacaktēr. 
ķik©yet giderme mekanizmasē hem d©hili (Y¿klenicinin ­alēĸanlarē gibi) hem de harici paydaĸlara 
hizmet edecektir. Herhangi bir kiĸi veya kuruluĸ kiĸisel olarak soruĸturma yapabilir ve/veya ĸik©yette 
bulunabilir. Ķletiĸim kanallarē, hem i­ hem de dēĸ ĸik©yetlerin iletilmesi i­in Y¿klenici tarafēndan 
belirlenecektir. 

 
 
Ulusal D¿zeyde KOSKĶ ķGM 
 
Projeden etkilenen veya olumsuz etkilerinden korkan kiĸi veya topluluklarēn projeye 

eriĸebilmelerini ve proje tarafēndan seslerini duyurabilmelerini ve endiĸelerine etkili ve zamanēnda 
­ºz¿m saĵlayarak proje tarafēndan desteklenebilmelerini kolaylaĸtērmak ve saĵlamak i­in KOSKĶ 
tarafēndan bir ķGM kurulmuĸtur. ķik©yet giderme mekanizmasēndaki en ºnemli nokta, t¿m ĸik©yetlerin 
etkin bir ĸekilde alēnmasēnē, kaydedilmesini, ­ºz¿mlenmesini ve PUB tarafēndan ºnceden belirlenmiĸ 
bir zaman ­izelgesinde ve i­eriklerine gºre yanētlanmasēnē ve alēnacak d¿zeltici/d¿zenleyici her iki taraf 
i­in de kabul edilebilir ºnlemlerin alēnmasēnē saĵlamaktēr. 
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H©lihazērda KOSKĶ, acil durumlar i­in 7/24 ulaĸēlabilen ñ185ò hattēnē ve KOSKĶ'nin web sitesi 
¿zerinden insanlara ĸik©yetlerini takip etmelerini saĵlayan iletiĸim baĵlantēsēnē kullanmaktadēr. 
Aĸaĵēdaki projeye ºzg¿ ĸik©yet giderme mekanizmasē, Projenin hem inĸaat hem de iĸletme 
aĸamalarēnda KOSKĶ/PUB tarafēndan benimsenecek ve kullanēlacaktēr. ķik©yet giderme mekanizmasē 
hem d©hili (KOSKĶ ­alēĸanlarē ve y¿klenici gibi) hem de harici paydaĸlara hizmet edecektir. KOSKĶ, 
Proje ­alēĸanlarē i­in d©hili bir ķGM'nin hem doĵrudan hem de sºzleĸmeli iĸ­iler tarafēndan iĸyeriyle 
ilgili endiĸelerini ve ĸik©yetlerini dile getirmelerine olanak saĵlamak i­in mevcut olmasēnē saĵlayacaktēr. 

 
Herhangi bir kiĸi veya kuruluĸ, kiĸisel olarak soruĸturma yapabilir ve/veya ĸik©yette bulunabilir. 

Aĸaĵēdaki iletiĸim kanallarē hem i­ hem de dēĸ ĸik©yetleri iletmek i­in kullanēlabilir. 
 

¶ Telefon (¦cretsiz Telefon Hattē; 185 ve KOSKĶ Faks; +90 332 221 61 00), 

¶ KOSKĶôye Bireysel Baĸvuru: (Ķhsaniye Mah., Kazēm Karabekir Cd. No: 56 , 42060 
Sel­uklu/Konya) 

¶ Web Sitesi https://www.koski.gov.tr/sayfa/bize-yazin ve e-posta KOSKĶ, 
(bilgi@koski.gov.tr) 

¶ KOSKĶ web sitesi iletiĸim sayfasēnda ayrēca "Bilgi Edinme", "Genel M¿d¿re Mesaj" ve 
"e-Dilek­e" sekmeleri aracēlēĵēyla ĸik©yet­iler fikirlerini/taleplerini/ĸik©yetlerini 
iletebileceklerdir.  

¶ Ayrēca KOSKĶ web sitesinde yer alan duyuru ve arēza/kesinti sayfasēndan da gerekli 
bilgiler alēnabilmektedir. 

¶ ķantiyelerde (esas olarak iĸ­ilerden gelen i­ ĸik©yetler i­in) ve ilgili mahallelerin 
Muhtarlēk ofisinde ve/veya se­ilen noktalarda bulunan ķik©yet Kutularē, 

¶ ķantiyelerde kapē bek­ileri ve ĸantiye yºneticileri ile doĵrudan temas ve 

¶ Toplantēlar ve resmi/gayri resmi istiĸareler. 
 
 

 
 

ķekil IX.1 KOSKĶ Web Sitesinin Ekran Gºr¿nt¿s¿ 
 

  

mailto:bilgi@koski.gov.tr
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Ulusal D¿zeyde ĶLBANK ķGM 
 
ĶLBANK'ēn ķGM prosed¿r¿ ¢S¢/¢SS10'a uygun olarak hazērlanmēĸtēr. Aynē zamanda D¿nya 

Bankasē'nēn ­evresel ve sosyal standartlarēna da uygundur. ĶLBANK'ēn bu konuda bir politikasē 
bulunmakta ve internet sitesinde paylaĸēlmaktadēr. ĶLBANK Uluslararasē Ķliĸkiler Departmanē, ķGM 
Ekibi, iletiĸim ara­larē aĸaĵēda verilmektedir:  

 
- Web Sitesi : https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi 
- E-posta: bilguidb@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr  
- Telefon Numarasē: +90 312-508 79 79 
- Resmi Yazē Adresi: ĶLBANK Uluslararasē Ķliĸkiler Departmanē, ķGM Ekibi (mektuplar 
kiĸisel veya gizli olarak iĸaretlenmelidir) Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi No:9/21 
Yenimahalle/ANKARA 

 
 

Ulusal D¿zeyde CĶMER ve YĶMER ķGM'leri 
 
Yukarēda belirtildiĵi gibi Proje Sahibi tarafēndan sunulan ķik©yet Giderme Mekanizmasē 

ara­larēnēn dēĸēnda, Projenin ķik©yet Giderme Mekanizmasē tarafēndan sunulan ­ºz¿mlerden memnun 
olmayan veya daha ¿st d¿zey bir a­ēklama talebi olan t¿m i­ ve dēĸ paydaĸlar aĸaĵēdaki ulusal 
d¿zeyde yollara baĸvurabilir: 
 

¶ Cumhurbaĸkanlēĵē Ķletiĸim Merkezi: Cumhurbaĸkanlēĵē Ķletiĸim Merkezi (CĶMER), T¿rk 
vatandaĸlarē, t¿zel kiĸiler ve yabancēlar i­in merkezi bir ĸik©yet sistemi sunmaktadēr. 
CĶMER, Proje paydaĸlarēnēn Proje ile ilgili ĸik©yetlerini ve geri bildirimlerini doĵrudan 
devlet makamlarēna iletmeleri i­in alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak mevcut olacaktēr.  
- Web Sitesi: www.cimer.gov.tr  
- ¢aĵrē Merkezi: 150  
- Telefon Numarasē: +90 312 525 55 55 
- Faks Numarasē: +90 312 473 64 94 
- Resmi Yazē Adresi: : TC Ķletiĸim Baĸkanlēĵē Kēzēlērmak Mah. Mevlana Bulvarē No:144 
¢ANKAYA/ANKARA 

- Bireysel baĸvurular: Valilikler, bakanlēklar ve kaymakamlēklardaki halkla iliĸkiler 
masalarē. 

 
 

¶ Yabancēlar Ķletiĸim Merkezi: Yabancēlar Ķletiĸim Merkezi (YĶMER), yabancēlar i­in 
merkezileĸtirilmiĸ bir ĸik©yet sistemi sunmaktadēr. YĶMER, Proje paydaĸlarēnēn Proje ile 
ilgili ĸik©yetlerini ve geri bildirimlerini doĵrudan devlet makamlarēna iletmeleri i­in alternatif 
ve iyi bilinen bir kanal olarak kullanēlabilecektir.  

- Web Sitesi: www.yimer.gov.tr  
- ¢aĵrē Merkezi: 157  
- Telefon Numarasē: +90 312 157 11 22 
- Faks Numarasē: +90 312 920 06 09 
- Resmi Yazē Adresi TC Gº­ Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, ¢amlēca Mahallesi 122. Sokak 

No: 4 Yenimahalle/ANKARA 
- Bireysel baĸvurular: T¿rkiye Cumhuriyeti Gº­ Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿. 

 
 

ķik©yet mevcut s¿re­le ­ºz¿mlenemezse, baĸvuru sahipleri her zaman ilgili yasal kurumlara 
baĸvurabilir. Bu t¿r kurumlar ĸu ĸekilde ºzetlenebilir: 

 

- Asliye Hukuk Mahkemeleri 
- Ķdare Mahkemeleri 
- Asliye Ticaret Mahkemeleri 
- Ķĸ Mahkemeleri ve 
- Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/) 

https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
mailto:bilguidb@ilbank.gov.tr
mailto:etikuidb@ilbank.gov.tr
http://www.cimer.gov.tr/
http://www.yimer.gov.tr/
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Bazē ĸik©yetler acil eylem gerektirir ve normal ķGM prosed¿r¿, bir sorunun artmasēnē ºnlemek 

i­in uygun olmayabilir veya ­ok yavaĸ olabilir. Hangi koĸullar altēnda kullanēlmasē gerektiĵine dair 

rehberlik de d©hil olmak ¿zere ayrē bir hēzla izlenen ķGM, y¿ksek ºncelikli ĸik©yetlerin zamanēnda ele 

alēnmasēnē saĵlamaya yardēmcē olabilir. Ciddi zarar veya zarar verme riski ve/veya ciddi hak ihlalleri 

iddia edilen ĸik©yetler sºz konusu olduĵunda, ķGM'nin standart iĸletim prosed¿rleri, ister ķGM 

tarafēndan ister baĸka bir ofis veya kuruluĸa derhal havale edilerek ve derhal bildirimde bulunularak bu 

yºnlendirmenin ĸik©yet­isine hēzlē yanēt verilmesini gerektirecektir. 

 
Ayrēca projenin ķGMôsi, CSS/CT ve toplumsal cinsiyete dayalē ĸiddet (CDķ) ile ilgili ºzel 

ºnlemlerle ilgili gizli ĸik©yetleri almak ve ele almak i­in bir kanal i­erecektir. Bir ­alēĸan CSS/CT 
sorunlarēyla karĸē karĸēya kalērsa, bu t¿r vakalarla ilgilenmek i­in ¿lkenin ulusal sevk sisteminde 
ºngºr¿ld¿ĵ¿ gibi, daha y¿ksek bir amirine baĸvurabilir veya doĵrudan karakola gidebilir. Projenin 
ķGM'sinin i­eriĵi ve prosed¿rleri, CSS/CT konularēyla ilgili bu t¿r durumlarda bir raporlama hattēna 
sahip olacak ve tam gizlilik altēnda ele alēnacaktēr. CSS/CT ile ilgili ĸik©yeti alan ķGM odak noktasē, 
bunu derhal ulusal sevk sistemlerine yºnlendirmeli ve ĶLBANK'ēn ķGM Prosed¿r¿nde belirtildiĵi gibi 
yºnlendirildiĵini kaydetmelidir. Hassas davanēn ĸik©yet­isinin t¿m detaylarē kesinlikle gizli tutulacaktēr. 
 
 

Uluslararasē D¿zeyde DB ķik©yet ¢ºz¿m Servisi 
 

D¿nya Bankasē destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan topluluklar ve bireyler, 
ĸik©yetlerini mevcut proje d¿zeyindeki ĸik©yet giderme mekanizmalarēna veya Banka'nēn ķik©yet 
¢ºz¿m Servisi'ne (ķ¢S) iletebilirler. ķ¢S, alēnan ĸik©yetlerin projeyle ilgili endiĸeleri gidermek i­in 
derhal gºzden ge­irilmesini saĵlar. 

 
Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler, ĸik©yetlerini Banka'nēn politika ve prosed¿rlerine 

uyulmamasēnēn bir sonucu olarak zarar oluĸup oluĸmadēĵēnē veya oluĸabileceĵini belirleyen baĵēmsēz 
Teftiĸ Paneline iletebilir. ķik©yetler, endiĸeler doĵrudan D¿nya Bankasē'nēn dikkatine sunulduktan ve 
Banka Yºnetimine cevap verme fērsatē verildikten sonra herhangi bir zamanda iletilebilir. 

 
ķik©yetlerin Banka'nēn kurumsal ķik©yet ¢ºz¿m Servisi'ne (ķ¢S) nasēl iletileceĵi hakkēnda 

bilgi i­in: http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-
service. ķik©yetlerin D¿nya Bankasē Teftiĸ Paneline nasēl iletileceĵi hakkēnda bilgi i­in 
www.inspectionpanel.org. 

 
Kabul edilecek adēm adēm dahili ve harici ĸik©yet s¿reci Tablo IX.1ôde akēĸ ĸemasēnda 

verilmektedir. Ayrēca KOSKĶ/PUB Sosyal Ķĸler M¿d¿r¿, Y¿klenicinin ķGM yetkilisi ve/veya ķGM'den 
sorumlu PUB ¿yeleri tarafēndan kullanēlacak ºrnek bir form da aĸaĵēda verilmiĸtir. ķik©yet Kaydē i­in 
ºrnek form Ek-2'de, ¥rnek ķik©yet Formu Ek-3'te ve ¥rnek ķik©yet Kapatma Formu Ek-4'te ve ¥rnek 
Ķstiĸare Formu Ek-5'te verilmiĸtir. 

 
 

  

http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service
http://www.inspectionpanel.org/


 

 
35 

Tablo IX.1 ķik©yet Giderme Mekanizmasē Akēĸ ķemasē 
 

ķik©yet S¿reci Gereksinim/Eylem Sorumlu Taraf 

ķik©yet sunulmasē 

ķik©yetin yukarēda a­ēklanan herhangi bir iletiĸim kanalēyla alēnmasē  

 

(Bu noktada, ĸik©yet ­ocuk istismarē, cinsel taciz istismarē veya 

Cinsiyete Dayalē ķiddet (CDķ) ise ĸik©yetin alēnmasēndan sonraki 48 

saat i­inde derhal harekete ge­ilecektir. Ķĸyerinde cinsel sºm¿r¿ ve 

istismar/cinsel taciz ile ilgili veya proje sahalarēndaki olasē ­ocuk 

istismarē vakalarē i­in ĸik©yet CDķ odak noktasē tarafēndan 

yºnlendirilecektir; (ĶLBANK genel merkezinde) Aile ve Sosyal 

Hizmetler Bakanlēĵē ve Savcēlēk gibi ilgili yasal mercilere/hizmet 

saĵlayēcēlara iletilir.) 

 

KOSKĶ/PUB 
 
Y¿klenici 
 
Denetim 
Danēĸmanē 

ķik©yet kaydē 

ķik©yet kayēt tablosuna giriĸ yaparak (ºrnek i­in EK 2: ¥rnek ķik©yet 
Kaydē'na bakēn) ve ķik©yet Formunu doldurarak (bkz. EK 3: ¥rnek 
ķik©yet Formu kaydē.) T¿m ĸik©yetler iki (2) g¿n i­inde kayēt altēna 
alēnacak ve ĸik©yet sahibine geri bildirim yapēlacaktēr. Ayrēca, 
uygulanan paydaĸ katēlēm faaliyetlerinin ayrēntēlarē bir Paydaĸ Katēlēm 
G¿nl¿ĵ¿ne kaydedilecektir ķik©yet sahibi, bu ĸik©yetin isimsiz olarak 
ele alēnmasēnē talep ederse, bu ĸik©yet isimsiz olarak kayda alēnēr ve 
talep karĸēlanēr. 

KOSKĶ/PUB 
 
Denetim 
Danēĸmanē 

ķik©yetin iletilmesi 

Uygun, ĸik©yetin alēnmasēndan sonra en ge­ ¿­ (3) iĸ g¿n¿ i­inde 
ĸik©yeti ele almaktan sorumlu ilgili kiĸilere (ĸantiyelerdeki ĸantiye 
m¿d¿r¿ ve PUB uzmanlarē) iletilir (uygun ĸekilde ele alēnacak acil 
ĸik©yetler hari­). 

KOSKĶ/PUB 
 
Y¿klenici 
 
Denetim 
Danēĸmanē 

ķik©yetin deĵerlendirilmesi 

ķik©yetlerin on (10) iĸ g¿n¿ i­erisinde deĵerlendirilmesi ve ĸik©yetin 
kabul edilebilirlik kriterlerine uygun olup olmadēĵēnēn belirlenmesi. 
ķik©yetin ge­erli olmamasē durumunda ĸik©yet sahibine gerekli 
a­ēklamanēn yapēlmasē gerekmektedir. 

KOSKĶ/PUB 
 
Denetim 
Danēĸmanē 

ķik©yete yanēt 

ķik©yetin ge­erli olmasē halinde, ĸik©yetin ulaĸtēĵē tarihten itibaren en 
ge­ on beĸ (15) iĸ g¿n¿ i­inde tespit edilerek ­ºz¿me kavuĸturulmasē 
i­in d¿zeltici ºnlemler alēnēr.  ķik©yetin ­ºz¿lmesi daha uzun s¿rerse, 
ĸik©yet sahibine kēsmi bir yanēt verilebilir ve ķik©yet Kapanēĸ Formu 
doldurulabilir (bkz. EK 2: ¥rnek ķik©yet Kaydē) 
 

 

T¿m yorum ve ĸik©yetlere, ĸik©yet sahibinin iletiĸim bilgilerinin 

verilmesi halinde, ĸik©yet sahibi tarafēndan belirtilen tercih edilen 

iletiĸim yºntemine gºre sºzl¿ veya yazēlē olarak cevap verilecektir. 

 
Bu noktada, anonim olarak kaydedilen bu ĸik©yetin sonucunun 
KOSKĶ web sitesinde paylaĸēlmasē gerektiĵi, bºylece kimliĵi belirsiz 
ĸik©yet­ilerin ĸik©yetleri ve sonu­larē hakkēnda bilgilendirilmeleri 
gerektiĵi unutulmamalēdēr. 

KOSKĶ/PUB 
 
Denetim 
Danēĸmanē 

ķik©yet sonucunun kaydedilmesi 
ķik©yeti sonucunun kayēt tablosuna kaydedilmesi (bkz. EK 2: ¥rnek 
ķik©yet Kaydē)  

KOSKĶ/PUB 
 
Denetim 
Danēĸmanē  

Yasal Yollar 

ķik©yetin mevcut s¿re­le ­ºz¿lememesi durumunda baĸvuru 

sahipleri her zaman ilgili yasal kurumlara baĸvurabilirler. Bu t¿r 

kurumlar ĸu ĸekilde ºzetlenebilir: 

 

¶ Asliye Hukuk Mahkemeleri  

¶ Ķdari Mahkemeler 

¶ Asliye Ticaret Mahkemeleri  

¶ Ķĸ mahkemeleri 

¶ Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/) 

KOSKĶ/PUB 
 
ĶLBANK 
 
Denetim 
Danēĸmanē 
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KOSKĶ/PUB'nin 185 numaralē ¿cretsiz hattē vardēr ve ĸik©yetleri alēr ve Ķnĸaat Y¿klenicisi 
ĸik©yetleri KOSKĶ'ye iletir. 

 
Ayrēca Ķnĸaat Y¿klenicisi, iĸ­ilerden alēnan ĸik©yetleri ele almak i­in mevcut bir ĸik©yet 

giderme mekanizmasēna sahiptir. Ķnĸaat Y¿klenicisi aĸaĵēdakileri saĵlamayē ama­lar: 
 

¶ T¿m y¿klenici ­alēĸanlarēnēn ­alēĸma koĸullarē ile ilgili d¿ĸ¿nce ve ĸik©yetlerini 
paylaĸabilecekleri mevcut mekanizmanēn doĵru kullanēlmasēnē saĵlamak. 

¶ Aynē konularla ilgili ĸik©yetlerin tekrarēnēn ºnlenmesini saĵlamak 

¶ Endiĸeleri anlaĸmazlēĵēn erken bir aĸamasēnda ­ºzmeyi ama­layan iĸ­ilerle aktif ve ĸeffaf 
bir angajmana sahip olmak 

ķik©yet giderme mekanizmasēndaki temel adēmlar aĸaĵēdaki ĸekilde a­ēklanmēĸtēr: 
 
 

 
 

ķekil IX.2 ¢alēĸanlar i­in ¥rnek ķik©yet Giderme Mekanizmasē 

YŀȅŘƤn alƤƴƳŀǎƤ, 
kaydedilmesi ve 

onaylaƴƳŀǎƤ 

5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊme ve 
ŀǊŀǒǘƤǊma 

 ƛƪŀȅŜǘ ȅŀǎŀƭ 

 ƛƪŀȅŜǘ ƛœƛƴ ōƛǊ œǀȊǸƳ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊilmesi ǾŜ ǒƛƪŀȅŜǘ 
ǎŀƘƛōƛƴŜ œǀȊǸƳ ǀƴŜǊƛsi 

 ƛƪŀȅŜǘœƛƴƛƴ kabul 
etmesi 

4ǀȊǸƳǸn 
uygulaƴƳŀǎƤ 

TȊƭŜƳŜΣ 
belgeleme,kapatma 

Geribildirim ve 
TȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ 

 ƛƪŀȅŜǘœƛƴƛƴ kabul 
etmemesi 

.ŀǒǾǳǊǳ ǾŜȅŀ ƛǘƛǊŀȊ 

 ƛƪŀȅŜǘ ȅŀǎŀƭ ŘŜƐƛƭ 

 ƛƪŀȅŜǘ ǊŜŘŘi veya 
uygun bir kanala 
ōŀǒǾǳǊǳ 
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¥rnek ĸik©yet formlarē Ek 2, 3 ve 4'te sunulmuĸtur. ķik©yet formu ve ĸik©yet kaydē ĸantiyede 
mevcut olacak ve PUB/KOSKĶ'deki sorgulamalarēn ardēndan uzmanlar i­in hazēr olacaktēr. 
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X. ĶZLEME VE RAPORLAMA 
 
Bu PKP, y¿r¿t¿len istiĸareleri, g¿ndeme getirilen sorunlarē, alēnan dersleri ve istiĸare 

s¿recindeki deĵiĸiklikleri a­ēklamak i­in alēnan ºnlemleri kaydetmek ve devam eden s¿reci ana 
hatlarēyla belirtmek i­in periyodik olarak (en az altē ayda bir) ve gelecekteki etkileĸim i­in 
g¿ncellenecek yaĸayan bir belgedir. KOSKĶ, PKP'de yapēlan herhangi bir deĵiĸikliĵi ĶLBANK'a 
bildirecektir. 

 
KOSKĶ/PUB, paydaĸlarēn planlanan katēlēm faaliyetlerine katēlēmēnē izleyecektir. Katēlēmēn sonu­larēnēn 
ve etkisinin deĵerlendirilmesi yoluyla PUB, Bºl¿m VIôda verilen bazē planlē katēlēm faaliyetleri ve Bºl¿m 
IX'de verilen ķik©yet Giderme Mekanizmasēnēn planlanan sonu­lara ulaĸēlēp ulaĸēlmadēĵēnē veya 
yaklaĸēmēn deĵiĸtirilmesine ihtiya­ olup olmadēĵēnē ºĵrenilmesi ve paydaĸlardan farklē iletiĸim 
ara­larēnēn etkin kullanēmē aracēlēĵēyla d¿zenli geri bildirim almayē ama­lamaktadēr. Ek olarak, projenin 
inĸaat ve iĸletme aĸamalarēnda bu PKP i­in hedeflenecek Temel Performans Gºstergeleri (KPG'ler) 
Tablo X.1ôde verilmektedir. 
 
 

Tablo X.1 PKP Ķzleme i­in Kilit Performans Gºstergeleri(KPGôler) 
 

Parametre 
Kilit Performans 
Gºstergesi 

Hedef 
Proje 
Aĸamasē 

Deĵerlendirme 
Sēklēĵē 

Sorumlu 
Taraf 

Dahili ķik©yetler 
(esas olarak 
iĸ­ilerden) 

Alēnan ķik©yet Sayēsē 
(cinsiyete ve ĸik©yet 
kategorisine gºre) 

A­ēk veya Kapalē ķik©yet 
Sayēsē 

Ortalama ķik©yet 
Kapanēĸ S¿resi 

ķik©yet t¿rleri 

Ge­ersiz ĸik©yet sayēsē 
(ķik©yet formlarē, diĵer 
­evrimi­i ve ­evrimdēĸē 
iletiĸim yºntemleri vb.) 

Alēnan ĸik©yet 
sayēsēnda azalma 

ķik©yet kapatma 
oranēndaki artēĸ 
(kapatēlan ĸik©yetler / 
toplam ĸik©yet 
sayēsē) 

ķik©yet kapanēĸ 
s¿resinde azalma 

Hedef zaman 
­er­evesi i­inde 
kapatēlmayan sēfēr 
ĸik©yet 

Toplam ĸik©yetlerin 
hedef kapatma oranē: 
%90 

Ķnĸaat Aylēk 
KOSKĶ/PUB 

Y¿klenici 

Ķĸletme ¦­ ayda bir KOSKĶ/PUB 

Harici ķik©yetler 

Alēnan ķik©yet Sayēsē 
(cinsiyete ve ĸik©yet 
kategorisine gºre) 

A­ēk veya Kapalē ķik©yet 
Sayēsē 

(ķik©yet formlarē, veri 
tabanē, diĵer ­evrimi­i ve 
­evrimdēĸē iletiĸim 
yºntemleri vb.) 

ķik©yet t¿rleri 

Ortalama ķik©yet 
Kapanēĸ S¿resi 

Ge­ersiz ĸik©yet sayēsē 

(ķik©yet formlarē, veri 
tabanē, diĵer ­evrimi­i ve 
­evrimdēĸē iletiĸim 
yºntemleri vb.) 

Alēnan ĸik©yet 
sayēsēnda azalma 

ķik©yet kapatma 
oranēnda artēĸ 
(kapatēlan 
ĸik©yetler/toplam 
ĸik©yet sayēsē) 

ķik©yet kapanēĸ 
s¿resinde azalma 

Hedef zaman 
­er­evesi i­inde 
kapatēlmayan sēfēr 
ĸik©yet 

Toplam ĸik©yetlerin 
hedef kapatma oranē: 
%90 

Ķnĸaat Aylēk 
KOSKĶ/PUB 

Y¿klenici 

Ķĸletme ¦­ ayda bir KOSKĶ/PUB 

Paydaĸ Katēlēm 
Faaliyetleri 

Planlanan Paydaĸ 
Katēlēm Faaliyetlerinin 
Sayēsē 

Planlanan Paydaĸ 
Katēlēm Faaliyetlerinin 
T¿r¿ 

Katēlēmcē paydaĸ sayēsē 

Katēlēmcē paydaĸlarēn 

Ger­ekleĸtirilen 
faaliyet sayēsēnda 
artēĸ 

Katēlēmcē sayēsēnda 
artēĸ 

Farklē paydaĸ 
t¿rlerinin sayēsēnda 
artēĸ (grup veya kiĸi 

Ķnĸaat Aylēk 
KOSKĶ/PUB 

Y¿klenici 

Ķĸletme ¦­ ayda bir KOSKĶ/PUB 
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Parametre 
Kilit Performans 
Gºstergesi 

Hedef 
Proje 
Aĸamasē 

Deĵerlendirme 
Sēklēĵē 

Sorumlu 
Taraf 

t¿r¿ 

(Faaliyet kayētlarē, 
toplantē tutanaklarē, 
katēlēmcē kayētlarē ve ilgili 
raporlar, belgeler vb.) 

olarak) 

Ger­ekleĸtirilen 
faaliyet sayēsēnda 
artēĸ 

 
 

KOSKĶ/PUB, Proje boyunca paydaĸlarla iletiĸim kuracak ve proje takvimindeki deĵiĸiklikler gibi 
ºnemli sorunlar hakkēnda onlarē bilgilendirecektir. Proje s¿resi boyunca belirlenen ek paydaĸlar da 
paydaĸ listesine eklenecek ve onlarla iletiĸim baĸlatēlacaktēr. Ķyileĸtirmeler, geliĸtirmeler ve t¿m 
­evresel ve sosyal konular, bu PKP'nin VII. Bºl¿m¿nde belirtilen yºntemlerle zamanēnda bildirilecektir. 

 
Geliĸtirilen etkili bir istiĸare ve ĸik©yet mekanizmasē yoluyla topluluklardan, yerel 

makamlardan, arazi sahiplerinden, diĵer ĸirketlerden, STK'lerden, medyadan, akademik kurumlardan 
ve diĵer ilgi gruplarēndan sistematik olarak alēnan geri bildirimler, inĸaat ve iĸletme sērasēnda KOSKĶ 
tarafēndan kaydedilecek ve raporlanacaktēr. 

 
D¿zeltici/ºnleyici faaliyetlerin uygulama durumu ile birlikte ĸik©yetler, sorgulamalar ve ilgili 

olaylara iliĸkin aylēk ºzetler/raporlar, inĸaat aĸamasē boyunca y¿klenici tarafēndan ve iĸletme aĸamasē 
boyunca KOSKĶ tarafēndan hazērlanacaktēr. Bu ¥zetler, Belediyeye sunulmak ¿zere projenin inĸaat 
aĸamasēnda Y¿klenici tarafēndan hazērlanacak olan aylēk ¢SĶR'lere d©hil edilecektir. Ayrēca Y¿klenici 
ĸik©yetleri aylēk ¢SĶR'lerde ºzetlemenin yanē sēra derhal Proje Sahibine iletmelidir. Aylēk 
ºzetler/raporlar, (varsa) ĸik©yetlerin hem sayēsēnē hem de niteliĵini ve ayrēca KOSKĶ'nin ve 
y¿klenicinin/y¿klenicilerin ĸik©yetleri zamanēnda ve etkili bir ĸekilde ele alma becerisini deĵerlendirmek 
i­in bir ara­ olacaktēr. Olaylara gelince, Y¿klenici, ­evresel, sosyal ve ­alēĸma sorunlarē veya kazalar, 
olaylar veya zaman kaybē gibi beklenmedik durumlarē Proje Sahibine derhal bildirmekten ve proje 
ºmr¿ boyunca sahada bir olay g¿nl¿ĵ¿ tutmaktan sorumludur. 

 
Aylēk ¢SĶR'ler, KOSKĶ'ye sunulmak ¿zere Y¿klenici tarafēndan hazērlanacaktēr. ¦­ aylēk 

¢SĶR'ler ve altē aylēk Proje Ķlerleme raporlarē, ķik©yet Kaydē ile birlikte ĶLBANK'a sunulmak ¿zere 
KOSKĶ tarafēndan hazērlanacaktēr. Altē aylēk ¢SĶR'ler ve Proje Ķlerleme raporlarē, D¿nya Bankasē'na 
sunulmak ¿zere ĶLBANK tarafēndan hazērlanacaktēr. Bu raporlar, belirtilen dºnemde y¿r¿t¿len saĵlēk, 
g¿venlik, ­evre ve sosyal konularēn yºnetimi, ĸik©yet giderme mekanizmasē ve paydaĸ katēlēmē 
faaliyetlerine iliĸkin Proje performansēnēn bir ºzetini i­erecektir. ķGM b¿nyesinde yapēlan t¿m 
­alēĸmalar bu PKP'deki formlar ve kayētlar ile belgelenecek ve belirlenen KPG hedeflerine gºre 
deĵerlendirilerek raporlanacaktēr. Ayrēca ķGM'yi kullanan ĸik©yet­inin kiĸisel bilgilerinin gizli kalacaĵē 
ve bu raporlarda asla paylaĸēlmayacaĵē belirtilmelidir. 

 
Bu raporlarda, paydaĸ katēlēm faaliyetleri, ¿stlenilen gºrevleri (bkz. Tablo VII.4), eylemin 

zamanēnē, sorumlu tarafē, hedef grubu ve eylemin amacēnē listeleyen bir tablo bi­iminde sunulabilir. 
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EKLER 
 

EK 1: ¢ED Muafiyet Belgesi 
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EK 2: ¥rnek ķik©yet Kaydē 
 

No 
ķik©yet 
Kayēt 

Numarasē 

ķik©yetin Nasēl 
Alēndēĵē (ķik©yet 

Formu, Halk 
Toplantēsē, 
Telefon) 

ķik©yet D¿zeyi 
(Belediye/Ķdare D¿zeyi, 
ĶLBANK Bºlge Ofisi, 

ĶLBANK Genel M¿d¿rl¿k 
D¿zeyi) 

ķik©yetin 
Alēndēĵē 

Tarih 

ķik©yetin 
Alēndēĵē 

Yer 

ķik©yeti 
Alan 
Kiĸinin 
Adē 

Arazi 
parseli # 
(ķik©yet 
arazi ile 
ilgili ise) 

ķik©yet Bilgileri 

ķik©yetle 
Ķlgili Proje 
Bileĸeni 

ķik©yet Kategorisi 
(kamulaĸtērma/arazi edinimi 
ile ilgili, ­evresel sorunlar, 
yapēlara verilen zararlar vb.) 

ķik©yet 
¥zeti 

ķik©yet 
Durumu (a­ēk, 
kapalē veya 
beklemede) 

Yapēlan Ķĸlem 

ķik©yet Kapatma i­in 
Destekleyici Belgeler 
(tazminat i­in banka 
dekontu, ĸik©yet 
kapatma protokol¿) 

Ad 
Soyad 

Kimlik 
Numarasē 

Telefon/ 
E-posta 

Kºy-
Ķl­e 

Cinsiyet 
Sorumlu 
Kiĸi/Bºl¿m 

Planlanan 
Eylem 

ķik©yetin 
Ele 

Alēnacaĵē 
Son Tarih 

Alēnan 
Ķĸlem 
Tarihi 

1                             
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EK 3: ¥rnek ķik©yet Formu 
 

 

KONYA B¦Y¦KķEHĶR BELEDĶYESĶ / SU VE KANALĶZASYON 
ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

Derebucak Atēksu Arētma Tesisi 
Projesi 

ķĶKĄYET FORMU 

Formu Dolduran Kiĸi: Tarih ve saat: 

Toplantē G¿ndemi: Referans No: 

ķĶKĄYET¢Ķ ĶLE ĶLGĶLĶ BĶLGĶLER 

Ad Soyad: ķik©yet Yºntemleri: 

TC kimlik numarasē: 
Telefon / ¦cretsiz Telefon 
Hattē 

Telefon: Y¿z y¿ze toplantēlar 

Adres: Web sitesi / E-Posta 

E-Posta: Diĵer (A­ēklayēn)  

Paydaĸ T¿r¿ 

Kamu 
Kurumu 

PEK ¥zel ķirket Meslek Odasē STK 

Ķlgili Gruplar Sanayi 
Dernekleri 

Ķĸ­i Sendikalarē Medya ¦niversite 

ķĶKĄYET ĶLE ĶLGĶLĶ AYRINTILI BĶLGĶ 

ķik©yetin a­ēklamasē:  

ķik©yet­i tarafēndan talep 
edilen iĸlem: 

 

Kaydeden 
Ad-Soyad/Ķmza 

ķik©yet­i 
Ad-Soyad/Ķmza 
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EK 4: ¥rnek ķik©yet Kapatma Formu 
 

 

KONYA B¦Y¦KķEHĶR BELEDĶYESĶ / SU VE 
KANALĶZASYON ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

Derebucak Atēksu Arētma Tesisi 
Projesi 

ķĶKĄYET KAPATMA FORMU 

Referans No: 

D¦ZELTĶCĶ FAALĶYETĶN TANIMLANMASI 

1  

2  

3  

4  

5  

Sorumlu Taraflar  

ķĶKĄYETĶN FESĶHĶ 

Bu bºl¿m "ķik©yet Kayēt 
Formunda belirtilen 
ĸik©yetin ­ºz¿mlenmesi 
halinde ĸik©yet sahibi 
tarafēndan doldurulup 
imzalanacaktēr. 

 

ķik©yet Kapatma Tarihi 
ķik©yeti Kapatan Kiĸinin Adē-Soyadē/Ķmzasē: ķik©yet­inin Adē-
Soyadē/Ķmzasē: 

............./éééé/éééé..        
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EK 5: ¥rnek Ķstiĸare Formu 
 

 

KONYA B¦Y¦KķEHĶR BELEDĶYESĶ / SU VE 
KANALĶZASYON ĶDARESĶ GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ 

 

Derebucak Atēksu Arētma Tesisi 
Projesi 

ĶSTĶķARE FORMU 

Formu Dolduran Kiĸi: Tarih ve saat: 

Toplantē g¿ndemi: 
Ķstiĸare Kaydē: 

 

ĶSTĶķARE BĶLGĶSĶ 

Gºr¿ĸ¿len Kurum: Ķletiĸim T¿r¿ 

Gºr¿ĸ¿len Kiĸinin Adē-Soyadē: 
Telefon / ¦cretsiz Arama 
Hattē 

Telefon: Y¿z Y¿ze Toplantēlar 

Adres: Web sitesi / E-Posta 

E-Posta: Diĵer (A­ēklayēnēz)  

Paydaĸ T¿r¿ 

Kamu Kurumu PEK ¥zel ķirket Meslek Odasē STK 

Ķlgili Gruplar Sanayi 
Dernekleri 

Ķĸ­i Sendikalarē Medya ¦niversite 

ĶSTĶķARE DETAYLARI 

Proje hakkēnda sorular:  

Proje endiĸeleri/geri bildirimi:  

Yukarēda ifade edilen gºr¿ĸlere 
verilen cevaplar: 

 

Kaydeden 
Ad-Soyad/Ķmza 

ķik©yet­i 
Ad-Soyad/Ķmza 
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EK 6: Gazete Duyurularē 
 
 
 

 
 

Ek 6. Yerel Gazete Ķlanē 
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EK 7: PKT Fotoĵraflarē 
 
 

 
 

 
 

Ek 7 Gºsterimi Ger­ekleĸtirilen Sunum ve Katēlēmcēlar  
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EK 8: PKT Katēlēmcē Listeleri 
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Ek 8 PKT Katēlēmcē Listeleri  
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EK 9: PKTôde Halka Sunulan Sunum 
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Ek 9 PKTôde Sunumu Ger­ekleĸtirilen Sunum 
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EK 10: PKTôde Daĵētēlan Proje Tanētēm Broĸ¿r¿ 
 

 

 
 
Ek 10 PKTôde Daĵētēlan Broĸ¿rler 


