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AKILLI SEHIR UYGULAMALARINDA MODEL SEHIR KONYA

9 bin yillik gecmise sahip diinyanin sehir medeniyeti ile tanismis ilk sehri olan;
Selcuklu baskenti Konya'mizi strdurulebilir ve mureffeh bir sekilde yarinlara
hazirlamak icin her alanda gayret ediyoruz. Sehrimizi planlarken insanimizin
hayatini kolaylastirmak icin teknolojiden ve yenilikci yaklasimdan yararlaniyoruz.
Bu kapsamda Akilli Sehir coziimleriyle hayata gecirdig§imiz projeler, yerel
yonetimler alaninda Konya'mizin model olma vasfini gliclendiriyor. Hayat kalitesi,
huzur, refah ve memnuniyet seviyesiyle goniil belediyeciligi konusunda marka
haline gelen Konya'miza hizmet igin gece giinduz calisiyor; sehrimizin kaynaklarini
Akilli Sehir ¢ozimleri ile daha verimli kullanarak akilli ve sirdurilebilir sehir
olma yolunda giclu adimlarla ilerliyoruz. Daha etkin, etkili ve surdurilebilir
yontemlerle Konya'mizi dinyanin bu alanda onde gelen sehirleri arasina hep
birlikte tasiyacagiz.

Ugur ibrahim ALTAY
Konya Buyuksehir Belediye Baskani



AKILLI SEHIR KOSKi UYGULAMALARI

Yasama dair her hikaye su ile baslar, susuzlukla son bulur. Su, yasamin
kaynagidir. Tipki insan gibi, medeniyetlerin de varligini mimkdin kilan, yilkselten
ve refaha erdiren, suyun ta kendisidir.

Binlerce yillik bir ¢cinar olan medeniyetimizde her nimete oldugu gibi suya da
blyuk hirmet gosterilir. Boyle bir medeniyete bassehirlik yapmig, 10 bin yillik
derin bir tarihe sahip Konya'da suya ayni hirmeti gostermeye devam ediyor,
sehrimizin altyapr kalitesini artirmak igin gece giinduz ¢alisiyoruz.

Sehrimiz yeni teknolojileri ve yenilikci yaklagimlari kullanan, veri ve uzmanliga
dayali olarak, gelecekteki problem ve ihtiyaglari 6ngorerek hayata deger katan
¢Ozumler Ureten daha yasanabilir ve surddrilebilir sehir olma yolunda
kararlilikla ylriimektedir.

Koski Genel Midurligl olarak Akilli Sehir teknolojisinde oncl olmaya devam
ediyoruz. Akilli Yonetim, Akilli Toplum, Akilli Enerji, Akilli Altyapi ve Akilli Cevre
konularinda 51 adet Akilli Sehir Uygulamasiyla vatandaslarinin hayatina fark
katiyor.

Tum bu hizmetlerimizde 6zveri ve fedakarlikla calisan degerli calisma
arkadaslarimizin emegi cok buyUk. Birlikte giizel bir aileyiz.

Atti8imiz her adim, daha yasanilabilir, mireffeh yarinlar igin...

Ahmet Demir
Koski Genel Muduru




KOSKIi AKILLI SEHIR UYGULAMALARI

YAYIN KURULU

Ahmet DEMIR
Koski Genel Muduru

Murat ERDOGAN
Genel Mudur Yardimcisi

Yusuf DEMET
Genel Mudir Yardimcisi

Yasgar INCIKLI
Bilgi islem Dairesi Bagkani

HAZIRLAYANLAR

Rugen ERDOL
Abdulkadir KARAMAN
Nazl ERBAS
Mehmet Muhammet TOTAN

Grafik - Tasarim
Teleferik Dijital

Baski
Konya Biiyiiksehir Belediyesi
Koski Genel Mudurliiga
ihsaniye Mh. Kazim Karabekir Cd. No :56 42060 Selcuklu / Konya

Tel: 0 332 221 61 00 Faks: 0 332 235 46 34
www.koski.gov.tr - akilliuygulamalar@koski.gov.tr

Koski Akilli Sehir Uygulamalari Yayin No : 2
KONYA - 2023

Bu karekod yapay zeka ile olusturulmustur.

KOSKi CBS

KOMIiM KOSKi Miiraacat ve iletigim Merkezi

KOSKi Ariza ve Kesintiler Uygulamasi

koski.gov.tr

KOSKi Mobil Uygulamasi
e-Randevu

KOSKi e-Anket

KOSKi e-Dilekge

Mesafeli Abone Sézlesmesi
Biometrik imza

Online islemler (e-Koski)
Merkezi Elektronik Sira Gagn Sistemi
Sumat (Elektronik Vezne)
Altyapi Durum Belgesi
Abone Hatti Durum Belgesi
KOSKi Mobil Muhtar Bilgi Hatti
cocuksu.gov.tr

Damla (intraweb)

KOSKi YBS Otomasyonu
ABYS

Arag Takip Sistemi

KATiS

Teknolojik Alt Yapi

Sistem Odasi

Felaket Kurtarma Merkezi

Radyolink Sistemi

¢

08 Su Glivenligi Yonetimi Sistemi 34
09 Giivenlik Kamera Sistemleri 35
10 Atksudan Elektrik Uretimi 36
11 Glineg Enerjisinden Elektrik Uretimi 37
12 Mobil Kanalizasyon igi Goriintiileme Araci 38
13 Kanalizasyon $Sebekesi Tespit Cihazi 39
14 Mobil Su Sebeke Kontrol Araci 40
15 Aktif Su Hattindan Brangman Alinmasi 41
16 Akilli Su Sebekeleri 42
17 Jeofizik Olglim 43
18 Mor Sebeke a4
19 Akilh Sayaglar 45
20 KOSKi SCADA 46
2 1 KOSKi Atiksu Aritma Tesisleri Merkezi SCADA Sistemi 47
2 2 Kalite Kontrol Laboratuvari Yonetim Sistemi a4 8
23 KOSKi Su Yonetimi Yazilimi 49
24 KOSKi e-Ruhsat 50
25 KOSKi Mobil is Takip 51
26 is Yonetim ve Takip Sistemi 52
27 Halka Agik internet 53
2 8 e-Devlet Entegrasyonu 5 4
29 Kurumlar Arasi Entegrasyon 55
30 Bilgi Edinme ve Alo 185 56
31 Radar 57
32 Mavi HES 58
33



Akillh Yonetim

KOSKIi Miiraacat ve iletisim Merkezi

Koski Genel MudUrliglne yapilan altyapr talebi vb. miracaatlarin icmesuyu hatti - baglantisi talebi ve
atiksu hatti - baglantisi talebi miracaat ile baglayip planlama, projelendirme, yapim ve diger stregler ile
devam eden daha sonra da abonelik ile son bulan is ve islemlerin takibini saglayan sistemdir. Bu surecte

yapilan is ve igslemlerin durumuiile ilgili vatandagimiz bilgilendirilecektir. Ayrica bu yazihm sayesinde kurum
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icerisinde muracaat agamasi ile baglayan igler, daire bagkanliklari, sube mudurlikleri, ilgili birimler ve
koski.gov.tr

personellere  havale yontemiyle gonderilebilmekte, tamamlanan isler bir sonraki asamaya
aktarilabilmekte, resim, dosya vb. yiklemeler yapilabilmektedir. Bir isin ne asamada olduguna dair kisa
sorgularla is takipleri yapilabilmektedir. Bu sayede hem hizl bir sekilde ig takibi yapilabilecek ve hem de

vatandasa hizl bilgi verilecektir.
Personellerimiz 'komim.koski.gov.tr' adresinden web baglantisi saglayarak programi

kullanabilmekte ve kendisine tanimlanan yetki ¢ercevesinde tanimlanan

islerini buradan yuruitebilmektedir.
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KOSKI CBS
Cografi Bilgi Sistemi

Altyapi projelerinin planlama, yapim ve igsletme stireglerinde verilerin toplanmasi,
depolanmasi ve analizi gibi kritik intiyaglara ¢6zdm Ureten, yerli ve milli olarak geligtirilen Koski
Cografi Bilgi Sistemleri 'KoskiCBS" bir Akilli Sehir uygulamasidir.

CBS web portali ile konuma dayal kurumsal verileri, kullanicilarimizin birimleri ve yetkileri 09
dahilinde sorgulama ve gozlem yapabilecekleri web tabanl bir portal olusturularak her gegcen koski.gov.tr
gun zenginlestirilmektedir. Bu portal uygulamamiz ile gerek lisans maliyeti gerekse kurulum ve
bakim maliyeti dlsUrilmustdr.
Kurumumuzda mekana dayal (Kanalizasyon, icme Suyu, Tatlisu, Depo, Kuyu, vb) tiim verilerin
CBS ortamina aktarilabilmesi icin agik kaynak kitlphaneler kullanilarak herhangi bir kurulum
ve lisans (6z kaynak) bedeli 6demeden yazilim birimimiz tarafindan CBS masalstt
uygulamasi gelitirilmistir. Farkli farkl CAD ortamlarinda, gerek kullanici gerekse birim bazli

Uretilen verilerin tek bir uygulama ile kayit altina alinmasi saglamistir.

& ﬁiﬁ#h Akilli Yonetim - Cografi Bilgi Sistemi
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KONYA (IL GENELI)
TOPLAM ARIZA MURACAAT ASAMASINDA

Ariza ve Kesintiler Uygulamasi

Abonelerine en etkin ve glvenilir sekilde hizmet sunmak” kalite politikasi geregi, ariza ve kesinti
durumlarindan vatandaslarimizin anlik haberdar olabilecegi, web ve mobil ortamda streci
anlik takip edebilecekleri bir sistemdir.

Konya'da son 24 saat i¢inde olusan icme suyu, kanalizasyon arizalarini ve kesinti bilgilerini
harita Uzerinde gosterebilme 6zelligi tagimaktadir. Yerlesim yeri, ariza tipi ve ariza durumuna
gore filtreleme yapilabilen sistemde haritada segilen konum gorulebilmektedir. Harita
Uzerinde gdsterilen konuma tiklandiginda, arizanin agik adresi, ekip bilgisi, midahale baglama
ve bitig saatleri, arizanin tipi ve durumu ile ariza hakkinda fotograf yer aimaktadir. Ayrica
mobil kullanicilar igin arizanin bulundugu konum icin “Yol Tarifi Al” butonu bulunmaktadir.
Harita altinda Konya geneli ve segilen bélgenin “Toplam Ariza”, “Miracaat Asamasinda”,
“Muddahale Ediliyor” ve “Tamamlandi” seklinde sureg bilgisi de sistem icerisinde yer almaktadir.
Ariza ihbari sonrasinda vatandasglara génderilen is emri numarasi SMS'i ile de arama
yapilabilen sistemde, yapilan arama sonucunda haritada olusturulan is emir detaylari da
gorintilenebilmektedir.

Akill Yonetim - Akillh Toplum
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Bogaziyar

Kurumsal web sitemiz; Abonelerimize daha iyi hizmet verebilmek adina, yeniliklerle dolu web sitemiz
yayinland:. Kullanim istatistikleri baz alinarak, zamanin sartlarina uygun daha modern ve estetik gorselleri

kullanarak tasarlanan yeni websitemiz;
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Akillh Toplum
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e-Randevu

Abonelerimizin, gerek merkez binamizda gerekse subelerimizde, sira beklemeksizin daha
konforlu, hizli ve kaliteli hizmet almalarina olanak saglamak.

12
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Hesabim letisim

Mobil Uygulamasi

Mobil Koski Uygulamasi Android ve IOS isletim sistemli telefonlarda rahatlikla kullanilabilen
yerinizden ayriimadan bulundugunuz her ortamda iglem yapabilmenize olanak saglar.

Vatandaglarimiz; miracaat, abonelik, tahsilat, fesih iglemleri, bor¢ sorgulama ve 6deme

KOSKi GENEL MUDURLUGU E-Randevu

yapabilme, fatura itiraz, planl veya plansiz su kesinti duyurular, su fiyatlari, tim hizmet

e e N = 13
noktalari, tim 6deme noktalari, tath su gesmeleri, tarihi cesmeler, ariza bildirim, muracaat

takip, laboratuvar ve depo temizleme fiyatlari, inaleler, personel igslemleri, sik¢a sorulan Kool
sorular ve bize yazin ikonlarina tiklayarak da KOSKi'nin diger hizmetlerinden RANDEVU AL RANDEVU SORGULA
faydalanabilmektedir.
° 3 4
Adim 2 Adim 3 Adim 4
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KOSKi
e-Anket

Vatandaslarimiz abonelik islemlerini yaparken onlerindeki tabletten memnuniyet bildirimi
yapabilecekleri bir uygulama yapildi. Ayrica Anket sonuglari ydnetim panelinden alinarak

Kurum hizmetlerinin aktif takibi yapilabilmektedir.
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KOSKIi
e-Dilekge

KOSKIi Genel Midurliginin 2020 yili Nisan ayindan itibaren https://www.koski.gov.tr/koski/e-dilekce
internet adresi Uzerinden erisime actigl E-Dilekge uygulamasi ile vatandaglarin hizmet noktalarina
gelmeden bircok islemi hizli bir sekilde tamamlamalarina olanak saglanmaktadir. islemler elektronik

ortamda gergeklestiginden kagit israfindan ve zamandan énemli di¢lide tasarruf ediimektedir.

——

- D@ wwew online koski Gov tr

15 <k -—§

koski.gov.tr



T.C.
KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU

MESAFELIi SU-ATIKSU ABONE SOZLESMESI

Adi Soyadi WA AT AN Abone No @

Aden SARAASLUANODEDE S5 ATEGRES S MO D1 Abone Tiri 1 12-INSAAT Akilli Toplum
KARATAVRONYA B.X - \oes 132 Faaliyet Tari : 0-GENEL

TC Kimlik No R L Basl. Endeksi : 0

Diizenleyen : E-KOSKI Cep Telefonu Al

Teminat Mik./Trh/Mkbz : 157.00 TL/28.09.2021 14:42 / A-147823 o s -
Biyometrik imza

SOZLESMENIN TARAFLARI Vatandaslarimiz abonelik islemlerini online sistemler izerinden yapabilmektedir. Ancak idaremize sahsen

KOSKi Genel Muidirliigt ile yukarida adi, soyadi ve kanuni tebligat adresi belirtilen abonemiz ile asagida 33 madde
halinde gésterilen sartlarla bu s6zlesme yapiimistir.
Is bu sézlesme, taraflarca 28.09.2021 tarihinde imzalanmugtir.

yapilan su ve atiksu abonelik islemlerinin dijital gaga uygun sekilde tablet tizerinden Biyometrik imza yada
Dijital Imza ile yapilmas suretiyle hem malzeme hem de zaman agisindan tasarruf yapiimasi saglanmig

olup ayrica verilerin dijital ortamda saklanmasi suretiyle Dijital Arsiv'e gecis hizlanmig olacaktir.

33 maddeden ibaret olan bu sézlesmeyi okudum, aynen kabul ettim.

16
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SOZLESME SARTLARI
GENEL HUKUMLER :

1.Bu s6zlesmede KONYA Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligu, KOSKi; su ve atiksu abone sozlesmesir
ABONE: KOSKI Tarifeler Y6netmeligi, Yonetmelik; On ddemeli Elektronik Karth Sayaglar (E.K.S.) olarak ac”
2.Gayrimenkuline su almak igin KOSKI'den misaade belgesi alan miracaat sahibi, abone hattin, sube
baglantianni,Yonetmelik ve Tesisat Yaptirma Misaade Belgesinde belirilen sartlara uygun olarak -
sayag bedeli ile su ve kanalizasyon tesisleri harcamalarina katilim bedeli, kesif, muayene ve te-
abone sozlesmesi yapilir ve KOSKIce gereki kontroller yapildiktan sonra uygun bulunurs~
3.Gayrimenkuliine su almak veya atik suyunu desarj etmek isteyen gergek veya tiizel
zorundadirlar. KOSKi ile abone sozlesmesi imzalayan her aboneden, Yonetmelik”
gbre teminat bedeli alinir. Teminat bedelinin aboneye iadesi yine Yonetmelik *
takilan abonelerden teminat bedeli alinmaz.
4. Abone , KOSKI Genel Kurulu'nca belirlenen tarifeye gére su ve »*
5.5u abonesi olmayip tzel cabalarla su temin edenler, tikettiki~
yokamiddirler.
6. Abone, aboneligin bulundugu adrese yapilan her tii~
mail) ve/veya Sms yoluyla cep telefonuna yapilm~
‘agisiklik olmasi halinde iletisim bilgilerinin 2 *
“one, KOSKI'ye olan tiim borglarini #
“enin feshini isteyebilecegi
~ bedelini 5demek me
= feshiigin m"
sms*

Mesafeli Abone Sozlegsmesi

idaremize ait hizmet alanlarindaki su ve atiksu abonelik iglemlerini e-Devlet portali, KOSKI

Web sayfasi veya mobil uygulama Uzerinden yapan misterilerimizin, abone sézlegsmelerini

islak imzal sekilde idaremize teslim etme zorunlulugu bu proje ile ortadan kaldirilmig olup

kanun ve yonetmelikler cercevesinde “Mesafeli Sézlesme” niteligi kazandirimigtir. 17
koski.gov.tr
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Online Iglemler
e-Koski

Abonelerimiz, interaktif ve akilll ara ytzu ile e-Koski internet subemizden, yeni abonelik, ilk
mracaat, sézlesme, ilisik kesme (fesih), fatura itiraz, borg sorgulama ve farkl abonelere ait
faturalari sepete ekleyerek ve sepetteki tim faturalari tek seferde kredi karti ile 5deme
islemlerini gerceklestirebilmektedirler. Ayrica vatandaslarimiz e-Devlet kapisi Uzerinden girig

yapabilmektedir.
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Akill Toplum

Akillh Yonetim

Merkezi Elektronik Sira Cagri Sistemi

Merkezi Elektronik Sira Cagri Sistemi kurumumuzda islem yaptirmak icin gelen abonelerimizin iglemlerinin
belirli bir dizen ve akicilik icinde ylrutllmesini saglamak maksadiyla devreye alinmigtir. GUn boyunca akigi
ybneterek ve analiz ederek tikanikligin giderilmesi amaclanmistir. Sistem zaman kaybr ve emek israfini
azaltirken, musteri memnuniyeti ve personel verimliliginin artmasina da kath saglamaktadir. Bu sistemle
gerceklestirilen her iglem servis ydneticilerinin servis performansi ile ilgili gercek zamanl bilgilere ve

gecmis istatistiklerine erigmelerini saglayan degerli verilere dénlstUrdlUr.
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Elektronik Vezne

$Sehrimizin farkh noktalarinda hizmete sunmus oldugumuz SUMAT lar Uzerinden dénemsel ve
vadesi gegmis su faturalari nakit ve kredi karti ile 6denebilmekte, Elektronik Karth Sayag (EKS)
kullanan abonelerimiz ise sayag kartlarina kontor yiiklenerek kredi karti ile tahsilat
yapiimaktadir. 6360 sayil blyuksehir yasasi ile birlikte hizmet alanimiza dahil olan 7
ilcede(Aksehir, Seydisehir, Beysehir, Kulu, Cumra, Yunak, Celtik) kullanilan 3 farkl firmaya ait
karth su sayac treten firmalarla géristlerek ortak bir kart okuyucu Uzerine toplanmistir.
Ayrica Aksehir, Cumra, Seydisehir, Yunak da ylksek oranda Elektronik karth su sayaci kullanan
abonelerimizin mesai saatleri haricinde avans kontér ylkleyebilmeleri icin uygulama

geligtirilerek hizmet strekliligi saglanmigtir.

Akilli Toplum

Akilli Toplum

Altyapi Durum Belgesi

Planlanan yapilar icin mekanik projenin hazirlanmasi ve yapi ruhsati miracaati agamalarindan énce
gerekli olan igmesuyu ve kanalizasyon hatlarina ait mevcut durumlarin bildirildigi ‘Altyapr Durum Belgesi
ve Kanalizasyon Kot Tutanag* isimli belgenin veriimesi iglemine baglanmistir. Daha énce dilekge miracaati
ile Altyapi Durum Belgesi ve Kanalizasyon Kot Tutanagi Belgesi olarak iki ayri belge verilmekte idi. Bu iki
belge birlestirilerek tek belge haline getirildi ve tamamen web ortamina tasindi. Bu sayede
vatandaslarimiz kuruma  gelmelerine gerek kalmadan web ortaminda iki iglemi tek seferde
yaptirabilecekler.

Vatandaslarimiz online.koski.gov.tr adresinden Altyapi Durum Belgesi icin muracaat edebilecektir.
Hazirlanan Altyapr Durum Belgesine yine bu adres Uzerinden ulagabilmekte ve indirebilmektedir.
Altyapr Durum Belgesi almak Uzere vatandaslarimiz online.koski.gov.tr  adresinden Altyapi
Durum Belgesi -- Bagvurular -- Altyapi Durum Belgesi Kayit mentstinden online bagvuru
yapabilmektedir.

Bagvuru sonrasi bagvurunun alindigina dair bir bilgilendirme sms'i
goénderilmektedir. Belge hazirlandiktan sonra ikinci  bir
bilgilendirme  sms'i  ve mail gdnderilmekte olup
vatandagimiz belgesini sistemden
indirebilmektedir.
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Yeni Abonelik

Fatura Hareketleri

E e-Dilekge

86 SUFIVATI HESAPLAMA

Abone numarasi ve sarfiyat miktar
grerek tahmini su bedel hesaplams

Fatura Diizeltme Abonelik iptali
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Abone Hatti Durum Belgesi

Konya Byiksehir Belediyesi KOSKi Genel Miidiirligu tarafindan hayata gegirilen bu proje ile
yapi ruhsati bulunan yapilar igin ilge belediyelerinden yapi kullanma izin belgesi almak
amaciyla gerekli olan icme suyu ve kanalizasyon baglanti durumlarinin bildirildigi Su ve
Kanalizasyon Abone Hatti Baglanti Durum Belgesini online olarak alinabilecek. Daha énce bu
belgeyi alabilmek icin iki kez kuruma gelen vatandasglar artik kuruma gelmeden iglemlerini
daha hizl yirUtebilecekler.S6z konusu belgeyi alabilmek icin vatandaslar, online koski.gov.tr
adresinden e-Koski ekranina giris yaparak Abone Hatti Baglanti Durum Belgesi sekmesine
tiklayarak bagvurusunu yapabiliyor. PDF uzantil olarak hazirlanan, daha sonra abonelere
mail ve SMS ile génderilen belgeler, ihtiyag halinde yine ayni ekran Gzerinden temin
edilebiliyor.Su ve Kanalizasyon Abone Hatti Baglanti Durum Belgesini vatandaslar kendine

adina veya baskasi adina da alinabiliyor.
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Akill Toplum

Akillh Toplum

KOSKIi
Mobil Muhtar Bilgi Hatti

Tum muhtar listesi ve mahalleleri sistemimizde kayith bulunuyor. Ariza ihbar Bildirim yapabiliyor;
2 adet fotograf cekip ekleyebiliyor, Koordinat bilgisini génderebiliyor, Ariza tlrleri arasindan
secim yapiliyor, isemri olusuyor, SMS aliyor ve isemri sonuglaninca muhtar SMS ile bilgilendiriliyor.

KOSKI |=F
ARIZA/iHBAR BiLDIRIM
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Muhtar Bilgist

1 KOYCEGIZ

Adi: P

‘ Soyadi: ahairrii
‘W Mahalle: KOYCEGIZ
Adres Bilgisi

Cadde/Sokak Seginiz

||
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cocuksu.gov.tr

Cocuksu, yenilenen icerigi ve tasarimi ile kullanima agildi. Cocuklarimiza su kullanim bilincini
tasiyabilcegimiz ayni zamanda eglenceli vakit gecirebilecegi bir web sitesidir .

Gelecegin teminati cocuklara yonelik gerceklestirdigi egitim faaliyetleri, cocuklari
eglendirmeye, eglenirken de bilgilendirmeye yonelik hazirladig egitici basil yayinlari ile
cocuklarda su bilinci olusturmaya ve bilingli su kullanimina yonelik farkindalik calismalarini

kapsamaktadir.
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Akill Toplum

Akillh Yonetim

Damla
(intraweb)

KOSKI intraweb, kurum ici haber ve duyurular, personel degerlendirme anketleri, personel istek
ve dnerileri, egitim sunulari ve kitap bilgileri, kurum ici canli yayin oturumlari, hizl erigim linkleri,
telefon rehberi, personel mail vb. calismalar hizmete sunulmaktadir.
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Akilli Yonetim

Abone Bilgi Yonetim Sistemi (ABYS), vatandasglarimizin abonelik igin gerekli olan tiim is ve
islemlerinin gerceklestirildigi dijital yonetim bigimidir. Kurum igerisindeki tim abonelik islemleri,
banka islemleri, kacak su, saya¢ sdkme takma, saya¢ okuma, faturalandirma, tahsilat,
taksitlendirme, vezne iglemleri, hukuk, e-devlet, Mernis, Alo 185 vb. bir¢ok islem ABYS sistemi

s Uzerinden gerceklestirimektedir. 2023 yili itibariye 1.155.857 aboneye hizmet verilmektedir.

koski.gov.tr

ety

KOSKi
YBS Otomasyonu

Yonetim Bilgi Sistemimiz (YBS) web tabanli, platform bagimsizdir. iligkisel veri tabani ve Java

teknolojileri kullanilarak esnek ve modidiler bir yapida gelistiriimistir.

Yonetim Bilgi Sistemimiz; hizli, kesintisiz ve farkl platformlardan hizmet sunmanin yani sira
kaynaklarinda verimli kullanimi hedeflenerek dagitik mimari tGzerine bina edilmistir. a7

Birimlerimizden gelen talepler ve teknolojik gelismeler gercevesine YBS miz glincellenerek LA

biytimektedir. Baglica Modillerimiz: insan Kaynaklari Yazilimlari, Strateji ve Mali Hizmetler

Yaziimlari,Hakedis ModulU,Tasinir Moddlleri ve Arag Bakim Onarim.

Akilli Yonetim




Akilli Yonetim

TIiS

Koski Arag Talep ve izleme Sistemi

Koski ara¢ talep ve izleme sistemi, mevcut olan araglarin talep edilmesinde ve
goérevlendiriimesinde kullanilacaktir. Uygulama Uzerinden arag talebi yapilabilecek ve yetkisi
olan kullanicilar bu taleplere karsilik arag tahsisi yapabilecektir. Ayrica uygulama Gzerinden anlik

28 araglarin konumlari sorgulanabilecek ve vaktinde teslim edilmeyen araglar icin otomatik veya
koski.gov.tr manuel bilgilendirme SMS i gdnderebilecektir.

Arag Takip Sistemi

Arag takip sistemi, araglarimizi internet Uzerinden web tabanl olarak anlik izleyebildigimiz,

anlik bilgi ve konum génderimi saglayan, gegmise yénelik istatistiksel raporlar alabileceginiz ve
bu dogrultuda mali kayiplarinizi azaltabileciginiz bir sistemdir. Her yerde izleme ve denetleme

yoluyla araglarin sayisal bir harita Gzerinde takibini ve raporlamasini saglayan Arag Takip

29

Sistemi, kurumumuza operasyonel verimlilik artisi, yonetim kolayligi, esneklik gibi faydalar
i i, kurumnumuza op Yy verimlili 1S1, Y/ i yhg ik gibi fay: Koskigovitr

saglarken, giderlerde disUse ve hizmet kalitesinde artisa imkan taniyor. Bakim maliyetleri ve
isletme giderlerinde tasarruf saglayan bu ¢6zdm, ayni zamanda Uretim artigi ile ekonomiye

blyuk ol¢lide katki da sunuyor.

BENiM B _IIKEI Akilli Yonetim
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Bilgi ve iletisim teknolojileri hizl degisen alanlar oldugu icin stirekli yenilenmektedir. Bilgi ve
deneyim sahibi ¢alisanlarimiz bu hiza uyumlu bir sekilde tUm yazilim, donanim, network ve
iletisim alanlarindaki gelismeleri yakindan takip etmektedir. Daire Bagkanhgimiz bu ginku

ihtiyaglari ve yarin olabilecek ihtiyaglari da dikkate alarak sistemimizin glincelligini

kaybetmeden 7 glin 24 saat kesintisiz hizmet vermesini saglamaktadir.
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Akilli Altyapi
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e ; Akilli Altyapi

Sistem odasi ideal kosullarini belirleyerek web Uzerinden izleyebiliyor ydnetebiliyor ve
denetleyebiliyoruz. Manuel yada otomatik rapor alabililiyoruz. istenmeyen durumlarda e-posta,
sms ve acil arama ile uyari alarak erken midahale imkani sunuyor.
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Radyolink Sistemi

Radyolink teknolojisi birbirinden tamamen bagimsiz olan iki nokta arasinda elektromanyetik
dalgalar ile haberlegen bir sistemdir. Kurumumuz farkl lokasyonlarda bulunan birimlerinin
sistem odamiz ile baglantisinin kopmasina karsgin alternatif olarak radyolink hatlari ile network
baglantisi kurarak baglanti yedekliligini saglamaktayiz. Tesisler arasi fiber baglantimizin zarar

32 gérmesi halinde tesislerimizde verilen hizmetin aksamamasi icin radyolink sistemi devreye

koski.gov.tr girmektedir.

Felaket Kurtarma Merkezi

is Strekliligi; organizasyonlarin herhangi bir felaket, kriz ve afet durumunda, kritik faaliyetlerini
surdurebilme yetenegidir. Olugabilecek felaketler dogal afet, teknolojik veya insan yapimi
kaynakl olabilir. Dogal afet tlrleri arasinda sel, deprem, kasirga, toprak kaymasi, tsunamiler
ve hatta bir hasere istilas sayilabilir. Ote yandan, teknolojik ve insan yapimi felaketler; tehlikeli 33
madde dokilmeleri, altyapi veya elektrik kesintileri, siber saldirilar, patlamalar veya terér ve koski.gov.tr
vandalizm, sabotaj, kundakgilik, sirket casuslugu eylemlerini ya da insan hatasini icerir. Hangi
sebepten olursa olsun yasanan kesintiler kurumlarda maddi kayip ile birlikte dzellikle prestij
kaybina neden olabilmektedir. Bu kapsamda, is surekliligi ve yedeklilik blylk dnem arz
etmektedir. Yangin, sel, deprem gibi dogal afetler sonucunda olusabilecek kurumsal veri ve
altyapr kaybinin yasanmasi durumunda yedek sunucu, yedek veri depolama ve yedek ag

altyapisini kullanarak gtincel veri ile uzak noktadan servislerin ¢calismasi amaglanmaktadir.

SEHRIM ﬂ%ﬁ
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Akilli GUvenlik

ST
Guvenlik Komera Sistemleri

GuUvenlik Kamera Sistemleri , glivenlik, gecis, kontrol ve benzeri durumlar igin bazen sadece
goruntl, bazen de ses esliginde kayd, saklanmasi ve gerektiginde izlenmesini, diga aktariimasini
saglayan sistemdir. Kurumumuzun Konya merkezinde bulunan hizmet binalar, tesisleri,
merkezde bulunan kuyular ve ilcelerdeki hizmet binalarimiz kapal devre kamera sistemiile 7/24

34 kayit altina alinmaktadir. Gereken durumlarda gérinttler adli kurumlarla paylasiimaktadir.

koski.gov.tr

Su Glivenligi Yonetim Sistemi

Kurumumuzun hizmet alani iginde, suyun temin edildigi kaynaktan nihai tlketiciye ulasincaya
kadar gectigi her asamada fiziksel, kimyasal, biyolojik vb. kirleticilerin olumsuz etkilerine karsi
ve tehditlere karsi etkin bir sekilde korunmasi, halk saghgr agisindan uygun kalitede olmasi,

miktar olarak da yeterli ve strdurdlebilirliginin saglanmasi projesidir. 35
koski.gov.tr
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Akilll Cevre - Akill Enerji

Sehir sebeke elektrigi bulunmayan veya sebeke maliyet miktarinin pahaliya mal olacagi icme
suyu kuyular ve kanal mobil terfi istasyonlarinda bulunan pompalarinin ucuz maliyet ile elektrik
Uretmesi icin glines eneriji sistemi kurulmustur.

Merkez Atiksu Aritma Tesislerinin kismi elektrik ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla da bu alana
guines enerji sistemi kurulmustur.

36

koski.gov.tr

Atiksu aniitmindan kaynaklanan aritma ¢amurlarinin stabilizasyonu amaciyla uygulanan
anaerobik camur ¢Uritme prosesi sonrasi ortaya ¢ikan biyogazin kojenerasyon Unitesinde
elektrik enerjisine donusttirilmesi sonucunda, 2018 yilinda toplam 8.134.707 kWh elektrik

enerijisi Uretilmigtir. Tesisin elektrik tlketimi ise toplam 17.085.614 kWh olmus ve elektrik geri
37

doéndgim orani yaklagik %48 olarak gerceklesmistir. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan olan
koski.gov.tr

biyogazin igerisinde bulunan metan gazi, gaz motorlari vasitasiyla elektrik enerjisine
donusturiluyor. Bu sayede 8 bin konutun elektrik intiyacini karsilayacak diizeyde Uretilen

elektrik Ulke ekonomisine kazandiriliyor.

BENiM B3 EKG Akilli Cevre - Akill Enerji



Akillh Yonetim

Kanalizasyon $Sebekesi
Tespit Cihaz

Arsivlerimizde sayisal verileri olmayan, genelde ¢ok eskiden ddsenmis olan kanalizasyon
sebekelerinin icerisinde kanal agma araglarimizin yardimi ile sebeke icerisinde ilerleyen ve yer
UstUne sinyal gdndererek, kanalizayon sebekesinin konumu, glizegahi ve koordinatlari hakkinda

38 kesin ve net bilgi vererek sayisal veriler olugturmamiza olanak saglamaktadir. Bu uygulama ile
koski.gov.tr sayisal verisi bulunmayan bir cok kanalizasyon hattinin konumu tespit edilmektedir.

@F=H
_ Mobil Kanalizasyon
Ici Goruintlileme Araci

Kanal agma araglari ve ekipler ile yer latinda yapilan ¢calismalarin sonucunda giderilemeyen
arizalar ile kargilagildiginda, hattin tamamini kazmak yerine Kanal ici Gériintileme aracimizile
robot kameramizi sebekenin i¢erisine birakarak arag igerisinde kumanda edilerek ve
goruntdlerin kayitlarnini alarak, arizanin tam noktasal olarak yerini ve arizanin kesin ve net 39
olarak neden kaynaklandidi hakkinda bilgi edinmemize ve kiigUk alanl kazilar ile arizalari Kasklgovits

gidermeye imkan saglamaktadir.

Akilli Yonetim
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Aktif Su Hatlarindan
Brangsman Alinmasi

Sehrinigme suyu ihtiyacini karsilayan mevcut iletim ve dagitim sebekeleri Gzerinden herhangi bir
su kesintisi yapmadan ve suyu zayi etmeden yeni bransman baglantiart (80-300 mm)

yapilmasina olanak veren Hot-Tap makinasi alinarak kullanimaya baslanmistir. Hot-Tap
40 makinesi ile vatandaslarimiza verilen su hizmeti devam ederken aktif hat Uzerinden bir¢ok
brangsman hatti baglantisi yapiimakta ve yeni yerlesim yerlerine igme suyu  hizmeti
gétdrilmektedir. Hot-Top; canli hattin devamini saglamak, hatti deplase etmek, kdrlemek veya
bdlgesel tamir iglemlerini yapabilmek i¢in akigskan arzini kesmeden dzel baglanti aparatlari ile

koski.gov.tr

yapilan operasyonlardir.

bl
@i

Mobil Su Sebeke Kontrol Araci

icme suyu sebekesi tizerindeki fiziki su kayiplarinin tespiti, icne suyu sebekesi borulari ile vana,
vantuz, basing kirici ve benzeri sebeke elemanlarinin yerlerinin tespit edilerek sayisal hale
getirilmesinde, Mevcut alt yapilarin korunmasi amaciyla, tm alt ve Ust yapr kurum ve
kuruluglarinin talepleri ile calisma glizergdhlarindaki su, gaz ve kanalizasyon boru hatlar, a1
enerji iletim hatlar ve menhollerinin yerlerinin tespit edilmesinde, yol Ust ve alt yapisinda en az koski.gov.tr

tahribat icin su sebeke ariza yerlerinin tespitinde kullaniimaktadir.
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SUYUN YASAM DONGUSU

SU ARITMA TESISi TERFi MERKEZI

HAM SU KAYNAGI
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Akilli Su Sebekeleri

KOSKi Genel Muidirltigu su ve kanalizasyon sebekesi hizmetlerinde Turkiye'ye érnek tegkil
etmektedir. Sehir suyu, kirli su ve tath su sebekesinin yani sira; sulama suyu, yagmur suyu ve

mor sebeke ile Turkiye'de 6 ayr su sebekesine sahip tek sehir Konya'dir. Akilli su sebekesi;
sdrdurUlebilir, ekonomik ve glvenliicmesuyu tedarikini verimli bir sekilde saglamak icin

kendisine bagl tim kullanicilarin eylemlerini akillica entegre edebilen su agidir.
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Akilli Cevre

Jeofizik Ol¢iim

Genel MUdurlGgtmuzce uygulanan Dlsey Elektrik Sondaji (DES) ydntemi ve SP (Self-Potansiyel)
yoéntemi glinUmUizde yeraltisuyu aramalarinda yaygin olarak kullaniimaktadir. Kayaglarin yatay
yada dusey yodndeki elektriksel iletkenlik farklarindan yararlanarak jeolojik yapinin ortaya
konmasi prensibiyle Jeofizik EtUtler uygulanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arazide
gerceklestirilen Slglimler sonucu elde edilen gorinlr 6zdireng degerleri cesitli degerlendirme
ydéntemleri yardimiyla degerlendirilerek ortamdaki katmanlara ait kalinlk, dzdireng, tabaka
sinirilart ve tahmini Akifer (Yeraltisuyunu tutan yapr) parametreleri  saptanir. Saptanan bu
parametrelerden yararlanarak ortama iliskin kuramsal jeolojik model ortaya konularak icme

ve Kullanma suyu temini icin acilan Sondajlara yon verilir.  Genel MUdurligimaz
binyesinde bulunan METZ-SAS 24 SD marka dijital, tek boyutlu, rezistivite
tabanl, modern yeralti gordntlleme cihazi ile Jeofizik EtUtler

yapilmaktadir.

42
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Akill Sayaglar

Uzaktan okumal su sayaglar ilgili konuma gitmeden, uzaktan okunmasi ve vanalarinin acilip
kapatiimasi esasina dayanan bir sistemdir. Sayaglardan okunan bilgiler GPRS aracili@iyla iletilir,
kayrt altina alindiktan sonra sisteme aktarilarak okunan tlketim miktarlarina  gore
faturalandirma islemi yapilir. On 8demeli vanali kartl su sayaclarinda ise Kullanicilar kartlarina
para yukletirler ve yuklettikleri bu parayi su sayacina okutarak krediyi su sayacina aktarirlar.
Kullanicllar istedikleri kadar kredi alabilirler, ve istedikleri oranda kartlarina ytkleme
yaptirabilirler. Sehrin énemli noktalarina yerlestirilen Kiosk'lar ile de kart ylkleme islemi
yapilabilmektedir.

44
koski.gov.tr

Mor Sebeke

Konya Atiksu Aritma Tesisinin ¢ikis suyu olan aritiimis atiksular, yaklagik 1.000 m2 alanda
konumlandirilmis Atiksu Geri Kazanim Tesisi (Mor Sebeke) ile tekrar artimdan gegerek toplam
3.300.000 m2 kisitlanmis yesil alan sulamasinda kullaniimaktadir. Konya arrtilmig atik su geri

kazanim tesisi (Mor Sebeke); terfi pompalari, 6n klorlama, koagllasyon, multimedya filtre,
45

ultraviyole dezenfeksiyon, son klorlama, geri kazanilmis atik su deposu, hat besleme -
koski.gov.tr

pompalari, 24 km uzunlugunda sulama hatti ve damlatmali sulama sisteminden

olusmaktadir. Tesis 2012 yilinda devreye alinmis ve yesil alan sulamasina kaynak olmustur.
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Atiksu Aritma Tesisleri Merkezi SCADA Sistemi

iice Atiksu Aritma Tesislerimizde bulunan SCADA sistemleri, Konya Merkez Atiksu Aritma
Tesisimize baglanarak ilce Atiksu Aritma Tesislerimizde ki anlik durum bilgisi(debi miktari,caligan
ekipmanlar,arizali ekipmanlar,oksijen miktarlar vb.), gegmis datalarin gérintllenmesi, slireg
ydnetimi icin gerekli middahalelerin anlik olarak yapiimasi Merkezi Scada Sistemi Uzerinden

koski.gov.tr saglanmaktadir.

4O

Mavi Tinelden saglanan ve 5.400 km uzunlugunda bir sebeke ile cesmelerimize ulagan icme
suyunun takip ve kontroll merkezi Scada sistemi ile yapilmaktadir.

Sistem kapsaminda, derin su kuyulari, su depolari, pompa terfi istasyonlari gibi ylzlerce
sebeke unsurlari merkezden takip edilebilmekte ve bunlara uzaktan midahale a7
edilebilmektedir.

koski.gov.tr

Sistemle birlikte; istasyonlar arasi koordinasyon, kesintisiz su temini, uzaktan midahale ile
zaman ve gesitli giderlerden tasarruf elde edilmistir.

Koski Scada sistemi ile; elektrik enerjisinden %15, personel ve ulagim giderlerinde %40,
istasyonlarda gerceklesen arizalarda %45, sebekede gergeklesen arizalarda %25 tasarruf
saglanmistir. Kayip-kagak su orani %40'dan %28 seviyesine dugUrilmustr. Toplam igletme
maliyetinde %25 kazang elde edilmistir.

Koski Su Scada Sistemi; Katotik Koruma Scada Sistemi, Teisislerin Scadasi, Klor Scada Sistemi
ve Enerji Takip Scada Sistemi bagliklarini kapsamaktadir.
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Spectrum.Lab

48
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Kalite Kontrol Laboratuvar
Yonetim Sistemi

Laboratuvar Yénetim Sistemi, Atiksu Aritma Tesisi ve igme Suyu Aritma Tesisi biinyesinde
bulunan Kalite Kontrol Laboratuvarlarimizdaki tim streglerin ydritlldugu bir sistemdir.
Numunenin laboratuvara girig yapmasindan, sonuglarin girilmesine, onay sireglerinden,
analiz sonug raporunun alinmasi igslemine kadar, tim slrecin yénetildigi, vatandagin

bilgilendirildigi ve ayrica malzeme stoklarininda tutulabildigi bir yaziim programidir.

Akilli Cevre - Akilli Yonetim

Akillh Yonetim

KOSKi SYM

Su Yonetimi Yazilimi

BlyUk maliyetlerle kuyulardan. barajlardan iletim hatlari ile anitma tesisine, depo ve pompa sistemleriyle
sebekeye verilen suyun kaynagindan son kullaniciya kadar glvenli bir sekilde ulagsmasi asamasinda, temiz
icme suyunu korumak, aritma ve isletme maliyetlerini distrmek adina su kayiplari ile micadele etme
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Tam donaniml araglar ve kalifiye personelimiz teknolojik cihazlaryla 7/24
sehrimizin her noktasinda guvenli kazi, hat tespiti, debi ve basing dl¢climleri yapmakta ve ylzeye vurmayan
fiziki su kayiplar akustik dinleme mikrofonlar ile tespit edilerek suyun bosa gitmesinin 6nlne
gecilmektedir. Su Kayiplari Kontroll ¢calismalar kapsaminda su sebeke yonetimini strdrdlebilir bir sekilde
yuritebilmek icin, merkezde ve ilgelerde Bélgesel Olglim Alanlari (BOA), Basing Yonetim Alanlar (BYA)'I
olusturulmaktadir.  Kaynagindan son kullaniciya  kadar, sisteme verilen suyun, gelir getiren
(faturalandiriimis  Slgliimis  kullanim,  faturalandiriimis - dlgllmemis  kullanim) ve gelir getirmeyen
(Faturalandirimamis Olclilmiis Kullanim, Faturalandirimarmis Olclilmemis Kullanim, izinsiz Tuketim,
Sayaglardaki Olctim Hatalari, Temin Dagitim ve Servis Baglantilarinda Olusan Kayip ve Kagaklar,
Depolarda Meydana Gelen Kagak Ve Tagsmalar) sularin tespiti, Abone Su Tuketim Profilleri,
Ariza Takip ve Analiz Sistemi, Islah ihtiyag Analizleri, Su ihtiyag Analizleri, Acil Durum ve
Eylem Planlar, Su Kalite izlemesi vb. Kurumsal bazda izleme, kumanda ve
kontrol, analiz, raporlama ¢alismalari ydrutilecektir. Su Yonetim Yazilimi
ile Kurumumuza ait tdm ilgili tim verilerin toplanip, izlenebildigi,
analiz edildigi ve raporlandigi Akilli Sehirler - Akilli Sebekeler
konseptine  uygun  olarak  sehrimizdeki ~ tUm
altyapillarimiz - akilll  bir  sistem  haline
donUsturdlerek Surddrulebilir Su Yonetimi
saglanacaktir.
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. Saha is emri ve Hakedis yaziimi, Mekanik ve Elektrik Mobil Saha is emri yazilimi, Foseptik ve Depo
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Temizleme Mobil Saha is emri yazilimi, Aritma Tesisi Mobil Saha is emri yazilimi, Scada Mobil Saha is emri

et yaziimi, Abone Baglantilar Hakedis yazilimi, Su Kayiplari Kontroli is emri yazilimi, igme suyu Mobil Sahais
koski.gov.tr emri yaziimi, Sayag ve Kagak Takip is emri yazilimi

Uygulamalarin tamami akilli telefonlarda ¢alismaktadir.

e-Ruhsat

Endstriyel Tesisler veya ticari isletmelerden kaynaklanan atiksularin ydnetmelik tarafindan 10939842

Adres:

belirlenen atiksu desarj standartlarinda kanalizasyon sistemine verilmesini denetlemek ve

;§V§l CAKMAK 10753, SK ASTIM SANAYI

—_

gerekli organizasyonu saglar.Butdn igletmelerin tek bir uygulama ile bitin bilgilerini kayit ;
Adi Soyads

altina almaya, ruhsatlarinin kontrollint yapmaya, isletmelere denetim planlari olusturmaya 51 TEST ABONES| KOSKI GENEL MUDURLUGU

5 & koski.gov.tr semi No: i Tarihi:

yarayan bir denetim ruhsat programidir. 05K.59 s e Tah
10939842 28122018

Sayag No/Tipt:

900002‘7“ 2558-300

pAbone TG / Faokyet Turd: Abone Cep Tl

EKS. ISVERI ABON... 3322216109

Jokuma Endeks:

Okuma Endeks:
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Halka Agik internet
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@
5 Kurumumuza gelen misafirlerimize, igslem yaptrmaya gelen abonelerimize Ucretsiz internet hizmeti
©
&

saglanmaktadir. internet erisimlerini guvenli bir sekilde saglamak icin hotspot kullaniimaktadir. Kamuya

agik alanlarda internet kullanimini diizenleyen 5651 sayili kanun geregi, kullanicilar kimlik bilgilerini

girmeleri ve cep telefonlarina gelen SMS sifresi ile dogrulama yapmalari halinde hizmetten

52 faydalanabilmektedir. 5651 kanununa uygun elektronik zaman damgali kayit tutulmaktadir.
koski.gov.tr

Ajanda ve Is takip Yazilimi ile is Yonetiminde Profesyonel yaklagimlar sunulmaktadir. is

planlarini proje veya streg olarak tanimlayarak, calisma arkadaglarimiz arasinda gérev

dagiimi yapabildigimiz online gérev yénetim sistemidir. Gorevlendirmelerin kolay ve dogru

yapiimasi, izlenmesi ve otomatik bilgilendirmeler ve hatirlatmalar ile gecikmelerin énlenmesi
53

saglar. Zaman ve mali kaynaklarin verimli, etkin bir bicimde kullaniimasina katki saglar. Her
koski.gov.tr

personel kendi goérevini tamamlarken, amiri ise iglerin ne durumda oldugunu takip

edebilmektedir.
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a ‘e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi
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Toplam 9 kayit bulunmustur.
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e-Devlet Entegrasyonu

Genel MUdUrlaglimuzin bazi hizmetleri e-Devlet Kapisi altyapisi Gzerinden sunulmaktadir.
Sundugumuz hizmetler ile abonelerimiz subelerimize gelmeden daha hizl islem
yapabilmektedir.

Abone bilgileri sorgulama, fatura bilgileri sorgulama, abonelige bagl ariza bagvurusu, yeni
abonelik bagvurusu ve borg bilgileri sorgulama ve 6deme, ariza ve bakim bilgisi sorgulama,
abonelik sézlesme feshi bagvurusu, baraj doluluk oranlari ve borg yapilandirma bagvurusu

hizmetleri e-devlet kapisi Uzerinden yapilmaktadir.

Akill Toplum

Kurumlar Arasi Entegrasyon

Akillh Yonetim

Kurumumuz Konya Kent Bilgi Sistemi, Aykome, Tapu ve Kadastro Genel Mudurltgu, Nifus ve Vatandaslik

Hizmetleri Genel MUdUrlGgl, Dogal Afet Sigortalar Kurumu, E-Devlet, Anlasmall Bankalar ve Sihhi

Tesisatgilar Odast ile protokol yapilarak gevrimici baglanti saglanmistir. Veri girisi veya veri paylasimi da

yapilabilen bu entegrasyon ile ilgili verilere en hizl sekilde ulasiimakta ve vatandaslarimiza daha hizl ve en

kisa suirede hizmet verilebilmektedir.

CBS

55 Genel Mudurlugu
koski.gov.tr (TUCBS)
Dogal Afet Sigortalar

Kurumu

Nufus ve Vatandaslik
Hizmetleri Genel
Mudarlaga

A Konya Kent

y

Bilgi Sistemi

e - Devlet

Tapu ve Kadastro Genel
Madurlaga

Anlagmali Bankalar
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Vatandaglarmizin web sayfamiz ve mobil uygularimiz Gzerinden bilgi edinme taleplerini
girdigi ayrica cagri merkezi aracilig ile de iletebildigi sistemdir. Bu sistem sayesinde her tirlU
istek, sikayet ve ihbarlar kurumumuza en kolay bigcimde iletilebilmekte ve sikayet sahipleri

bilgilendirilmektedir.

Akilli Yonetim

Akillh Yonetim

Yer altina sismik ses dalgalari gonderir. Yer altinda yogunluklar: farkl objelere Carpan ses dalgalarinin
geri yansimasiyla Paraboller olugur. Bu paraboller ile yer altinda kalmig, bilinmeyen kanalizasyon hatlari,
icme suyu hatlari, boru, kablo, vana, kapak ve menhollerin tespitinde, altyapilarin sayisallastiriimasinda
zaman ve maliyetler bakimindan avantajlar sunar. Yeraltindan gegen iletken veya iletken olmayan kablo
ve boru hatlarini anten se¢imine gére 6 metre derinlige kadar tespit edebilir. Metal veya metal olmayan

kablo ve boru tespit cihazi olarak kullanihr.
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Mavi HES

Dinyanin ve Turkiye'nin yarinlar igin yenilenebilir enerji cok 6nemlidir. Tlrkiye'nin en 6nemli

projelerinden biri olan Konya Ovasi Projesi kapsaminda, Bozkir'da bulunan Bagbasi
Barajindan Mavi Tunel ile sulamaya verilen hattin basglangig noktasina Mavi Hes ( Mavi
Hidroelektrik Santral ) kurulmustur. 25 MW buyUkliginde kurulan Mavi Hidroelektrik Santral

tesisinde Uretilmesi planianan yillik enerji miktar yaklasgik 70 milyon kwh'dir. 20 bin civarinda

hanenin elektrik intiyacini karsilayabilecek potansiyele sahip olan Mavi Hidroelektrik Santral

tesisinin yapim maliyeti S yil icinde Uretilecek elektrikle kendini amorti edecektir.

Akl Cevre - Akill Eneriji BENIM koski.gov.tr
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