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COVID-19 SURECINDE AKILLI KENT UYGULAMALARININ ROLU
AKILLI KENTLER ISIGINDA KORONAVIRUS SURECI

Kentsel mekanlardaki imkanlarin kirsal mekanlara oranla insanlara daha cazip gelmesi kentteki nifusun hizla artmasina zemin hazirlamistir.
Artan nufusa paralel olarak kentsel mekanlardaki karmasik yapi; dogal kaynaklarin tikenmesi, kentsel kaynaklarda yasanan sorunlar gibi sebeplerle daha da
karmasik hale gelmistir.

TUum bu genel problemlere ek olarak koronovirts gibi bulas oraninin nufusa bagl oldugu yeni bir problemle daha karsi karsiya kalinmistir ve Birlesmis Milletler ve

Dulnya Bankasinin yayinladigi verilere gére 8 milyarlik olan diinya nifusunun yaklasik %56’si kentlerde yasamaktadir. Kent yasaminda insanlarin birbiri ile etkilesimi
daha fazla oldugundan; 4 milyardan fazla insan bu tehditle yiz ylze gelmistir.

The share of COVID-19 tests that are positive

7-day rolling average. Comparisons across countries are affecied by differences in testing policies and
reporting methods.
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COVID-19 SURECINDE AKILLI KENT UYGULAMALARININ ROLU
AKILLI KENTLER ISIGINDA KORONAVIRUS SURECI

S

S

Bazi Ulkelere gore nufusa bagli koronavirUs artisi yandaki grafikte gosterilmistir. Buna gére metropol ve mega kentlerin ntfus mobilitesinin merkezlerini
olusturdugu géz 6niine alindiginda kent ve kentlesme ile halk sagligi arasinda bir iliskinin oldugu ve bulasici hastaliklarin béylesi mekanlarda daha hizli yayildid
bilimsel verilerle ortaya konmustur.

Kentsel yasamdaki kroniklesen konut, trafik, altyapi gibi sorunlara ek olarak, ortaya ¢ikan salgin hastalik ancak kentteki tim aktorlerin sirece katilmasiyla

yonetisimci bir yonetim anlayisiyla ¢6ztme kavusabilir. Bu ¢ézUme ulasabilmek icin ilk basta yapilmasi gereken kentlerin sorun ve ihtiyaglarinin belirlenmesidir.

Ayrintilart ile belirlenen sorunlar i¢in strdurdlebilir gbzamler Greten akilll kent uygulamalarindan faydalanmak gerekmektedir.

Koronavirus surecinde de akilll kent uygulamalari; kentlerin sorunlarina buyuk veri, yapay zeka, 5G, |oT gibi teknoloji altyapilariyla ¢6zim Uretebilmektedir.

) llgili bolumde toplumsal yasam igin etkileri yadsinamaz olan COVID-19 siirecinde akilli kent uygulamalarinin tretmis oldugu gézimler )

ve iyi uygulama ornekleri irdelenecektir.

4/28



COVID-19 SURECINDE AKILLI KENT UYGULAMALARININ ROLU
COVID-19 UN ORTAYA CIKISI VE SOSYOEKONOMIK ETKILERI

Atina Vebasi

Ug yil icinde birkag dalga halinde Atina’yi etkileyen ve niifusun %25’inin hayatini kaybettigi bu salgin M.O. 430 yilinda
Etiyopya’da bas gdsterir. Hastalik Etiyopya’dan Libya ve Misir’a, oradan da Pers imparatorlugu’na sicrar. Belirtileri icin
kaynaklarda belirtilen ifade sudur:

“Gozleri kizarip yaniyordu; bogaz ve dillerinde kanama vardi ve nefesleri gayri tabii, nahos bir hal almisti... Oglirme
nobetleri siddetli kasiimalar yaratiyordu... Etrafta gdmulmemis bir stirli ceset olmasina ragmen normalde insan eti
yiyen kuslar ve hayvanlar ya onlara yaklasmiyor ya da etin tadina bakacak olurlarsa kendileri de ollyorlardi”.

Kara Veba

Kara Oliim olarak da bilinen veba, 1347-1352 yillarinda Avrupa’yi yerle bir eden, yaklasik 25-30 milyon kisinin élimiine
sebep olan bir veba salginiydi. Kemirgen hayvanlardaki pirelerle tasinan hastalik, ilk olarak Orta Asya’da ortaya ¢cikmis,
Mogol savascl ve tliccarlar araciligiyla Kirim’a yayilmistir. (Cin hastalikla 6zellikle iliskilendirilen bir cografya.) Etkilenen
bolgelerdeki insanlarin %50’si 6limle hastaligl sonlandirmistir. Toplamda 25-30 milyon arasinda oldugu disiinilmektedir.

ispanyol gribi

ispanyol gribi ya da ispanyol nezlesi, 1918 - 1920 yillari arasinda HIN1[1] viriisiiniin 6liimcdil bir alt tiiriiniin yol
actig grip salginidir. ispanyol gribi, 500 milyondan fazla kisiye bulasmasi sonucu 18 ay icinde 50 milyon dolayinda insanin
olimune sebep olarak insanlik tarihinde bilinen en blyik salginlardan biri olmustur.
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COVID-19 SURECINDE AKILLI KENT UYGULAMALARININ ROLU
COVID-19 UN ORTAYA CIKISI VE SOSYOEKONOMIK ETKILERI
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COVID-19 SURECINDE AKILLI KENT UYGULAMALARININ ROLU
COVID-19 UN ORTAYA CIKISI VE SOSYOEKONOMIK ETKILERI

COVID-19

=
COVID-19 Dash board by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University (JHU)
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COVID-19 SURECINDE AKILLI KENT UYGULAMALARININ ROLU

AKILLI KENT KAVRAMI VE SALGINLA iLiSKisi

Covid-19 salgini uzaktan calisma mantigina bagh sektorlerdeki azalan verimlilik, ekonomideki daralmalar, zarar géren tedarik siireci, degisen alisveris aliskanliklari gibi
kent yasamina dogrudan ve ya dolayl olarak birgok etkiyi de beraberinde getirmistir ve stirecin uzamasi bu aliskanliklari kalici hale getirmistir. Bulasin niifusa bagli
olmasi sebebiyle salginin getirdigi olumsuzluklari akan kent yasaminda en aza indirmek icin akilli kent uygulamalari da gelistiriimeye baslanmistir.

Salginla beraber ortaya ¢ikan veri de arttigi ve insanlarin kendi konumlarindaki veriye ulasmalari da bir ihtiyag haline geldigi igin gelistirilen uygulamalar veri temelli
olmustur.

Salginla miicadeledeki akilli kent uygulamalarin veri temelli olmasi koronavirUs ile baslayan bir stire¢ degildir. 1854 yilinda Doktor John Snow’un epidemiyoloji alaninda
calismalar yaparak, Kolera salgininin yayilimini ingiltere genelinde sahip oldugu verileri kullanarak vaka haritasi olusturmadi, verinin konumsallastirilmasi noktasindaki ilk
uygulamalardandir. Dr. Snow yuritmekte oldugu calismada vaka adreslerini isaretlemis ve dliimler icin siyah ¢izgi kullanmistir. Daha sonra kent ici su kaynaklarini ve
diger dogal alanlari da ekleyerek kolera hastaliginin hava yoluyla degil, yutma sonucu su yoluyla bulastigini tespit etmistir.
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COVID-19 SURECINDE AKILLI KENT UYGULAMALARININ ROLU
AKILLI KENT KAVRAMI VE SALGINLA iLISKISI

John Snow bu harita ile Londra’daki mahallelere su
saglayan pompalara en kolay erisimli caddelerin en
yUksek 6lum oranlarini yasadigini dogrulamistir.

Snow tarafindan yayinlanan bu harita modeli, veri bilimi
ve mekansal gorsellestirmenin ilk 6rnegi olmakla birlikte
kolera salginin 6nunu kesen ¢alismalardan biri olmustur.

Verinin gorsellestirilerek insanlarin hizmetine sunulmasi
yakin zamanda hayatimizin merkezinde olan koronavirts
salgini strecinde de akilli kent uygulamalari kapsaminda
yuratulen ¢galismalardandir.

Ozetlemek gerekirse; verinin kent yasami icin énemi
salgin hastalik strecinde de, olagan kent yasami
sUrecinde de buyuk 6nem arz etmektedir. Sorunlarin
belirlenmesi asamasindan ¢bzum ve ydénetim asamalarina
kadar tum sureclerde kapsayici ve entegre bir sistemin
¢OzUm Uretebilmesi igin; veri gorsellestirmesi buyuk énem
arz etmektedir.

SCALE 30 INCHES TO A MILE.
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COVID-19 SURECINDE AKILLI KENT UYGULAMALARININ ROLU
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Multidisipliner bir yaklasimla ortaya ¢ikmis olmasi
sebebiyle akill kent kavrami, sadece yerel capta
yapilmis 116 tanimi icermektedir. Uluslararasi capta
yapilan ¢calismalarda bu sayi daha da artmaktadir
fakat tim bu tanimlarin ortak noktasinda kentlerin
niifusunun sorun ve ihtiyaglarina etkin ¢6ziim
Uretme motivasyonunu beklemektedir. Ortak tanim
olarak akilli kent uygulamalari, dijital ve veri
teknolojisi ile yasam kalitesini artirmayi
hedeflemektedir. Birlesmis Milletler Kalkinma
Amaclari arasinda da saglikh ve kaliteli yasam bileseni
yer almaktadir ve COVID-19 sirecinde de
gerceklestirilmesi ve surdurilebilirligi, akilli kent
uygulamalarinin ¢éztmleri ile dogrudan iliskilidir.
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COVID-19 SURECINDE AKILLI KENT UYGULAMALARININ ROLU

COVID-19 SURECINDE KULLANILAN AKILLI KENT UYGULAMALARI

Koronavirlsle miicadelede yiritiilen uygulamalar, llkelerin anayasal sistemleri, kent anlayislarina gore farklilik géstermektedir.

Akilli Kentler Konseyi COVID-19 ile kiiresel ¢capta daha etkin micadele edilmesini saglamak amaciyla ‘COVID-19 Mitigation Roadmap’ (COVID-19
Azaltim Yol haritasi) aktivatoriini uygulamaya koymustur. Aktivator, salginla miicadele eden kentlerin akilli projeler planlamasina ve dagitmasina
yardimci olan ¢evrimigi bir platformdur. Akilli kent projeleri lizerinde galisan diger kentlerdeki meslektaslari bulmak ve onlarla iletisim kurmak igin bir
yol saglamaktadir. Aktivator ayni zamanda isbirlik¢i planlama igin ilk ve tek akilli kent aracidir (Smart City Council, 30.03.2020). Akilli kentlerin ¢6zim
noktasinda yapabilecegi ilk seylerden biri, miidahaleye yardimci olacak genis katihmli bir paydas listesi olusturmaktir. Bu paydaslar arasinda
hastaneler, saglik gorevlileri, kar amaci glitmeyen kuruluslar, sigorta sirketleri, bankalar, bakim evleri ve daha fazlasi sayilabilir. Akill Kentler Konseyi
Genel Miduria Philip Bane, uygulamaya koyduklari aktivatorle ilgili olarak: “Bitiin mesele, kentin masada kimin olmasi gerektigine yardimci olmasidir.”
diyerek sorunun temel amaglarinin sorunun ¢éziiminde ilgilileri bir araya toplamak oldugunu vurgulamistir (Smart City Council, 24.03.2020)

Covid-19 siirecinde yapilan uygulamalari 8 ana kategoride inceleyebiliriz. Dinyada meshur olarak bilinen 22 uygulamanin kategorilere gére dagilimi ve
uygulama gelistiricilerin sektorlere gore dagilimi asagida gosterilmistir.

Unluersnte

= Sosyal Mesafe
Yerel Yonetim

Veri Toplama; %15

Sosyal Mesafe; %18 » Hareketliligi
Azaltmak

Egitim; %4 = Dezenfeksiyon » Ozel Sektor
\ = Saglik Sistemi el
Hiikiimet » Hilkiimet
- » Ekonomi %17
Hareketliligi Ozel Sektor = Yerel Yonetim
Sosyal Destek ve Aralunsi: %15 = Sosyal Destek ve %54 P
Kamu Hizmetleri; M Kamu Hizmetleri = Universite
%18 ® Egitim
Ekonami; %7 Dezenfekswon %7 -
Saglik Sistemi; %15 = Veri Toplama %13
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COVID-19 SURECINDE AKILLI KENT UYGULAMALARININ ROLU

COVID-19 SURECINDE KULLANILAN AKILLI KENT UYGULAMALARI

Birlegik Krallik
Amerika Birlesik Devletleri - Hareketiiigi Azaltmak Belgika Cin
- Veri Toplama - Saglik Sistemini lyllegtirmek - Sosyal Destek - Sosval Mesafe
S st o s - Saglik Sistemini lyilestimek
~ Shuyal Besigk - Dezenfeksiyon
- Saglik Sistemini lyilestirmek
- Egitim
- Speyal Mesafe
- Ekonomi
*D e Giiney Kore
- Weri Toplama
Singapur
- Sosyal Mesafe
Avustralya
r - ltalya Tiirkiye Cumhuriyeti - Sosyal Destek
- Hareketiiligi Azalimak - Sosyal Destek
- Veri Toplama

- Hareketliligi Azaltmak
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COVID-19 SURECINDE AKILLI KENT UYGULAMALARININ ROLU
COVID-19 SURECINDE KULLANILAN AKILLI KENT UYGULAMALARI

Cin Wuhan Ornegi

- COVID-19 salgini strecinde kullanilan akilli kent uygulamalarindan ilki, Cin’de koronaviris
denetiminde kullanilan «5G Devriye Robotlari» uygulamasidir. Cevresel algilama, dinamik karar
verme()gercek zamanli durumsal yanit ve karar verme) ve ptpnpm hareket kontroliiniin yani sira
davranissal algilama ve etkilesimi yuritmek icin loT,yapay zeka, bulut bilisim ve biylk veri
teknolojilerinin birlikte kullanildigl entegre bir sisteme sahiptir. Hareketlilige sahip olan biytk kapah
alanlarda kullanimina baslanan bu robotlar, viicut isisi dlcimi ve maske denetimi yaparak kollugun
devriye sorumluluklarini azaltarak capraz enfeksiyonun 6niine ge¢mistir.

@ Kamusal alanlarda maske takiliyor mu kontrol ediyorlar.

@ Kizilttesi termometreler kullanarak, 10 metre yancapindaki 10 kisinin viicut sicakhi@im ayni

anda denetleyebiliyorlar.

® Robotlar bes yiiksek cozinirlikli kameraya sahipler.

® Vicut sicakhigini manuel dlgimil birgok riski beraberinde getirdiginden bu robotlanin

kullaniimasi halk saghdr agisindan ¢ok onemli bir fayda sagliyor.

@ Maskesi olmayan veya yilksek sicakhkta birisinin tespit edilmesi durumunda, ilgili bolime bir

uyari génderiliyor. Tum veriler karar almak icin merkezi bir noktada toplaniyor.

B @KOSKI GENEL MUDURLUGU
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COVID-19 SURECINDE AKILLI KENT UYGULAMALARININ ROLU
COVID-19 SURECINDE KULLANILAN AKILLI KENT UYGULAMALARI

Cin Wuhan Ornegi

-> Yine Cin’de karantinada olmasi gereken vatandaslardan kurala uymayanlari tespit etmek ve
cezalandirmak icin drone’lardan faydalaniimistir. Bu drone’lar yliz tanima sistemi ve hoparlorlere
sahiptir. Bu 6zellikleri sayesinde karantinayi ihlal eden vatandaslara dogrudan isimleri ile hitap
edilmekte ve kamusal alanlari terk ederek evlerine donmeleri séylenmektedir.
(SmartcCitiesDive,2020)

Yes you 'd better go back
home and don’t forget Lo
wash your hands

-> Cin’de ayni zamanda salginin ilk ortaya ¢iktigi kent olan Wuhan’da doktorlarin tamaminin
robotlardan olustugu bir sahra hastanesi acilmistir. Hongshan Spor Merkezi’'nin
donustiridlmesi ile agilan bu hastane, yaklasik 20.000 hasta kapasitesine sahiptir. Akilli
sahra hastanesi sayesinde diger hastanelerdeki hasta yogunlugunun azaltilmasi, COVID-19
tespit edilen hastalarin toplu olarak bir yerde toplanmasi, robotlar kullanilarak salginin
insanlar arasinda yayilliminin azaltilmasi ve salginda yorulan saglikgilarin is ytikinin
azaltilmasi hedeflenmistir. Burada insansi ve kisiden kisiye temas etmeden saglk hizmeti
saglayicilarindan hastalara yiyecek ve ilag tasiyabilen Akill Tagima Robotlari
kullaniimaktadir. Akilli robotlarin tek gorevi saglik hizmeti sunmak degildir, ayni zamanda
karantinadan sikilan hastalari dans ederek eglendirmekte ve manevi destek de
saglamaktadir (CNBC, 2020).
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COVID-19 SURECINDE AKILLI KENT UYGULAMALARININ ROLU

COVID-19 SURECINDE KULLANILAN AKILLI KENT UYGULAMALARI

Cin Wuhan Ornegi

—Yine Cin’de kentlerde insanlarin COVID-19’a yakalama riski altinda olup olmadiklarini kontrol etmelerini saglayan bir mobil
uygulama gelistirilmistir. Alipay, WeChat veya QQ gibi mobil uygulamalar araciligiyla kullanilan ve ‘yakin temas dedektori’ (close
contact detector) olarak bilinen uygulamaya bir telefon numarasi ile kayit olunduktan sonra kullanicilarin virts bulagmis biriyle
yakin temasta olup olmadiklarini 6grenmesini sorgulamasi mimkindur. Uygulama, Cin’de vatandaslara COVID-19 tanisi konmus
kisilerin yakinlarinda olup olmadigi konusunda bilgi vermektedir

—>Son olarak Cin’de koronoviris tespitinde kullanilan ses tarama
sisteminde yapay zeka, bulut ve blockchain teknolojisi kullanilarak
salginin yayillmasinin 6niine gegilmekte ve kontrol altina alinmaya
calisilmaktadir. Yapay zekaya sahip robotlar ve ¢agri merkexi
operatorleri, yapmis olduklari aramalar sonucunda viicut sicakhigi
ve semptomlari siniflandirarak ilgili kurumlara raporlamaktadirg
Yirutilen bu uygulama sayesinde ¢ok sayida stipheli vaka
basariyla tespit edilmistir.
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COVID-19 SURECINDE AKILLI KENT UYGULAMALARININ ROLU
COVID-19 SURECINDE KULLANILAN AKILLI KENT UYGULAMALARI

New York

- COVID-19 salgini sliresinde New York’ta sosyal mesafenin 6lciimlenmesi ve takibini izlemeye bagli olarak devreye alinan, «Computer Visison in
The Time of the Coronavirus OutBreak» adli uygulama, koronaviris siirecinde sosyal mesafenin korunmasini saglamak icin yaya, bisikletli,
otomobil ve otobis hareketliliginin analiz edildigi bir sistem olmasi sebebiyle akilli kent uygulamalarina érnek olarak gosterilmektedir. Kullanilan
sistemde yer alan video analizleri, yay hareketliligi ve trafik verilerinin izlenebilmesi, New York kentinden salgin sebebiyle insanlarin sosyal
mesafelerini ne dl¢lide koruduklari hakkinda ¢ikarimda bulunabilmesine imkan tanimaktadir. Uygulamanin yapmis oldugu analizler, kent
yonetiminin, salgin stirecinde almasi gereken 6nlemler ve liretmesi gereken politikalar yoniyle bilgilenmesini saglamaktadir.

% I8 (300 KOSKI GENEL MUDURLUGU
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COVID-19 SURECINDE AKILLI KENT UYGULAMALARININ ROLU

COVID-19 SURECINDE KULLANILAN AKILLI KENT UYGULAMALARI

italya

- «Emerganza COVID-19» catisi altinda hizmet vermekte olan, hareketlilik géstergelerinin ve haritalarinin yer aldigi uygulamadir. italya’da
koronaviris salginina iliskin glincel gelismelerin ve bilgilerin yer aldig1 bu platform, temelde salgin siirecindeki hareketliligin azaltiimasi ve halk
sagliginin korunmasini amaglamaktadir. Verinin konumsallastiriimasi temelli olark, dsnamil ve etkilesimli haritalar iceren platformda, acil
durumlarin, seyahat edilen bolgelerin ve bu seyahatlerdeki degisimlerin ylzdelik 6l¢imlenmeleri gibi hareketliligin analizine yonelik veriler
icermektedir. Bunlardan yararlanilarak tlkedeki hareketliligin haritasinin olusturulmasi, karar verici konumdaki yonetimlerin salginla miicadelede
ihtiya¢ duydugu hareketlilik verilerine erismesine imkan saglamaktadir.
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COVID-19 SURECINDE AKILLI KENT UYGULAMALARININ ROLU

COVID-19 SURECINDE KULLANILAN AKILLI KENT UYGULAMALARI

ABD Kaliforniya

- ABD’nin Florida Eyaleti’nde de otonom servisler COVID-19 testlerinin tasinmasi amaciyla kullanilmaktadir. Proje hentiz pilot uygulama
asamasindadir. Otonom servisler bir insan tarafindan kontrol edilen SUV araciligiyla yonetilmektedir (The Verge, 07.04.2020). Yine ABD’nin
California Eyaleti’nde de COVID-19 ile miicadele kapsaminda ‘Nuro’ adi verilen siriculsiz araglar kullaniimaktadir. Virtsun etkisinin azaltilmasi
noktasinda temassiz dagitim hizmetlerine yonelik artan talep neticesinde kullanilan Nuro, saatte maksimum 25 mil hiza sahiptir ve sadece saatte
35 mil hiz sinirlarina sahip sokaklarda kullaniimasina izin verilmektedir (Smart

Cities Drive, 11.04.2020). Cin ABD (Florida)

Kaynak: (Venture Beat, 04.04.2020; The Verge, 07.04.2020; Smart Cities Drive,
11.04.2020).
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COVID-19 SURECINDE AKILLI KENT UYGULAMALARININ ROLU

COVID-19 SURECINDE KULLANILAN AKILLI KENT UYGULAMALARI

irlanda

-irlanda’nin bazi bélgelerinde de ilaglarin teslimati drone’lar araciligiyla gerceklestiriimektedir. Teslimat icin ilk etapta 6zellikle kentin disinda
yasayanlar ve yaslilar segilmistir. Amag; kent merkezlerinde insan temasinin ¢ok olmasi ve bu kisilerin kalabaliktan yalitiimis bir sekilde COVID-19’dan
uzak durmalarinin saglanmasidir. Burada kullanilan Drone’larin arkasinda 4 kg’a kadar tasiyabilen yaklasik ayakkabi kutusu biytkliginde bir kasa
bulunmaktadir ve giivenli bir sekilde ilac teslimatlari yapilmaktadir (BBC, 02.05.2020)

Kaynak: (BBC, 02.05.2020).
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ingiltere

Sosyal mesafenin korunmasi konusunda ingiltere’de Newcastle Universitesi Kent Gdzlemevi’ndeki calismalar dikkat cekicidir. 1,8 milyar gdzlemsel veri parcasindan
yararlanilarak derin 6grenme metodu ile yapilan calismalara gére 2019 verilerine kiyasla ingiltere kentlerinde yaya trafiginin yaklasik %95 oraninda azaldigi belirlenmistir.
Arac hareketi acisindan ise yillik ortalamanin %50 altinda bir seyir gbzlenmektedir. Burada da nispeten biyik 6lcliide azalma olsa da yaya trafigi kadar yiksek bir oranin
olmamasi; insanlarin toplu tasimayi terk etmeye baslayip bireysel arag¢ kullanimina gegmeleri ile agiklanmaktadir. Kent icerisindeki akilli kameralar sayesinde vatandaslar
arasindaki sosyal mesafe, yapay zeka ve algoritmalar ile hesaplanmakta ve sosyal mesafeyi azaltanlara gerekli uyari-cezai islem yapilmaktadir (Techxplore, 12.04.2020).
Uygulama ile bireylere seyahat ge¢cmisleri ve uygulamanin kendi analizlerine gore sari veya yesil bir QR kod atanmaktadir. Kirmizi olarak isaretlenen herkese 14 giin boyunca
karantinada kalmasi talimati verilmemektedir. QR kodlari, otoyol giselerinde drone’lardan asilmak da dahil olmak {izere ¢ok sayida seyahat kontrol noktalarinda
konuslandirilmistir. Sirtictlerin arabalarinin kentlere girmesine izin verilmeden 6nce onlar taranmaktadir, bu da insanlarin yerini Cinli yerlesik kimlik karti numaralarina gére
izleyebilecek bir slireci baslatmaktadir. Taranan vatandaslarin ugak bileti, tren bileti alimi gibi tim seyahat istekleri kontrol altinda izlenmektedir. Sistem, bir ucakta veya ayni
klimali tren bélmesinde birbirinin g sirasi icinde oturan insanlari isaretlemektedir. Tanitildiktan sonraki ilk iki glin icinde, uygulama 100 milyon kez kullaniimistir ve Cin
Elektronik Teknoloji Sirketi’'ne gore COVID-19 olabilecek 70.000'den fazla yakin temas tespit edilmistir. Cin’in bu uygulamalari mahrem bilgilerin gizliligi endiselerini de
artirmistir. Hangzhou kenti, COVID-19 salgini basladigindan beri seyahatleri ve tibbi ge¢misi hakkinda yalan soyledigi icin dokuz vatandasi gbzaltina almis veya para cezasina
carptirmistir ve Sangay'daki yetkililer benzer 6nlemler alacaklarini belirtmislerdir (New Scientist, 24.03.2020).
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Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) Singapur’u COVID-19’un ilk vurdugu kentlerden biri olmasina ragmen miicadele eden kentlere érnek
olarak gostermistir. Singapur’'un 2014 yilinda baslattig Akilli Ulus Girigsimi, bu miicadelede 6nemli paya sahiptir. Singapur’da dijital teknoloji
kullanilarak kapsamli temas takibi yapiimistir. Para ¢ekme ve kart 6demeleri de dahil olmak (izere glinliik yasantida birakilan ' dijital imzalar' veya
teknoloji ile ilgili kirintilarin izi, COVID-19 bulasmis kisilerle temas halinde olan kisileri belirlemek igin izlenmektedir. Panik durumunu sinirlamak ve
virlise maruz kaldigini diistinenleri saglk hizmetini aramaya tesvik etmek igin teyit edilen vakalarin cografi ve demografik verileri de gevrimigi olarak
yayinlanmaktadir. MaskGoWhere adli bir uygulama ile adrese dayali niifus kayit sistemine gore kent sakinlerine maske dagitilmaktadir. Yine
FluGoWhere adli bir uygulama ile de Singapurlular solunum hastaliklari basta olmak lizere COVID-19 belirtisi gosteren diger hastaliklarda da salgin
suresince siibvanse edilen saglik kuruluslarina yonlendirilmektedir. Singapur ayrica karantinadaki kisilerin evde kalmasini saglamak igin SMS ve web
tabanli platformlarin kullanimini zorunlu kilmistir. 9 Mart 2020 Pazartesi glinl sabah saat 8.00 itibariyle fotograflardan veya telefonun GPS konum
islevinden kent sakinlerinin nerede oldugunu kanitlamalari gereken 7.000'den fazla Evde Kal Bildirimi (Stay-Home Notices-SHN) yayinlamistir.
Telefonlarinin GPS konum hizmeti araciligiyla kisa mesajda saglanan kisiye 6zgli web baglantisi araciligiyla konumlarinin ICA'sini bir saat iginde
glncellemeleri gerekmektedir. Evde Kal Bildirimi’ne uymayanlar Bulasici Hastaliklar Yasasi diizenlemeleri uyarinca yargilanabilir, 10.000 dolara
kadar para cezasina garptirilabilir, alti aya kadar hapis cezasina mahk(m edilebilir veya her ikisi ile de karsi karsiya kalabilmektedir (UNDP, 2020; Ica,
25.03.2020).
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Hong Kong

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) Singapur’u COVID-19’un ilk vurdugu kentlerden biri olmasina ragmen miicadele eden kentlere érnek
olarak gostermistir. Singapur’'un 2014 yilinda baslattig Akilli Ulus Girigsimi, bu miicadelede 6nemli paya sahiptir. Singapur’da dijital teknoloji
kullanilarak kapsamli temas takibi yapiimistir. Para ¢ekme ve kart 6demeleri de dahil olmak (izere glinliik yasantida birakilan ' dijital imzalar' veya
teknoloji ile ilgili kirintilarin izi, COVID-19 bulasmis kisilerle temas halinde olan kisileri belirlemek igin izlenmektedir. Panik durumunu sinirlamak ve
virlise maruz kaldigini diistinenleri saglk hizmetini aramaya tesvik etmek igin teyit edilen vakalarin cografi ve demografik verileri de gevrimigi olarak
yayinlanmaktadir. MaskGoWhere adli bir uygulama ile adrese dayali niifus kayit sistemine gore kent sakinlerine maske dagitilmaktadir. Yine
FluGoWhere adli bir uygulama ile de Singapurlular solunum hastaliklari basta olmak lizere COVID-19 belirtisi gosteren diger hastaliklarda da salgin
suresince siibvanse edilen saglik kuruluslarina yonlendirilmektedir. Singapur ayrica karantinadaki kisilerin evde kalmasini saglamak igin SMS ve web
tabanli platformlarin kullanimini zorunlu kilmistir. 9 Mart 2020 Pazartesi glinl sabah saat 8.00 itibariyle fotograflardan veya telefonun GPS konum
islevinden kent sakinlerinin nerede oldugunu kanitlamalari gereken 7.000'den fazla Evde Kal Bildirimi (Stay-Home Notices-SHN) yayinlamistir.
Telefonlarinin GPS konum hizmeti araciligiyla kisa mesajda saglanan kisiye 6zgli web baglantisi araciligiyla konumlarinin ICA'sini bir saat iginde
glncellemeleri gerekmektedir. Evde Kal Bildirimi’ne uymayanlar Bulasici Hastaliklar Yasasi diizenlemeleri uyarinca yargilanabilir, 10.000 dolara
kadar para cezasina garptirilabilir, alti aya kadar hapis cezasina mahk(m edilebilir veya her ikisi ile de karsi karsiya kalabilmektedir (UNDP, 2020; Ica,
25.03.2020).
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Hong Kong

Akillr bilekliklerle karantinaya alinan kisiler icin takip sistemi olmasinin saglamistir. Bilekliklerin akilli telefonlarla birlikte kullanildigl ve son 14 glin
icinde Wuhan'dan gelen ve sonug olarak evde karantinaya alinmasi gereken kisilere verildigi agiklanmistir. Bilgi Ofisi Baskani Victor Lam konuyla ilgili
olarak: “Akilli telefonun bileklikle baglantisi kesilirse, derhal saglik ve polis departmanina takip icin bir uyari gonderilir. Eger bileklik kirilirsa da derhal
Saglik ve Polis Bakanhgina bir uyari gonderilecektir. Yani, temelde bileklik ve akilli telefon bir gift olarak ¢alisiyorlar.” diyerek akilli bileklik ile
karantina altinda bulunan kent sakinlerini nasil takip ettiklerini belirtmistir

Glney Kore

Guney Kore’nin Seul kenti, akilli kent uygulamalari konusunda diinyada 6énde gelen kentlerdendir. COVID-19 konusunda
bir¢ok -akilli- kentin yapmadigi bir platform gelistirerek kent sakinlerinin anlik COVID-19 vakalari ile ilgili glincel verilere
ulasabilmesini saglayan acik platform gelistirmistir. Glnlik olarak birkag¢ kez glincellenen pano; COVID-19’a yakalanmis
hastalarin yas, cinsiyet ve en son hangi tarihte nereleri ziyaret ettiginin bilgisini paylasarak o tarihte hasta kisilerle ayni
ortamda bulunmus kisiler icin bir uyarici gbrevi gérmektedir. Amag, vatandaslara “enfeksiyon noktalarindan” birini ziyaret
ettikten sonra belirtiler gdstermeye baslayip baslamadiklarinda énlem almalarini, kendi kendilerini izlemelerini ve
raporlamalariigin gerekli bilgileri saglamaktir. Gliney Kore’de Arazi, Altyapi ve Ulastirma Bakanligi ile Bilim ve Teknoloji
Bakanligi “Akilli Sehir Veri Merkezi’'ni” kullanarak epidemiyolojik arastirmalari desteklemek icin bir sistem gelistirmistir.
COVID-19 tanisi onaylanmis hastanin iletisim bilgileri sisteme girilerek daha 6nce temasta bulundugu kisiler daha kolay tespit
edilmektedir. Veri merkezini kullanarak epidemiyolojik arastirmacilar, COVID-19 vakalari ve temas ettikleri kisiler hakkinda
tek bir platform araciligiyla veri isteyebilir, elde edebilir ve isleyebilirler. Bu sayede karmasik ve zaman alan temas halindeki
kisileri tespit etme problemi, bir akilli kent platformu araciligiyla daha basite indirgenmistir (27, 01.04.2020). Yine Giiney
Kore’de gelistirilen ‘Corona 100m’ aplikasyonu; bir kisinin COVID-19 teshisi konuldugu tarihi, kisinin uyrugu, yasl, cinsiyeti ve
ziyaret ettikleri yeri gostermek icin Kore Hastalik Kontrol Merkezleri de dahil olmak lizere kamu yénetimi bilgilerinden veri
toplamaktadir. Uygulama, kullanicilara onaylanmis bir hastanin daha énce ziyaret ettigi bir yere 100 metre mesafe
yaklastiginda bir uyari gondermektedir

Kaynak: (CNN, 06.05.2020).
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San Francisco

COVID-19’un erken teshis edilebilmesi amaciyla bir proje gelistirilmis ve bu proje kapsaminda yaklasik 2000 saglik ¢alisaninin akill yliziik takmasi
istenmistir. Akilli yGzuklerin saghk ¢ahisanlarinin viicutlarindaki degisimi raporlayacagi ve 1si degisimleri basta olmak tizere birgok verinin bu sayede
izlenebilecegi belirtilmistir. Oura Rings firmasi tarafindan gelistirilen bu ytziklerin aslinda COVID-19 ile miicadele kapsaminda Uretilmedigi ancak
daha sonra bu kapsamda kullanilabilecegi agiklanmistir. Akilli yiizik kullanicilarinin viicutlarindaki degisim verilerinin izlenebilmesi igin gegici de olsa
verileri baskalarini tarafindan goriintiilenmesi igin onay vermeleri gerekmektedir.
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Turkiye

Tirkiye’deki iyi uygulama érneklerinden ilki ‘Apsiyon Bilisim” tarafindan gelistirilen ‘Apsiyon Site Yonetim Yazilimi’dir. Temellerini 2009 yilinda bina
yoneticiliginde dijital asistanlik misyonuyla atan uygulamanin COVID-19 siirecinde "Komsum Var" 6zelligi sayesinde evden ¢ikamayan bdélge sakinlerinin
ihtiyaclari diger kullanicilar tarafindan gonlli olarak karsilanabiliyor. Mekansal temelli ¢alisan ve ‘sosyal destek’ kategorisine alinabilecek bu uygulamada
ihtiyag sahibi kullanicilar her turli alsveris ve saglik ihtiyaglari igin diger kullanicilardan yardim talep edebiliyor.

Bir diger uygulama ise Geomatic.org’un olusturmus oldugu ‘Koronaviris Tlrkiye Haritas’’dir. Bu harita Saglik Bakanligi’'ndan aldigi verileri, cografi bilgi
sistemleri araciligiyla Tlrkiye haritasi Gzerinde konumlandirmakta ve verilerin tarihsel degisimini gostermektedir. Ancak bu haritayla ilgili olumsuz goérusler
mevcuttur. Vakalarin mekansal gosterimindeki hatalar ve giincel olmayan veri paylasimi kamuoyundaki ortak endiselerden yalnizca birkagidir. Yine de
boylesine bir girisim gelistirildigi takdirde, yurtdisindaki érneklerine kiyasla oldukga faydal bir veri tabani 6érnegi olusturacaktir.

Birkag girisimci ve tasarimcinin gelistirdigi ‘Bi’Komsu uygulamasi ise bir diger COVID19 odakh akilli uygulama sayilabilir. Design Mesh Innovation Lav, Ratel
TECH ve Sitoplazma start-up’larinin kullanima agtig uygulamayla aylik sabit giderlerinin faturalarini 6demekte zorlanan ihtiyag sahipleri ve bu ihtiyaglari onlar
adina gidermek isteyen yardimseverler bir araya gelmektedir. Uygulama kendi adina 6deme kabul etmemekte, bagis ve yardim toplamamakta ve komisyon
almamaktadir44. Bu agidan pandemi etkisinde kalmis kisilerin ekonomik direncini artirmaya yonelik akilli bir uygulama olarak nitelendirilebilir. Trkiye
ornekleri arasindan isminden en ¢ok bahsettiren ve COVID-19’a karsi miicadelede en faydali sayilabilecek uygulamalardan biri olan ‘Hayat Eve Sigar’
uygulamasi, uluslararasi arenada da oldukca isminden sz ettirmektedir. Saglik Bakanligi ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Baskanhg ortakligiyla
yiritilen ve tiim GSM operatorlerinin operasyonel destek sagladigi ‘Pandemi izolasyon Takip Projesi’ salginin zayiflatilmasi ve hastalarin izolasyonunun
denetiminde kullanilmaktadir. Bunun yani sira, cografi bili sistemleri destekli 6zelligiyle, uygulama kullanicilarin COVID-19 agisindan riskli bolgede olup
olmadiginin gergek zamanh bilgisini vermektedird5 . Bu sayede yerel diizeyde kentin hangi alanlarinda (mahalle ve semtlerinde) salginin ve risk diizeyinin ne
sekilde bir egilim gosterdigi izlenebilmekte ve vatandaslara bu konuda malumat sunulabilmektedir. ‘Hayat Eve Sigar’ yurtdisindaki rakiplerine kiyasla
surdurlebilir ve etkili bir potansiyele sahip bir proje olarak nitelendirilebilir.
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Turkiye

Tirk Ar -Ge sirketi Boni Global tarafindan gelistirilen kullanicilar arasindaki etkilesimleri izlemeye ve kaydetmeye yarayan ve bir kullanicinin virlise
maruz kaldiginin bildirilmesi durumunda bu kullanicr ile iletisim kuran tiim diger kullanicilara bildirim yapan «Korona Takip» Programi; ¢ blyuk
operatdr ve BTK’nin (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu) isbirligiyle evde izole edilmesi gereken hastalarin dijital ydntemle takip edilmesini
saglayan «Hayat Eve Sigar» uygulamasi; ve Saglhk Bakanhigi tarafindan yayimlanan makine 6grenme algoritmasi ile ¢alisan «Online Korona Onlem»

sitesi ile 6grencilerin dijital kanallar aracihgiyla egitimlerine devam etmelerini saglayan <<Egitim Bilisim Agi (EBA)>>, Turkiye’de COVID -19 ile
miicadele kapsaminda yirutilen galismalara érnektir.

Son olarak Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi, gectigimiz glinlerde metal sektdriinde faaliyet gosteren 241 sirket igin gelistirdigi “MESS Safe” adli
akill kent uygulamasi ile pandemi ile miicadeleye yeni bir standart getirmeye ¢alismistir. Bu uygulamanin temel hedefi, calisanlarin saghgi ve
uretimde galisanlar arasinda sosyal mesafenin korunmasini saglamaktir. Gelistirilen bu teknoloji, giyilebilir akilli bir cihazdir. Giyilebilir cihaz ile
uyumlu hale getirilen mobil uygulama temel olarak ¢alisanlar arasinda sosyal mesafeyi 6lcerek; birbirlerine 3 metreden daha yakin mesafede bir
araya gelen bireyleri uyarmaktadir. Bu uygulamanin en temel amaci is kazalarini en aza indirerek, is glivenligini saglamaktir
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